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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto Cooperacion en Seguridad con Panama (SECOPA), tiene como objetivo “Contribuir a
mejorar la situaciéon de seguridad ciudadana en Panama®, y para ello ha contado con un
financiamiento de 28 millones de euros, donados por la Uniéon Europea. Ha sido ejecutado desde
diciembre del 2013 a través de dos componentes: uno a cargo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y otro a cargo de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC). Ambos componentes tuvieron resultados variados en cuanto a sus objetivos, productos,
asi como al ciclo de vida de su implementacién, y fueron ejecutados a través de modalidades de
gestién diferentes.

El antecedente inmediato del proyecto SECOPA fue el proyecto PROSI, un préstamo del BID a
Panama para la mejora de la Seguridad Ciudadana en el pais. En una medida importante, el
componente SECOPA-BID es la continuacién de PROSI, incluyendo parte de su equipo técnico.
SECOPA. En la misma légica, el componente SECOPA-UNODC continla proyectos que esta entidad
llevaba implementando para USA (INL).

Los 9 Resultados Esperados del proyecto SECOPA apuntan al siguiente objetivo especifico: “Apoyar
el fortalecimiento institucional del sector seguridad en Panamé& (prevencién, control, sancion y
rehabilitacién/reinsercién) asi como la implementacion de actividades especificas de prevencion en el
marco de la Estrategia Pais de Seguridad Ciudadana (EPSC) y su continua mejora cualitativa”. El
Resultado 1, consistente en: “Incremento de la capacidad de las instituciones nacionales de cumplir
sus objetivos estratégicos en relacion a las necesidades de atencion, prevencion, control,
rehabilitacion y reinsercion en seguridad ciudadana” estuvo a cargo del componente BID y tuvo un
desempefio y alcance de logros heterogéno, con una limitada coordinacién con el componente de
UNODC.

El Resultado 2 consistente en: “Aumenta la percepcidn por parte de los usuarios claves de la calidad
de los analisis e informacién suministrados por el SIEC y el uso de los mismos para el disefio de
politicas publicas y programas” estuvo también a cargo del componente BID. Este resultado es uno
de los méas completos en términos de cobertura de actores institucionales y buen desempefio frente a
la complejidad de los procesos, aunque la medicion de su consecucién esti basada en la percepcion
de todos los usuarios procedentes de las instituciones. No obstante, y en comparacién al estado
inicial del pais, los buenos resultados de este componente son notables, y aiun en proceso de
consolidacion y alcance real de su utilidad para las politicas de seguridad en el pais.

El Resultado 3 consiste en: “Se incrementa la calidad de los analisis y de las estadisticas gracias a la
creacién de un Centro de Excelencia”, y estuvo a cargo del componente UNODC. De la misma forma
como en el caso del resultado anterior, este resultado tuvo un importante nivel de logro segun la
evaluacion final realizada para este componente. Los efectos del proyecto SECOPA en la
modernizacion de los procesos y la mejora de la calidad del sistema de informacion y estadisticas
criminales en el pais ha sido notable. Alun queda pendiente valorar cémo estos beneficios se
incorporan en politicas de Estado que garanticen con eficacia el ejercicio del derecho a la seguridad y
la justicia por parte de los ciudadanos.

Con relacion al Resultado 4, este consistié en: “Establecimiento de una plataforma tecnolégica para
el intercambio de informacion e inteligencia” (co-liderada por el Consejo de Seguridad Nacional y el
Ministerio de Seguridad Publica). Este resultado también se encontré liderado por el componente
UNODC, y hasta el momento de la evaluacién final de este componente, este resultado se
encontraba practicamente instalado e implementado, pero aun no en funcionamiento pleno. Estaban
pendientes capacitaciones clave para su uso, pero especialmente no se pudo conocer sus reales
bondades en la practica. Se prevé que tendra un importante impacto en el pais, aunque sin las
previsiones éticas necesarias, sus bondades podrian resultar en consecuencias controversiales.

El Resultado 5 consistente en: “Se mantiene o aumenta la efectividad e impacto de los resultados
previstos en la ejecucion de los programas de prevencion y asistencia ejecutados en el proyecto”,
estuvo a cargo del componente BID, y se concentré fundamentalmente en el INAMU, el MEDUCA y
algunos Municipios especialmente seleccionados por el proyecto por los niveles de delincuencia que
presentan. Los resultados y avances son bastante heterogéneos. Asi, se pudo apreciar que aunque
el trabajo del INAMU ha sido destacado en cuanto a la ampliacién de la cobertura de los centros de



atencién a mujeres victima de violencia, y la mejora de sus procedimientos de atencién, a nivel de los
municipios no se ha logrado despegar con cambios y mejoras importante de forma suficiente. El
trabajo del MEDUCA ha sido consistente y positivo en todo este tiempo gracias al apoyo del
Proyecto, cubriendo una buena proporcion de la poblaciéon escolar en los cuatro Municipios
priorizados.

Con relacién al Resultado 6, consistente en: “Aumenta la calidad del servicio de Policia Nacional en
el area de intervencion (Samaria) y se dota a la Policia de instrumentos para evaluar su modelo de
Policia Comunitaria”, es todavia prematura afirmar algun nivel de logro para este resultado. Lo que
ha podido apreciarse es basicamente la instalacion de las bases necesarias en términos de dotacion,
pero no ha sido posible valorar aun la utilizacién de esta dotacién, y especialmente los resultados del
trabajo de la policia comunitaria a partir del nuevo modelo de formacién y aplicacion de su servicio en
las areas de intervencion. La coherencia de varios de los resultados, giran en torno a la correcta
aplicacién del trabajo de una policia de proximidad. El enfoque con el cual se concluya este modelo
de policia comunitaria sera clave para su éxito.

El Resultado 7 consistente en: “Reforzamiento del Ministerio Publico de Panama en el cumplimiento
de sus tareas y funciones constitucionales a través de la eficaz persecucion de la delincuencia, la
asistencia a victimas y proteccion de intervinientes en el proceso penal y sus soluciones alternativas,
bajo el principio de legalidad, dependencia jerarquica, unidad de actuacién y transparencia”, a cargo
del componente UNODC es uno de los mejor aplicados, y con grandes posibilidades de efectividad
en términos de ofrecer beneficios de acceso a la justicia a la poblacion. El nivel de inversion se
justifica bastante bien dado el buen manejo que este resultado ha tenido, especialmente en los
grupos vulnerables como adolescentes infractores, mujeres y comunidades indigenas.

El Resultado 8 estuvo a cargo del componente BID y consistié en: “Aumento del porcentaje de los
jévenes privados de libertad y en custodia que se benefician del modelo de rehabilitacion apoyado
por las autoridades nacionales”, cuyo nivel de inversion es aproximadamente la mitad de
financiamiento global del proyecto SECOPA. La perspectiva de intervencion es integral, pero hay
retrasos en algunas de las actividades.

Finalmente, el Resultado 9 estuvo tanto a cargo de UNODC como del BID, y consistié en:
“Mejoramiento cualitativo de la oferta de formacién de la Academia Penitenciaria, asi como
fortalecimiento y modernizacién de la Direccion General del sistema penitenciario (DGSP) del
MINGOB a efectos del cumplimiento de sus objetivos institucionales y para mejorar la reinsercion
social dirigida a las personas adultas privadas de libertad”. Este resultado ha tenido un buen
desempefio en términos de su pertinencia y la calidad de su ejecucion. El nivel de satisfaccion de las
autoridades nacionales es alto con relacién a los logros de este resultado, y con relacion a la
potencial sostenibilidad de sus efectos beneficiosos en la poblacién final. Aunque el nivel de inversion
financiera no fue uno de los més altos, en comparacién con otros resultados, este resultado destaco
especialmente por su pertinencia, eficiencia y previsibilidad de impacto.

El proyecto SECOPA es innovador por el alcance integral de sus acciones, que van desde la
prevencion social de la violencia (inclusive la primaria) hasta la prevencion terciaria (rehabilitacion de
convictos), un laboratorio de intervenciones que conducen a atacar el crimen desde diferentes
dimensiones, actores y estrategias. Por otra parte, el mismo volumen de sus actividades
comprometen el impacto potencial del Proyecto, ya que sus contribuciones no interactian desde una
perspectiva sistémica. Por ejemplo, casi todos los Resultados tienen actividades relacionadas con la
prevencion de la delincuencia juvenil, pero su abordaje estd compartamentalizado. Los componentes,
BID y UNODC, han tenido una coordinacion muy reducida, en términos de colaboracién
administrativa, logistica, y técnica — tematica.

La Mision de Evaluacion concluye con un conjunto de Recomendaciones a distintos niveles, dirigidas
al Proyecto SECOPA-BID, a la Unién Europea, y a las instituciones nacionales que participan en el
Proyecto.



1. INTRODUCCION

1.1 CONTEXTO DE LA SEGURIDAD EN PANAMA

Panama, por razones de su historia, su ubicacion geografica y su conformacion social, participa de
multiples fenémenos de orden local y global que afectan la seguridad de sus habitantes. Felizmente,
el pais esta en paz, y los niveles de violencia no llegan a los de algunos vecinos de la regién. Pero
Panama se ve afectado, entre otros, por trafico de droga, tanto internacional como interno, por
corrupcion administrativa en el Estado y el sector privado, por violencia social y familiar, y por
violencia juvenil en determinadas zonas urbanas. En todos estos casos, la presencia del Estado es
aun débil, tanto en control como en prevencién. (Ver mas adelante: Pertinencia.)

1.2 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El Proyecto SECOPA ("Security Cooperation in Panama’, DCI-ALA/2013/023-872) financiado por la
Unién Europea se encamina a fortalecer al Estado panamefio en muchas de las areas mencionadas
arriba. El Objetivo General del Proyecto se enuncia asi: "Mejorar la convivencia y la seguridad
ciudadana en Panama’. El Objetivo Especifico es: "Apoyar la mejora del marco institucional
panamefio responsable de la seguridad (prevencién, control, sancién, rehabilitacion / reinsercion,
seguimiento cualitativo), asi como la realizacién de actividades especificas de prevenciéon en el
marco de la EPSC”

El presupuesto del Proyecto es de € 28.000.000, aportados en 100 % por la Unién Europea. (Sobre
la valoracion de la inversiébn panamefia en el proyecto, véase mas adelante). El Convenio de
Financiacion se firmé en diciembre de 2013. Contrapartes son numerosas instituciones del Estado:
MINSEG (OSEGI, PN, SIEC, CAE), MINGOB (IEl, DGSP, AFP), MEDUCA, MINSA, MIDES, INAMU,
Procuraduria, IMELCF, Contraloria, INEC, Universidades publicas, y otras. El alcance del Proyecto
es nacional, con énfasis en cuatro municipios de alta criminalidad: Panama, San Miguelito, Coldn,
David.

Para implementar este proyecto, la UE ha firmado dos Acuerdos de Contribucién, con UNODC
(LA/2013/335-567) y con el BID (LA/2013/335-700). La implementacion de la mayor parte del
Proyecto (€ 21.700.000 o 78 %) fue delegada por la UE al BID (Banco Interamericano de Desarrollo),
el restante (€ 5.900.000 o 21%) a la UNODC (Oficina de las Naciones Unidas contra el Crimen y las
Drogas). El componente UNODC terminé sus actividades el 31 de julio de 2017; el componente BID
finaliza en diciembre de 2018.

Los objetivos del Proyecto se esperan lograr a través de nueve Resultados:

. R.1: Incremento de la capacidad de las instituciones nacionales de cumplir sus objetivos
estratégicos en relacién a las necesidades de atencién, prevencioén, control, rehabilitacion y
reinsercion en seguridad ciudadana. Componente BID.

) R.2: Aumenta la percepcion por parte de los usuarios claves de la calidad de los analisis e
informaciéon suministrados por el SIEC y el uso de los mismos para el disefio de politicas
publicas y programas. Componente BID.

. R.3: se incrementa la calidad de los analisis y de las estadisticas gracias a la creaciéon de un
Centro de Excelencia. Componente de la UNODC.
. R.4: Establecimiento de una plataforma tecnolégica para el intercambio de informacion e

inteligencia, co-liderada por el Consejo Nacional de Defensa y Seguridad Publica y el
Ministerio de Seguridad Publica. Componente de la UNODC.

. R.5: Se mantiene o aumenta la efectividad e impacto de los resultados previstos en la
ejecucion de los programas de prevencidén y asistencia ejecutados en el proyecto. Este
Resultado incluye diferentes programas realizados por entidades nacionales: INAMU,
MEDUCA, MIDES, y estudios dirigidos al nivel local. Componente BID.

. R.6: La Policia Nacional posee y utiliza instrumentos innovadores para evaluar su modelo de
policia comunitaria, cuya implementacion se mejora en una area de intervencién (Samaria).
Componente BID.

. R.7: Reforzamiento del Ministerio Publico de Panama en el cumplimiento de sus tareas y
funciones constitucionales a través de la eficaz persecucion de la delincuencia, la asistencia
a las victimas y proteccién de intervinientes en el proceso penal y sus soluciones
alternativas, bajo el principio de legalidad, dependencia jerarquica, unidad de actuacion y
trasparencia. Componente de la UNODC.



. R.8: Aumento del porcentaje de los jévenes privados de libertad y en custodia que se
benefician del modelo de rehabilitacién apoyado por las autoridades naciones. Componente
BID.

. R.9: Mejoramiento cualitativo de la oferta de formacion de la Academia Penitenciaria asi
como fortalecimiento y modernizacion de la Direccion General del Sistema Penitenciario
(DGSP) del MINGOB a efectos del cumplimiento de sus objetivos institucionales y para
mejorar la reinsercion social dirigida a las personas adultas privadas de libertad. Componente
UNODC / BID.

Cronologia global del Proyecto

23 Dic. 2013: Firma del Convenio de Financiacion entre la UE y Panama
1-7-2014: Inicio Gobierno Varela.

Abril 2015: Coordinador Técnico permanente SECOPA-BID

23 dic. 2016: Plazo para contrataciones (N + 3)

31 jul. 2017: Final periodo operativo SECOPA-UNODC

23 dic. 2018: Final periodo operativo SECOPA-BID

23 dic. 2019: Final etapa de Cierre administrativo SECOPA-BID

1.3 OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERMEDIA
La Evaluacion Intermedia tiene por objetivos “ofrecer a los servicios de cooperacion externa de la
Unién Europea, a los socios de implementacién y al publico en general:

. Valoracién global independiente del desempefio de la intervencién;

. Analizar la adecuacién de la formulacién original del proyecto en contraste con los cambios
de las condiciones;

. Obtener lecciones aprendidas y recomendaciones con vistas a mejorar la accién actual y
futura. ”

La evaluacién se guia por los 5 criterios DAC de evaluacién (pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto,
sostenibilidad) ademas de los criterios propios de la UE (Valor agregado comunitario y coherencia
con la politica de cooperacion al desarrollo de la UE y sus paises miembros).

Para el Componente SECOPA-UNODC, esta Evaluacion es final, sus actividades ya han cerrado
(aunque se recomienda un monitoreo de impacto, o0 una evaluacién ex-post). En cuanto al
Componente BID, esta programado para terminar en diciembre 2018 y ésta es su Evaluacién
Intermedia. El equipo propone realizar la Evaluacon Final SECOPA-BID a inicios de 2019. En ese
momento, también se hara un pequefio seguimiento a las contrapartes favorecidas a través de
ONUDC, para establecer mejor el impacto conjunto del Proyecto y observar las sinergias generadas.

De acuerdo al momento actual del ciclo del proyecto, la Evaluacion Intermedia presta especial
atencién al disefio del Proyecto, a sus avances, logros y eficiencia, su sistema de seguimiento, y sus
perspectivas de sostenibilidad. El principal objetivo sera generar aprendizajes y retroalimentar al
equipo de gestion, para alcanzar el mayor impacto en el tiempo restante de ejecucion:

. analisis contextual, politicas nacionales, cambios externos y su influencia sobre el proyecto;
. calidad de la formulacion del proyecto y su légica interna, incluyendo las sinergias,

. procesos de gestidn de los recursos técnicos, humanos y materiales del proyecto,

. los factores de sostenibilidad y recomendaciones para la misma.

La evaluacion cubre el periodo desde la firma del Convenio hasta el 6 de junio de 2017, fecha de
inicio de la Misibn de Evaluacién. La Misién de Evaluacién presentd sus impresiones y
recomendaciones iniciales en la amplia reunion de cierre el 4 de julio. Un texto con
Recomendaciones provisionales también fue enviado el 20 de julio, sobre el cual recibimos una
retroalimentacién del Proyecto que enriquecid nuestro analisis y nos permitié correcciones
pertinentes.

Enfoque. La Misién ha buscado en todo momento mantener una vision coherente y de conjunto del
Proyecto, aunque la amplia gama de componentes no lo permite facilmente. Dado el caracter
eminentemente institucional del Proyecto, y el momento inicial de muchas de las actividades, la
Evaluacion ha hablado con pocos beneficiarios finales y relativamente pocos funcionarios que



implementan servicios directamente, y no se pudieron aplicar metodologias participativas. Esperamos
tener esta oportunidad en la Evaluacion Final.

Los principales instrumentos de investigacién para observar y recopilar informacion, han sido:

o Estudio documental, entregado inicialmente por la UE (6 de junio) y luego por SECOPA-BID,
SECOPA-UNODC y numerosas instituciones;

o Entrevistas semi-estructuradas;

. Participacion en eventos y actividades, incluyendo presentaciones, inauguraciones,
capacitaciones, etc.

. Observacion directa en actividades y construcciones del Proyecto;

. Discusion permanente entre los Expertos para cotejar informacion y triangular las

observaciones.

El ordenamiento, analisis y sintesis de la informacion se ha hecho de acuerdo a las variables DAC y
UE de evaluacion, los nueve Resultados del Proyecto, y los formatos y requisitos de la UE. (Ver
Anexos: Agenda de visitas y entrevistas; Guia de entrevistas; Documentacion consultada)

El trabajo en campo en Panama se realizé del 15 de junio al 1 de julio 2017. En general,
encontramos buena disposicion en todas las instituciones y entidades visitadas, recibiendo el apoyo
necesario y la informacion disponible. Algunas limitantes fueron:

) La gran amplitud y dispersion del Proyecto;

. Grandes diferencias en la escala, ambito y ritmo de ejecucién en los distintos componentes.
. Indicadores inadecuados en tiempos y atribucion;

) Algunos componentes son dificiles de valorar, por su caracter reservado.

Una limitante mayor fue el tiempo asignado a la misiéon, demasiado corto de hecho para realizar las
visitas y observaciones que amerita el Proyecto. En anexo incluimos un listado de visitas adicionales,
gue a nuestro juicio hubieran sido minimamente necesarias para lograr una visién evaluativa del
Proyecto. En general, no fue posible mantener un intercambio participativo con beneficiarios finales,
comunidades y jovenes en riesgo, o privados de libertad. (Ver Anexo: Reuniones faltantes).

Agradecemos a todas las personas e instituciones que nos abrieron sus puertas, su tiempo y su
confianza durante nuestra mision de terreno en Panama.



2, RESULTADOS DE LA EVALUACION INTERMEDIA
21 PERTINENCIA

2.1.1 Contexto de la Seguridad en el pais

La problematica de seguridad en Panama tiene origenes en el particular contexto nacional del pais.
Como su mapa lo muestra, éste encierra fuertes fragmentaciones internas, tanto geograficas como
humanas. Su posicidn interoceanica y ecuatorial (el "Hub") lo ha condenado a ser territorio disputado
a medida que la globalizacion avanza en el mundo. Esto ha hecho que su historia haya sido
accidentada, y marcada por traumas sin resolver: 1856, 1903, 1964, 1989, 2000... Panama tiene una
identidad nacional todavia problematica, una econonomia organizada hacia el exterior, y al interior
grandes desigualdades y exclusiones sociales, econdmicas, raciales y territoriales; la confianza de la
poblacién en las instituciones y partidos politicos no es muy alta.

Histéricamente, el aumento de la inseguridad y el surgimiento de las pandillas se remonta a la
invasion de 1989 y la subsiguiente reorganizacion del papel del Estado. Las Fuerzas Armadas fueron
disueltas, el control del Estado sobre el territorio se redujo. Actualmente, los barrios pobres, los
puertos, los asentamientos negros e indigenas urbanos, son considerados las zonas de alta
inseguridad (Colén, San Miguelito, Chorrillos...). Al mismo tiempo, la delincuencia mas notoria en el
pais es la corrupcién a altos niveles, incluyendo las empresas, bancos y politicos mas conocidos del
pais. Y ésta, que cuesta grandes recursos que podrian invertirse en desarrollo social, se concentra
mas bien en los sectores financieros (como Punta Pacifica y Marbella). Estas condiciones geo-
econdmicas y socio-culturales contienen causas estructurales de los fendmenos, tanto de
narcotrafico internacional como de violencia social local. Es esta la estructura de exclusién y temor
gue una estrategia de Prevencidn exitosa debera permitir superar.

2.1.2 Las politicas del Gobierno Nacional

El Proyecto SECOPA se fundamenté en la politica nacional sobre seguridad preventiva de Panama,
la Estrategia Pais de Seguridad Ciudadana EPSC 2012-2015, cuyos cinco ejes fueron:

1- Fortalecimiento Institucional

2- Informacién
3- Prevencion
4 - Control y sancién del delito
5- Rehabilitacion y reinsercion

Originalmente, el Proyecto apoyaria la EPSC, consolidando la transformacion institucional del
MINSEG y de la OSEGI, y mejorando el sistema de seguimiento y evaluacion de la Estrategia. En
cambio, cuando el Gobierno actual decidié6 abandonar la EPSC y construir una estrategia nacional
con enfoque méas amplio, el Proyecto se orientd6 a apoyar el proceso de consulta, formulacién y
divulgacién una nueva Politica nacional de prevencion: la Estrategia Nacional de Seguridad
Ciudadana ENSC, sucesora de la EPSC para 2017-2030. Esta se ha basado en un ciclo de
consultas ciudadanas y sectoriales. El mismo Proyecto SECOPA estia activamente apoyando la
elaboracion de la nueva Estrategia, articulado con el PNUD. La Estrategia todavia no esta
formalmente formulada, debatida o aprobada, lo cual se espera para los préximos meses de 2017.

La diferencia basica entre EPSC y ENSC es que la primera se hizo desde una concepcion
administrativa. No se difundié, los ciudadanos no se empoderaron. La ENSC se basa en la
apropiacion y participacion por parte de los ciudadanos. Hara propuestas territoriales, por ejemplo, en
las comarcas indigenas. Mientras la EPSC estaba ligada al SICA, al ESCA, la nueva ENSC tiene una
estructura diferente. También comprende cinco Ejes, que en este caso corresponden a los ODS de
las NNUU, especificamente el ODS-16:

1) el individuo, las personas, el ser humano.

2) eficacia de las instituciones

3) respuestas locales y comunitarias, participacion

4) cultura de paz, participacion

5) alianzas: publicas, civiles, privadas, poblacidn, etc.

Existe asi una discontinuidad en la politica nacional. En el momento actual no hay una politica
vigente de seguridad ciudadana o prevencion integral. Esta puede adoptarse formalmente a partir de



2018, pero sera el Gobierno que suceda al actual en 2019, el determinante para el status, la
implementacién y el impacto ulterior de la Estrategia.

2.1.3 Las politicas de cooperacion de la UE

En la Estrategia Pais de la UE para Panamé de 2007 a 2013, durante la cual se concibi6 SECOPA, la
Seguridad no estaba incluida entre los sectores focales, que eran la Cohesién Social y la integracion
regional. (Panama Country Strategy Paper 2007 - 2013) Por su parte, la Estrategia Regional para
América Central del mismo periodo, menciona los temas de gobernanza y seguridad regional como
tercera prioridad, después del desarrollo institucional y econdmico de la integracion centroamericana.
(CE. Central America Regional Strategy Paper 2007-2013)

En cambio, la Estrategia Regional para América Latina 2014 - 2020 sitla el vinculo entre desarrollo y
seguridad como la primera de sus areas prioritarias; las otras la son buena gobernanza, el
crecimiento integrador y sostenible, y la sostenibilidad ambiental / cambio climatico. (EAAS / CE-
DEVCO-EuropeAid. Instrumento de Cooperacion al Desarrollo 2014-2020. Programa indicativo
plurianual regional para América Latina) En general podemos ver la creciente importancia de los
temas de seguridad, lucha contra la delincuencia organizada, seguridad ciudadana y prevencion,
dentro de la cooperacion al desarrollo de la Unién Europea.

2.1.4 El diseno original del proyecto

La formulacion del Proyecto SECOPA en la segunda mitad de 2013 ocurrié bajo fuerte presion de
tiempo. Inicialmente, el propdsito de la CE era ofrecer un programa de Apoyo Presupuestario en
Seguridad a Panama. Una consultoria establecid que no se reunian las condiciones para ello,
particularmente en lo referido al gasto publico sectorial de las diversas instituciones. (Este problema
se repetiria luego en SECOPA.) Sin embargo, el ciclo presupuestal de la CE para los fondos cerraba
en 2013, asi que se decidi6é por un apoyo de Cooperacion Delegada a través del BID y de la OUNDC,
y un reducido equipo elabor6 los documentos de formulacion en un plazo de pocas semanas en
septiembre 2013, sin poder planificar bien la I6gica de la intervencion, ni un ciclo completo de
consultas con los actores, muchos de ellos con necesidades o intereses divergentes. El CdF UE-
Panama4 se firmo practicamente en el Ultimo dia posible, el 23 de diciembre de 2013.

SECOPA fue formulado bajo una fuerte “presién de gasto” y con objetivos no claramente definidos, al
guerer abarcar demasiados aspectos en un mismo proyecto. Los Obijetivos, General y Especifico,
estan definidos en términos muy generales, y los nueve Resultados abarcan numerosos
componentes y contrapartes aisladas entre si. Algunos de los Resultados Esperados se formulan de
caracter muy general y dificil de evaluar, si no se circunscriben mas claramente (Resultados 1, 5, 7,
8)

SECOPA abarca un gran nimero de &reas y teméticas dentro del amplio espectro de la Seguridad
Ciudadana y la prevencién del delito. Asi, el Proyecto tiene un disefio disperso, con una excesiva
heterogeneidad en actividades e inversiones. Esto ha hecho que falte cohesion y una vision de
conjunto. SECOPA todavia no se ha mostrado como un Proyecto con una vision integral, aunque el
apoyo a la ENSC deberia consistir precisamente en eso, sino a un conjunto de apoyos distribuidos a
lo largo de la cadena institucional, subproyectos conducidos separadamente y sin un horizonte
coman.

Por otra parte, el proyecto esta concentrado unilateralmente en el Estado central, pudiéndose haber
contemplado componentes més directos de trabajo con las autoridades locales y la sociedad civil.
Hay una priorizacion de cuatro municipios, pero las acciones son impulsadas desde el Estado sin
mucha participacién local. No esta muy claro por qué se focalizaron estos 4 Municipios; son los de
mayor inseguridad en el pais, pero este criterio no es univoco. También es muy limitada en el
Proyecto la perspectiva intercultural y de los grupos vulnerables (mujeres, jévenes, LGTBI,
migrantes), al igual que la problemética ambiental y climatica brilla por su ausencia.

2.1.5 Adecuaciones al proyecto

El Convenio de la UE con UNODC fue modificado dos veces por sendos Addenda; en mayo 2016, se
acordo con UNODC una modificacién en el presupuesto, pero no cambio el total ni el Marco Ldgico.
El Convenio con el BID ha tenido un solo Addendum en noviembre 2016, que introduce un Marco
Légico modificado.



2.1.6 Los indicadores del Marco Légico

Pese a varias reformas, los indicadores del ML todavia no estdn completamente adecuados para dar

cuenta cabal de los logros y efectos del Proyecto, por varias razones:

o Muchos indicadores se refieren a mediciones a finales de 2018. Como el Proyecto termina en
ese momento, la medicidon ya no podra generar ajustes o correcciones. Para el seguimiento
del Proyecto, hay que tener indicadores intermedios realistas.

. Muchos indicadores dependen de censos de opinién y encuestas poco contundentes, que
adolecen de debilidades de seleccién, subjetividad, atribucién, y no aseguran una relacién de
causalidad con las actividades del Proyecto.

. Indicadores que requieren estudios, contratos o inversiones especiales para su medicion, no
son sostenibles en el tiempo ni refuerzan los sistemas institucionales de monitoreo y
evaluacion.

. Algunos indicadores salen del marco de lo que se debe esperar de un Proyecto, como la

disminucién de la tasa nacional de homicidios, o el incremento en el gasto publico en
Prevencidn, donde la atribucién de causalidad al Proyecto se diluye entre muchos otros
factores.

La actual Matriz de Marco Ldgico estd vigente desde el Addendum de nov. 2016 (ver Anexo: Matriz
de Marco Logico). Los indicadores de SECOPA han sido reformadas varias veces, por varias
misiones, entre ellas la de Monitoreo ROM. Sin embargo, aun adolecen de los mismos problemas de
base, y hay un riesgo que en 2018 la informacidn nunca llegue a existir. Sobre los estudios finales,
gue deberian comprobar algunos de estos indicadores, nos referimos méas adelante (Ver abajo).

Actualmente la secciéon de Seguimiento del Proyecto esta revisando varios de los indicadores.
También la Misién de Evaluacién hace algunas recomendaciones al respecto. (Ver abajo: Eficacia;
Anexo: Tabla de cumplimiento de indicadores)

2.2 EFICACIA
2.21 Resultado 1 — MISEG e.a.

Resultado _1: Incremento de la capacidad de las instituciones nacionales de cumplir sus
objetivos estratégicos en relacion a las necesidades de atencién, prevencién, control,
rehabilitacion y reinsercién en seguridad ciudadana (Componente BID).

En este componente se han producido grandes avances, en plena ejecuciéon y que aun necesitan
consolidarse, comprendiendo estudios de desarrollo organizacional, formacion especializada para
funcionarios, generacién de politicas y estrategias, infraestructura y equipamiento.

Fortalecimiento de los Servicios Administrativos de OSEGI - MINSEG

La Oficina de Seguridad Integral OSEGI es una entidad relativamente joven y con una gran
responsabilidad. En base a una evaluacion del BID en 2015 sobre las capacidades administrativas de
OSEGI, el Proyecto ofrecié capacitacion a todo su personal en Gestion por Resultados, y un
Diplomado en Gestion de Proyectos (con Florida State University). También realiza un estudio
organizacional que incluyd la preparacion de manuales de procedimientos y de funciones para la
Oficina, que no los tenia (consultoria McLatan, Argentina, € 166.000). Actualmente se esta
implementando ya el Manual; en junio 2017 la compafiia vino para evaluar su uso y hacer
recomendaciones complementarias.

MINSEG - Unidad de Alto Nivel

La OSEGI es en principio una oficina transitoria en la estructura del Estado, y seria deseable tener un
nivel dentro de MINSEG que coordine de manera permanente las politicas y programas de
Prevencion en el pais. El Proyecto facilit6 un estudio organizacional de lo que podria constituir tal
Unidad de Alto Nivel (UAN) (Juan Belikow). Esta incluye una propuesta de definicién de Vision y
Mision, objetivos y estructura, con preferencia a fundar un Viceministerio de Prevencion. Tal
Viceministerio solo se puede crear por una Ley, aprobada en la Asamblea Nacional, y podria no ser
viable en un periodo pre-electoral. Otras opciones son crear una Direccion Nacional de Prevencién,
gue puede hacerse mediante un Decreto, o fortalecer la actual OSEGI y adecuar sus funciones, para
darle sostenibilidad institucional a la ENSC, la Mesa de Cooperantes y la gestion territorial. Esta es




una decision politica del Gobierno que aun esta pendiente; en todo caso, la inversion del Proyecto ha
aportado a clarificar las alternativas y la necesidad de tal Unidad.

(Fuente: TdR y Productos Belikow; Entrevistas MINSEG, SECOPA-BID)

Readecuacién edificio MINSEG

SECOPA invierte en acondicionar y modernizar un edificio del MINSEG, adjunto a la sede del
Ministerio en la Av. Amador, Panama, una anterior base militar USA. Un antiguo dormitorio de
marines de los afios 1940 (contexto de la Il Guerra Mundial). Esta siendo reacondicionado
completamente y destinado a las oficinas de OSEGI o la Unidad permanente de alto nivel que en el
futuro coordine la politica de Prevencion y Seguridad Ciudadana en el pais.

La obra (por $ 489.000) inici6 en 2016. Un imprevisto fueron las gruesas paredes de concreto
armado de la construccién, dificiles de demoler, que ocasionaron plazos y costos adicionales a los
ingenieros. En junio 2017, los trabajos estructurales estan completados, asi como los principales
sistemas, y se comienza la fase de revestimientos y finalizaciones. Se espera la obra esté lista y sea
entregada en septiembre 2017.

El proyecto también incluye el contrato de Inspeccion de Obra y el equipamiento de las nuevas
oficinas. Se han adquirido 4 vehiculos los cuales ya estan en uso en la actual sede de OSEGI, un
piso comercial alquilado sobre la Avenida Balboa, en Bella Vista.

Estrategia Nacional de Sequridad Ciudadana

Como se vio arriba (Relevancia) la "Estrategia Nacional” ENSC ha de ser la sucesora de la anterior
“Estrategia Pais™ como la guia de la politica publica de prevencién y seguridad ciudadana hasta
2030, encabezada por el MINSEG. El Proyecto ha apoyado el proceso de elaboracién de esta
politica, para la cual el Ministerio, con fondos propios, tiene firmado un Convenio con PNUD (el
programa “Prevencion de las Violencias”).

El proceso de formulacién ha sido mas amplio que para la "Estrategia Pais”, incluyendo una consulta
popular participativa. Este enfoque se definié en 2015 coordinando con las instituciones el disefio de
la nueva estrategia. También en 2015 se realizd, con apoyo del Proyecto, el "Primer Encuentro de
Seguridad Ciudadana - Experiencias, Aciertos y Desacierto de Estrategias de Seguridad Ciudadana,
en Latinoamérica y Europa’, junto con el Programa EUROsOCIAL.

De sept. 2016 a marzo 2017 se celebrd un extenso ciclo de consultas ciudadanas, a nivel nacional y
territorial, y con grupos y estamentos especificos, recogiendo opiniones y sugerencias. Se realizaron
mas de 40 talleres participativos segin una metodologia del PNUD, sobre la situacion local,
amenazas, temores, seguridad, etc. En abril se realiz6 una reunidn Intersectorial de validacion, un
encuentro intensivo con 75 instituciones del Estado relevantes para el tema.

Al momento de la Misién (junio 2017) se est4 en la fase de elaboracion o formulaciéon del documento
formal de la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana. Aqui se integran los resultados de las
consultas, las reuniones y los aportes de cada institucion. El Proyecto SECOPA relne estas matrices
institucionales y las comparte con el PNUD, donde un equipo revisa e integra los textos en uno solo.
El PNUD ha desarrollado la metodologia del proceso de elaboracién, desde la consulta hasta el final,
mediante un convenio de asistencia técnica con el MINSEG (experto principal: Javier Blanco). Todo
el proceso es coordinado por el Viceministro de Seguridad. El Proyecto también va a preparar una
propuesta para que la futura UAN lleve a cabo el Seguimiento y Evaluacion de la ENSC.

Se esperaba la presentacion formal del documento de la Estrategia para agosto 2017, y luego su
proceso politico, hasta su aprobacion formal en la Asamblea. Para apoyar la entrada en vigencia de
la ENSC, el Proyecto SECOPA-OSEGI tiene prevista una amplia campafia de difusion vy
comunicacion, la cual fue contratada con Simbiosis/DevPoles por € 459.000. Inicialmente este plan
tenia por objeto animar el proceso mismo de la consulta ciudadana desde 2016, pero siendo dos
contratos separados, no fueron refrendados al mismo tiempo; la Contraloria demoro el de Difusion
hasta hace poco.

Sin embargo, en los meses siguientes a la Evaluacion, el Gobierno decidié no remitir el documento
de la ENSC 2017-2030 a la Asamblea Nacional para su discusion, ni definira por ahora la



responsabilidad institucional de la Estrategia. El documento borrador cuenta con el visto bueno del
MINSEG e inici6 su validacion, luego de lo cual se piensa solicitar el apoyo del Consejo de la
Concertacion Nacional para el Desarrollo (instancia de consulta creada por Ley en 2008) para
convertirla en politica pdblica. Esto implica un cambio con respecto a las expectativas del Proyecto y
probablemente afectara la campafia de difusion prevista.

Analisis de gasto publico en Prevencion

La politica nacional en seguridad preventiva necesita estimativos sobre el presupuesto nacional
gastado en prevencién, afio por afio, sumando los gastos de todas las instituciones relevantes. El
Proyecto, como aporte para la ENSC y también la Mesa de Donantes (ver abajo), facilit6 una
consultoria en Evaluacién del Gasto Publico y Mapeo de las Instituciones Vinculadas a la ENSC, con
un experto internacional. Esta consultoria se cancel6 anticipadamente por la imposibilidad de llegar a
resultados:

. la no factibilidad de arribar a los resultados esperados de la consultoria, dada la
imposibilidad de acceder a los insumos basicos para su realizacion, esto es la data, tanto
presupuestaria, pero sobre todo de indicadores... En términos generales, los niveles de
participacion en este proceso fueron relativamente pobres, evidenciandose la ausencia de
entidades clave, y posteriormente un alto nivel de rotacién o reemplazo de los funcionarios
participantes... Las sucesivas etapas consideradas en el plan de trabajo, no fueron realizadas
por falta de informacién base de actores centrales, particularmente Policia Nacional,
DIPRENA, Organo Judicial, Fiscalia, Ministerio de Gobierno y Servicio Penitenciario, entre
otras. (fuente: Marcelo Palermo, Informe de cierre, sept. 21 de 2016)

La metodologia presentada por el Consultor fue elaborada en forma paralela con otros estudios
similares (por ejemplo, Pert y Uruguay), coordinacion facilitada por el BID. La metodologia, antes de
ponerse en ejecucion, fue presentada en un taller a todas las instituciones vinculadas, incluyendo
DIPRENA, donde no hubo objeciones. Sin embargo, al parecer las expectativas mutuas no coincidian
y el estudio no pudo llevarse a término. Tampoco esta claro cdmo puede lograrse esta informacion en
el futuro; la informacién de base esta dispersa, y la sistematica del DIPRENA no la permite identificar
y consolidar. Por esta razén, precisamente, no se pudo hacer el SECOPA como Ayuda
Presupuestaria en 2013. La Evaluacién recomienda incluir un ejercicio adaptado en el paquete de
estudios finales (ver abajo, Recomendaciones).

Capacitaciones en Seguridad Ciudadana

Policia Nacional: El Proyecto firmé un Convenio con la PN a través de su Direccién de Docencia y el
Centro de Capacitacion y Especializacion Policial (CECAESPOL), para financiar un programa de
capacitacién en Seguridad Ciudadana para aprox. 4.700 agentes. En una primera fase se
formaron 55 capacitadores, personal propio de la Policia, quienes en la fase actual estan replicando
el Curso en diferentes jurisdicciones de Policia Comunitaria: Curundid y El Chorrillo (Municipio de
Panamd), Colon, David y Pedregal (Chiriqui), y Samaria (Municipio de San Miguelito). El curso tiene
una intensidad de 40 horas, durante 1 semana y se replica por turnos a grupos de 20 agentes. El
ciclo de capacitaciones por grupos culminard en el ultimo trimestre de 2018.

Como equipamiento complementario, se entregd a la PN un bus para desplazar los instructores a los
lugares de capacitacion, y una Imprenta para producir los materiales de formacion, y que también
pudo ser Util para otros componentes del Proyecto SECOPA (€ 211,673). (Ver también: Resultado
6)

Universidades: Estas se han dirigido a fortalecer capacidades a alto nivel de diversas instituciones
estatales y en diversas areas mediante procesos educativos y formativos especializados. Ejecutoras
son las Universidades Publicas panamefias, UP y UDELAS. A través de UDELAS, el Proyecto ofrece
dos Diplomados para un total de 160 participantes, en Prevencidn Social de la Violencia, funcionarios
Municipales y ONG (100, en cuatro grupos por cada uno de los Municipios seleccionados) y
Seguridad Ciudadana, para funcionarios publicos (60). En junio de 2017, ambos se encontraban en
ejecucion; la dltima capacitacion de 2017 termina en junio. Como antecedente, UDELAS hizo en
2011 un Diplomado en Prevencion Social de la Violencia con EUROsoCIAL, dirigido a todas las
Universidades del pais para su réplica.



Las capacitaciones previstas con la Universidad de Panama suman un total de 145 participantes,
incluyendo cursos en Gestion de Proyectos, Criminologia y Métodos alternos en solucion de
conflictos. Estas aun no han iniciado, al parecer por cambios en la UP: de rector, de enlace, de
Facultad... En 2018 se van a realizar otras capacitaciones: en Estadisticas con el SIEC, Criminologia,
Mediacion escolar.

Mesa sectorial de cooperantes:

La Mesa sectorial de cooperantes consiste en mecanismo de coordinacioén entre paises socios e
instituciones internacionales de desarrollo, mediante el cual se busca promover una visién comun de
los donantes de cooperacion, una coordinacion entre sus programas y proyectos, y una estabilidad
en el financiamiento a mediano plazo de la ENSC vy las instituciones que llevan a cabo la Prevencién
y Seguridad Ciudadana.

Son varios los donantes y paises amigos interesados en apoyar la seguridad integral en Panama:
fuera de la Unién Europea y USA, se pueden mencionar Espafia, Italia, el Reino Unido, Canada,
Espafia, Colombia, Chile, Japdn, China, Brasil, y numerosas agencias internacionales y Bancos de
desarrollo. El Proyecto quiere coordinar acciones preparatorias a una Mesa que los relina, y en 2015
elaboré una Hoja de Ruta, pero hasta ahora poco se ha avanzado. Una razén podria ser que la
institucionalidad en Prevencién aun no tiene la solidez necesaria para atraer el interés de todos los
donantes (por ejemplo, por no haber proyecciones de inversiones publicas, OSEGI ser alin una
oficina transitoria, etc.) Por otra parte, los donantes podrian tener enfoques diferentes, aun
divergentes sobre temas de Seguridad y Prevencion.

2.2.2 Resultado 2 - SIEC

Resultado 2: Aumenta la percepcién por parte de los usuarios claves de la calidad de los
andlisis e informacién suministrados por el SIEC y el uso de los mismos para el diseno de
politicas pdblicas y programas. (Componente BID).

La contraparte de este componente es el SIEC, en su funcién de actualizar y analizar la informacion
estadistica policial a nivel nacional.

Encuesta Nacional de Victimizacién ENVI (INEC)

Un instrumento nuevo en el pais, para conocer en detalle la experiencia de la ciudadania a nivel
nacional y su sentir frente a la inseguridad y la delincuencia. La encuesta fue un esfuerzo comun de
varios componentes de SECOPA. La Encuesta fue efectuada por el INEC, como institucion
estadistica del Estado, adscrito a la Contraloria, lo cual significa el valor oficial de los resultados. El
Convenio con INEC incluyd, entre otros, 220 tabletas para los encuestadores. El marco muestral y el
disefio de la encuesta y los cuestionarios conté con el apoyo técnico del Centro de Excelencia de
INEGI, México, y la UNODC. La UNODC dio el curso para los supervisores, y se usé la imprenta de
la PN, financiada por SECOPA bajo el Componente de capacitaciones, para producir los manuales.
En agosto 2016 se hizo la prueba piloto y la encuesta completa. EI monto total invertido en la ENVIP
a diciembre 2016 fue de € 774,013.

En diciembre 2016 el Centro de Excelencia de UNODC — INEGI, present6 a la OSEGI los primeros
datos. Los resultados de la Encuesta de Victimizacion fueron presentados publicamente en marzo de
2017 ante una amplia audiencia de medios de comunicacion. Se espera también publicar el texto, y
un triptico como material de divulgacion. Los resultados (tabulaciones, cuestionario, principales
resultados y disefio de la muestra) se hallan accesibles en www.siec.gob.pa .

La ENVI se planea realizar cada dos afios; la préxima seria en 2019. Ya esta en marcha el proceso
administrativo para su inclusién en el Presupuesto regular del SIEC. El Plan de divulgacion de la
Encuesta, incluyendo triptico, publicacion, etc. se estd empezando a llevar a cabo, pero no se pudo
aplicar en la presentacion oficial de marzo 2017, porque se demor6 en Contraloria el refrendo de la
licitacion (consultoria Elisa Mendoza - UP).

Durante la Mision, vimos sin embargo que los resultados la ENVI fueron publicamente desestimados
por el Ministro de Seguridad en su rendicion anual de cuentas del 30 de junio de 2017, quien
argumento que, aunque la ENVI calcula unas 700.000 victimas de delincuencia durante el dltimo afio,


http://www.siec.gob.pa/

el namero de los delitos reportados es de unos 30.000 solamente. (fuente: La Estrella de Panama,
sabado 1 de julio 2017)

Codificacién internacional del Delito

El Proyecto aporta la consultoria para un Manual de codificacién del delito segiun parametros
internacionales para Panama (Aida Jurado. Dic. 2016 a nov. 2017) Esta que codificacion es una
solicitud internacional, Util para “traducir’ la nomenclatura y definicion de delitos a los niveles
internacionales, y para clarificar los propios sistemas de las instituciones nacionales, que no siempre
son coherentes. El Manual estd avanzado, ya hay un documento borrador.

Equipamiento y automatizacion

SECOPA apoya una solucion tecnolégica (plataforma informética) para automatizar la transferencia
de datos de las distintas instituciones del sector (27) al sistema estadistico del SIEC, a cuya base de
datos solo contiene hasta ahora la informacion de la PN, mediante dos consultorias en informatica,
de las que una termina en abril 2017, otra aun continda. En 2015, el Centro de Excelencia para el
Andlisis de Tendencia en Drogas y Crimen, entrega al SIEC 6 licencias programéticas SPSS, el cual
distribuyé 5 de las mismas a la Policia Nacional, al Ministerio Publico, al IMELCF, a la DIJ, y al
Sistema Penitenciario. En 2017 se equip6 al SIEC con computadores para las provincias y equipos
para el disefio e impresién de mapas, entre otros, ademas de capacitaciones en SIG (en total US$
658,080). Finalmente esta en ejecucion la consultoria para el Manual de Procedimientos (Anayansi
Moreno, Panameia, dic. 2016 - oct. 2017.)

(Anexo: Lista de usuarios SIEC)

Pasantias y capacitaciones en Estadistica

El Proyecto, a través de SECOPA-BID y SECOPA-UNODC, ofreci6 una amplia gama de
capacitaciones, pasantias y eventos formativos en temas de estadistica, tecnologia y criminologia, a
personal de la SIEC y de otras instituciones: Organo Judicial, PN, Ministerio Publico, Ministerio de
Salud, Alcaldia de Panam4, y otras. Entre estas actividades destacan:

. Diplomado en "Metodologia Cualitativa de Investigacién™ en la UP, Instituto de Estudios
Nacionales (agosto - diciembre 2015, 30 participantes.)

. Curso de Excel para andlisis judicial, para instituciones en las provincias, facilitado por
personal experto propio del Organo Judicial, enero 2016.

) Curso de Analisis Estadistico y Modelacion Espacial y ARGIS

. Curso de Métodos y Técnicas aplicados al Analisis de Datos Policiales, organizado

conjuntamente con la Direcciébn de Docencia de la PN, con 24 participantes de los
estamentos de seguridad (136 horas).

) Curso de "R", con el Centro de Excelencia de México, en el marco de la ENVI (SECOPA-BID)

. Esta por iniciarse en la UP un postgrado en Uso de herramientas tecnolégicas para el
analisis estadistico, incluyendo SPSS, con 25 participantes. Este se vincula al
equipamiento y a las 12 licencias de SPSS que el Proyecto adquirié para el SIEC. (SECOPA-
BID)

. Pasantia en Carabineros de Chile, 2015, para aprender metodologias de "Analisis de
Umbral Criminal”. Un andlisis estadistico en el tiempo, para identificar tendencias de la
criminalidad a corto plazo y responder operativamente. 9 participantes. El curso de Umbral
(40 horas) ya fue replicado 2 veces, en julio y octubre de 2016. (SECOPA-BID)

o Pasantia Per0, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) y al Sistema Integrado
de Estadisticas de la Criminalidad y Seguridad Ciudadana. Cinco participantes de diferentes
instituciones, nov. 2016. (SECOPA-BID)

. Pasantias a Colombia, al Instituto de Medicina Legal, a la Fiscalia Superior, al Consejo
Judicial sobre sistemas de datos y estadisticos, al Instituto Geografico Agustin Codazzi
(IGAC) para técnicas geo-espaciales, entre otras.

. En forma conjunta, SECOPA-BID, UNODC y SIEC organizaron en agosto 2016 el V
Congreso de Criminologia SIEC 25 Anos “Realidad de la Criminalidad Organizada en la
Regidon y Valoracién de la Politica Publica”, con participacion de 200 personas de
numerosos paises. Un pantallazo actual de la criminalidad en la region.

) SIEC y UNODC organizaron el Primer Encuentro Centroamericano y del Caribe de Analistas
de Estadisticas Criminales, denominado: "Evidencia Estadistica para las Politicas Publicas
de Seguridad en Latinoamérica”, con 109 participantes.

(Ver video: http://www.webdebate.tv/videos/sequridad-ciudadana)
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. Curso Virtual de Estadistica Aplicada a la Administracién Judicial, con el Instituto Superior de
la Judicatura. Dirigido a 27 funcionarios judiciales, administrativos, y asistentes del Organo
Judicial, y auxiliares (20 mujeres, 7 hombres) (UNODC).

o Curso Virtual de Métodos y Técnicas de Investigacion Social. Se contribuyd con el Instituto
Superior de la Judicatura con el desarrollo del Programa de asignatura y sus unidades
académicas para ser dictado bajo la modalidad Virtual. Dirigido a 26 funcionarios
(magistrados, jueces, defensores publicos, y auxiliares, 14 mujeres, 12 hombres) (UNODC)

Todos estos eventos motivaron esfuerzos de réplica a diferentes escalas al interior de las
instituciones. Un Diplomado o Maestria en Estadistica, también previsto, no se realizé al reducirse el
presupuesto de SECOPA-UNODC por la oscilacién de la tasa euro/délar.

2.2.3 Resultado 3 - SEIC

Resultado 3: Se incrementa la calidad de los analisis y de las estadisticas gracias ala creacion
de un Centro de Excelencia. (UNODC Comp. 1).

El Centro de Excelencia en Anédlisis de Tendencias en Crimen y Drogas se ubica en el SIEC y se
vincula con los otros apoyos a esta entidad dependiente del MINSEG (Resultado 2). Segun los
funcionarios de los sistemas de informacion de estadistica judicial de la Policia Nacional y del
Ministerio Publico, el Proyecto ha entregado todos los productos previstos. Los aportes del Proyecto
incluyen la adecuacion de un espacio existente para el Centro de Excelencia del SIEC (aprox.
150.000), como unico item de Infraestructura dentro de SECOPA-UNODC. Al momento de la
Evaluacion Intermedia, se hallaba terminada. Por razones de tiempo la obra no fue visitada por la
Misién.

Falta aun la formalizacién del Centro de Excelencia y definir su relacién con el Observatorio del
Crimen que ya funciona en SIEC. Para el Centro de Excelencia hay un coordinador identificado, cuyo
contrato esta en refrendo por Contraloria. Pero todavia no hay un organigrama ni un plan de trabajo.
Se espera que sea interinstitucional. El Centro de Excelencia cubrird tematicas de drogas, asi como
de otros delitos, y a nivel geopolitico, produciendo analisis de tendencias a otro nivel que el
Observatorio. La Misidon de Evaluacion recomienda unir o articular ambas instancias en un solo
centro de analisis mas fuerte.

El documento Lineas de investigacion en materia de Crimen, Drogas y Violencias, del SIEC,
incluye un Reglamento de investigacién para convocatorias y consultorias del Centro de Excelencia;
y propuestas para su estructura, organizacion, y mecanismos interinstitucionales de coordinacion.
También identifica 12 lineas de investigacion, enmarcadas en cuatro ejes teméticos. El Centro de
Excelencia tendra continuidad al aprobarse el Decreto Ejecutivo que eleva al SIEC a la categoria de
Instituto, transformacién prevista en el Proyecto de continuidad a las actividades del CdE SIEC.

2.2.4 Resultado 4 - CAE

Resultado 4: Establecimiento de una plataforma tecnoldgica para el intercambio de
informacién e inteligencia, co-liderada por el Consejo Nacional de Defensa y Seguridad
Pdblicay el Ministerio de Seguridad Pablica. (Componente UNODC)

Esta Plataforma de Inteligencia esta ubicada en el CAE, Centro de Andlisis Estratégico, para
concentrar toda la informacion de inteligencia operativa de las agencias de seguridad del pais. El
CAE fue creado en 2014, recayendo inicialmente bajo el CNS, en 2016 pasa a depender del
MINSEG. Su referencia es la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional. Al inicio tuvo una perspectiva regional, en el marco del SICA, pero el Gobierno actual
la concentré a nivel nacional. Se espera que la Asamblea consolide la base legal del CAE durante
2017, en el marco de la nueva Ley de Inteligencia.

En el CAE participan seis servicios de seguridad: SENAN, SENAFRONT, Policia Nacional (DNIP),
Servicion Nacional de Migracién, Consejo Nacional de Seguridad, el Servicio de Proteccién
Institucional (SPI). También tiene "actores no principales” por ejemplo el Ministerio Publico, la UAF y
el IMELCF. Tiene un personal de 20 unidades, provenientes de las instituciones adscritas. EI CAE
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tiene cuatro blancos: trafico de droga; trafico de armas; migracién irregular; y el homicidio vinculado
con la criminalidad organizada, pero no el pasional.

El apoyo de SECOPA para la Plataforma de inteligencia en el CAE consistié en el equipamiento de
servidores y anexos ($ 450.000), que realiza la comunicacién entre el CAE y los seis servicios, donde
ellos suben datos sobre sus investigaciones en curso por canales seguros VPN y por un intranet, a
sus propios médulos dentro del sistema. El software incluye un extractor de esa base de datos, que
identifica blancos comunes y evita duplicidad y confusiones entre servicios que investigan un mismo
blanco (en afios pasados hubo varios incidentes mortales, por falta de coordinacion entre los
servicios).

El Proyecto gener6é un vinculo de confianza con el CITCO, del Ministerio del Interior de Espafa.
Expertos del mismo vinieron en 2014 a hacer el diagnéstico para el Data Center y han aportado
apoyo técnico durante toda la fase de ejecucion del proyecto; también oficiales del CAE y de sus
instituciones participes viajaron a Espafia varias veces. El software de coincidencias en
investigaciones s no esta en el mercado, pero fue donado por Espafia. Se hizo un contrato adicional
de instalacion (aprox. € 300.000) con la empresa INDRA, del Gobierno de Espafia, que habia
desarrollado el software inicial. El sistema deberia estar operativo en julio 2017, después de capacitar
al personal del CAE y de las instituciones (cada uno a su nivel).

El Proyecto provey6 también varios cursos especializados a todos los actores, mas de 300 personas,
entre éstos sobre Andlisis de Inteligencia Criminal, Blanqueo de capitales, Jihadismo / Terrorismo,
entre otros temas, con expertos internacionales (ademas de panamefios) aportados por Espafia,
entre ellos expertos del CITCO.

2.2.5 Resultado 5- MEDUCA, INAMU, Planes Locales, MIDES

Resultado 5: Se mantiene o aumenta la efectividad e impacto de los resultados previstos en la
ejecucioén de los programas de prevencioén y asistencia ejecutados en el proyecto. Componente
BID

Este Resultado abarca programas con el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), el Ministerio de
Educacion (MEDUCA), el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) y la elaboracion de Planes Locales
de Prevencién. Son las actividades de mayor potencial de impacto directo de SECOPA en la
poblacién panamenfa. Los programas apoyados son:

Atencidn Integral a Mujeres a Riesgos

Apoyo integral a los Centros de Atencién Integral (CINAMU) del Instituto Nacional de la Mujer
(INAMU). El Instituto tiene 14 de estos Centros en el pais, donde equipos multidisciplinarios de
abogadas, psicélogas y trabajadoras sociales atienden de forma integral a las mujeres victimas e
violencia doméstica y de género. El trabajo se fundamenta en los Derechos Humanos y en la
perspectiva de género, y se vincula con la Sociedad Civil en Redes locales contra la Violencia contra
la mujer, y tiene el apoyo de la PN y la Fiscalia. El programa es reciente y esta en expansién a lo
largo del territorio nacional. Hasta 2015, el Instituto tenia un solo Centro, en Panama, con un enfoque
limitado. Un CINAMU ofrece un apoyo diferente a un albergue: atencion en asesoria legal,
psicoldgica, social, presencia en el proceso, visibilidad, y no sélo por denuncias de violencia.

SECOPA apoya particularmente a tres CINAMU: en Panama, San Miguelito y Colon. El programa
financia, por 24 meses, 12 profesionales de estos centros (€ 374.641). Actualmente INAMU gestiona
la inclusién de estos profesionales en la planilla regular del Estado, al concluir el Proyecto; ya pas6
por el MEF y esta en proyecto de Ley.

El Proyecto readecud la infraestructura y equip6 los tres Centros. El de San Miguelito (€ 42,947) fue
inaugurado a comienzos de 2017 y el de Colén (€ 146,395) en junio de 2017, quedando pendiente el
de Panama (€ 208,334). Para facilitar la movilizacion de las mujeres victimas de violencia se
entregaron tres vehiculos Pick Up (€ 108,776). También se entregd equipamiento informatico a
organizaciones de la Sociedad Civil en los tres territorios, que acompafian en la atencién a las
mujeres (€ 26,940).
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Para toda la red de los Centros, SECOPA contraté el desarrollo de un Sistema de Registro de
Usuarios (€ 108,809), equipamiento informatico (€ 80,476) y el apoyo de un ingeniero informatico (€
33,201). A través de una consultoria (Melba Aralz, panamefia, € 42,780) el Proyecto aporté un
Manual de Procedimiento de los CINAMU, elaborado de manera participativa, y mejor6é los
protocolos de la Atencion a Victimas, en base a la experiencia de las profesionales. Este protocolo y
otros materiales seran impresos para los Centros.

El Proyecto ha hecho un importante aporte en la capacitacion y formacién del personal necesario en
este Instituto en crecimiento. Entre los talleres realizados en 2016, destacan una induccién general al
Personal de los CINAMUS (60 beneficiarias) y otros sobre el Protocolo de Actuacion de los CINAMU
(30), la Gestion y Direccién de los CINAMUS (40) y sobre Presupuestos Sensibles al Género (40). Se
impulsé también un amplio ciclo formativo en Prevencién de la Violencia contra las Mujeres,
preparando personal de INAMU (50), MIDES e IEI (40) y del MEDUCA (40) como Formadoras de
Formadoras, quienes replican la capacitacion en sus respectivos ambitos. Y un grupo del INAMU
realiz6 una visita de pasantia a la Comisaria de Género de la Policia del Pera.

Con INAMU, el Proyecto ha tenido algunas diferencias con motivo de la utilizacion de los recursos
aportados. A juicio del Proyecto, el Instituto tiende a dispersar los vehiculos y las profesionales hacia
otros CINAMU fuera de los priorizados por SECOPA para los que se contrataron. El Instituto lo
justifica por las urgentes necesidades de las mujeres beneficiarias. Otro problema ha sido la
encuesta de satisfacciobn con los usuarios, requerida por SECOPA, que para el INAMU es
problematica por su politica de reserva de datos. Se espera acordar proximamente la metodologia
para efectuar la encuesta de manera conjunta.

Juntos por una Comunidad sin Violencia

Convenio con MEDUCA - Direccién Nacional de Servicios Educativos, para financiar el programa de
Prevencion Primaria "Juntos por una Comunidad sin Violencia”, en 36 colegios de Panam4a, San
Miguelito, Chiriqui y Colon (493.000 para 2016 y 2017). El programa, disefiado por el mismo
MEDUCA, ya viene desde PROSI, y es dirigido a jévenes a partir de 7° grado, asi como a docentes y
padres, sobre temas en liderazgo y mediacion.

Las capacitaciones a gran numero de lideres juveniles, docentes y mediadores las hace personal del
mismo MEDUCA. El Programa interviene solo en Escuelas donde el Director y la comunidad
educativa lo solicitan, y tenga un Gabinete Psicopedagoégico (o psicosocial) funcionando, el cual se
encarga de coordinar la implementacién. Grupos de jovenes seleccionados son capacitados en
Liderazgo y Mediacién de conflictos. Los docentes, igualmente se capacitan. Luego estos lideres y
mediadores preparan jornadas de trabajo hacia todo el Centro educativo sobre 4 ejes tematicos:
Violencia; Embarazo y Sexualidad; Droga; y Pertenencia al Centro (una forma de inclusién social).
Son dos dias en el afio, que cada escuela programa con flexibilidad. Cada escuela también busca
sus facilitadores en su entorno, en instituciones locales, padres de familia, iglesias, etc. segin los
temas. El Proyecto apoya de esta forma un alto porcentaje de las escuelas en los 4 municipios; en el
distrito de Panama es cercano al 80% por ejemplo. (fuente: SECOPA.)

El Proyecto paga los costos de salones, equipos y alimentacion para las capacitaciones a jévenes
lideres (60 % mujeres), las cuales se realizan en hoteles o centros, asi como intercambios regionales
de experiencias, y aportd6 un vehiculo para los capacitadores. El Proyecto también aporta un
"Estudio Transversal sobre la conflictividad e intimidacion escolar entre pares y factores de
riesgo de violencia® en las Escuelas intervenidas por el Programa “Juntos”. Esta consultoria
(236.000) se inicid en octubre 2016, para determinar, contrastando con la Linea Base de PROSI, si
tales factores siguen incidiendo o si el Programa los ha disminuido. El estudio se hace con un grupo
de 26 Escuelas con el programa, y otras 26 sin el programa (grupo de control).

Igualmente, el Proyecto aporta un "Protocolo de Seguimiento a Jovenes en Riesgo’, una
consultoria sobre seguimiento de casos, por Rodrigo Pantoja y otros expertos (€ 49.000). Esta inicié
en feb. 2017 y esta avanzada. Se hizo un amplio taller institucional de validacion el 22 de junio de
2017.

Luego de SECOPA, el programa de prevencién en MEDUCA continuara. El personal ya maneja los

temas y los métodos. También la Escuela Normal en Santiago, que prepara los maestros para todo el
pais, adopto la metodologia y lo incluye en su curriculum; seran los multiplicadores. El Ministerio
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piensa ampliar el programa a todo el pais a partir de 2018. "Juntos™ aln no esta incluido en el
presupuesto regular, pero el Ministerio tiene algunos fondos propios y el programa de estimulo
"Aprende al Maximo".

Planes Locales de prevencién

El Proyecto quiere apoyar al pais en la busqueda de una metodologia conceptual para el Enfoque de
Prevencién en el nivel local y Municipal. El propésito central es dotar a los cuatro Municipios
priorizados (Panama, David, San Miguelito y Col6n) de un Plan Local de Seguridad Ciudadana. El
modelo de acercamiento municipal se inspira en la experiencia de la comunidad de Curundd,
Chorrillos, en afos recientes. Alli, el objetivo del Estado era “pacificar’ la zona y las pandillas para
realizar grandes inversiones, la Cinta Costera, edificios. Se operé a través de una activa Red
Interinstitucional de Prevencién (RIP) liderada por el Gobernador con delegaciones de distintos
Ministerios. Fue la primera experiencia de una articulacién del Gobierno Nacional con el gobierno
local en Seguridad Ciudadana, y positivamente evaluada por EUROsociAL. El programa aun
continla, pero menos activa; la RIP formalizada fue disuelta con el cambio de Gobierno. Para
recoger las experiencias aprendidas en Curundd y socializarlas al interior del MINSEG, SECOPA
contraté en 2016 una sistematizacién, incluyendo un taller de sensibilizacion para las autoridades del
Ministerio. (Jesus Lépez, 24.000)

SECOPA propone que cada Municipio cuente con un Plan de Prevencion intersectorial, y establecer
en cada distrito un Consejo de Seguridad Ciudadana, con convenios entre los Municipios y el
MINSEG para las politicas locales de seguridad. Los Planes Municipales podrian incidir sobre las
precondiciones ligadas a la violencia, con fuerte compromiso de las autoridades en el plazo mediano.
También se quiere reactivar las redes RIP, con las representaciones locales de los Ministerios del
sector Seguridad Preventiva. Para promover la participacion de los alcaldes y los Convenios, el
Proyecto proporcioné un Mapa institucional a la firma consultora para el disefio de la metodologia
municipal. También se aprovechd un estudio anterior de Eurosocial “Lineas Directrices para la
articulacion nacional/local en Panama”.

En diciembre de 2016 se inici6 la consultoria para la “Elaboracion de la Linea Base de la Situacion
de Violencia Juvenil, Doméstica y Comunitaria en cuatro Distritos de Panama4, David, San
Miguelito y Colén, y la Formulacidon de los Planes Locales de Seguridad Ciudadana”, por el
Consorcio IDEL-MVI con una duracién de 8 meses (€ 387.000 o $ 416.102). El principal Producto es
un Plan Local de Seguridad Ciudadana por cada municipio intervenido. En el momento de la
Evaluacion, aun no se habian hecho las encuestas Linea de Base, ni los talleres con grupos focales.
Tampoco se llegaron a hacer talleres conjuntos de los cuatro municipios, o a involucrar la Asociacion
de Municipios de Panama (AMUPA).

Sin embargo, luego de la Misién de Evaluacién se cancel6 la consultoria. El Proyecto no vio las
condiciones técnicas y politicas cumplidas, y no se quiso generar expectativas con riesgos de no
poderse cumplir. Las instituciones locales dependen de su nivel provincial y nacional; los Alcaldes no
tiene autoridad sobre ellas. Se necesita reactivar el Gabinete Nacional de Prevencién y que los
Ministros sectoriales activen a sus directores locales.

Centros de Desarrollo Integral

El objeto es disefiar un modelo de prevencion primaria a las violencias, destinado a jovenes
vulnerables, en zonas de alto riesgo, y poner en marcha a dos Centros de Desarrollo Integral, en
Samaria y en Brooklyncito. La cobertura prevista es de 1.800 jovenes en las dos localidades, con
actividades para promover el uso positivo del tiempo libre. El Proyecto estard durante dos afios, al
cabo de los cuales los Centros seran asumidos por MIDES.

Este componente esta pendiente para iniciar ejecucion. Licitado el afio pasado, el contrato fue
adjudicado en oct. 2016 a la Asociacion "Fondo Unido de Panama” (€ 893,662), con experiencia
anterior en capacitaciones a jovenes en comunidades en riesgo. El componente incluye también la
contratacion de dos especialistas en seguimiento y la Evaluacién del Modelo en los CDI. SECOPA
establecié un Convenio con el Ministerio de Desarrollo Social, MIDES, concretamente la Oficina de
Desarrollo Social Seguro ODSS, para trasferir luego del Proyecto la supervision y la responsabilidad
de los Centros y asumir su continuidad.
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Durante la Misién de Evaluacién, se esperaba el pronto refrendo e iniciacién préxima del
componente. Sin embargo, poco después de la Misidbn de Evaluacion se constata que no se ha
logrado el refrendo de la Contraloria. La CGR lo devolvié por considerar que los servicios propuestos
deben ser prestados por el mismo Estado. Este revés (demora e incertidumbre en el refrendo) no
permite involucrar al MIDES ni empezar a trabajar territorialmente. En sept. 2017, no es seguro si los
CDI puedan implantarse.

2.2.6 Resultado 6 - Policia Comunitaria

Resultado 6: La Policia Nacional posee y utiliza instrumentos innovadores para evaluar su
modelo de policia comunitaria, cuya implementacion se mejora en una area de intervencion
(Samaria). (Componente BID).

Capacitacion en Seguridad Ciudadana

A través de formadores de CECAESPOL / Direccién Nacional de Docencia de la PN, el Proyecto
facilité un Diplomado en Seguridad Ciudadana para 52 agentes; un Seminario en Seguridad
Ciudadana para 824, y un Curso en Docencia Superior para 52.

Construccidn Subestacidon Samaria

SECOPA construye una nueva Sub Estacidén para la Unidad Preventiva Comunitaria de la PN en
Samaria, zona de prioridad del Proyecto, perteneciente a San Miguelito. Oficinas y dormitorio para 52
personas en construcciones modulares, que eventualmente se podrian trasladar a otro lugar.
Construccién pensada en mejorar el contacto entre Policia y comunidad, incluyendo una cancha
deportiva y una ciclorruta alrededor. La obra se adjudic6 a EUROX (€ 928,099), se inici6 en octubre
2016 y esta actualmente en construccién avanzada. Incluiye también el equipamiento completo.

Modelo Policia Comunitaria

Panam@ viene desarrollando un modelo de Policia Comunitaria desde hace varios afos, alimentado
con experiencias de la region (Brasil, Chile, entre otros) y del mismo pais. Actualmente hay seis
estaciones de Policia Comunitaria funcionando. El principal antecedente, como se anot6 arriba
(Resultado 5), es el trabajo de la Unidad Preventiva Comunitaria (UPC) en la comunidad de
Curunduq, Chorrillos (Ciudad de Panama). Por parte de la Policia existe una evaluacién de la misma
(Cap. Grimaldo, s.f.)

El Proyecto apoya la Policia para el desarrollo del Modelo Estratégico y Operativo de Policia
Comunitaria a nivel territorial, mediante una consultoria con el Consorcio Development Poles - NICO
(Irlanda del Norte) - CIVIPOL (€ 381,889). El contrato incluye la revision de la experiencia existente,
la definicién del modelo estratégico, el modelo operativo, los manuales y capacitaciones, asi como la
implementacién operativa del modelo en Samaria. El contrato fue refrendado por Contraloria en junio
de 2017, en el momento de la Evaluacion, y comienza a ser implementado.

Pese a la experiencia anterior, sigue grande el desafio de lograr la plena apropiacion por parte de la
Policia al concepto comunitario, con un correspondiente cambio en la cultura policial asi como en la
cultura ciudadana. El tiempo para ello es corto; en la ldgica del Proyecto, la definicion del modelo
hubiera debido hacerse antes de las capacitaciones y las construcciones, pero no se obtuvo a tiempo
el refrendo (ver también: Impacto).

2.2.7 Resultado 7 - Ministerio Publico

Resultado 7: Reforzamiento del Ministerio Publico de Panamad en el cumplimiento de sus
tareas y funciones constitucionales a través de la eficaz persecucién de la delincuencia, la
asistencia a las victimas y proteccion de intervinientes en el proceso penal y sus soluciones
alternativas, bajo el principio de legalidad, dependencia jerdrquica, unidad de actuacién y
trasparencia. (Componente UNODC).

Este componente tiene tres ejes: el fortalecimiento del marco normativo del Ministerio Publico, de su
marco institucional, y del marco investigativo. El peso ha recaido en la transicién hacia el Sistema
Penal Acusatorio, que el Proyecto apoyo intensivamente. El SPA se introdujo inicialmente en unas
pocas provincias; el 1-9-2015 se extendio a Chiriqui y Bocas del Toro, y el 1-9-2016 a todo el pais,
incluyendo Ciudad de Panama.
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Apovyo al Ministerio Publico en la transicién al SPA

La contraparte fue la Oficina de Implementacion del Sistema Penal Acustario (OISPA) y la Escuela

del Ministerio Publico. El apoyo a los fiscales incluy6 variadas formas.

. Capacitacién a un total de 1.500 funcionarios del MP, incluyendo Fiscales, técnicos y
administrativos, sobre dos ejes: SPA vy teoria del delito; y temas especificos a las fiscalias
especializadas.

. Se contrataron tres Diplomados con la Universidad Latina de Panama: Blanqueo de
capitales, Violencia de género, y Crimen organizado. Estos se dictaron en Panama, en
Penonomé, y en Chiriqui; los materiales seran trasferidos a la Escuela del MP.

. “Coaching” haciendo venir los fiscales de Chiriqui y Bocas del Toro a Panama por un mes,
para orientar y acompariar a sus colegas. Un gran impacto sobre los fiscales de Panama,
para no repetir errores, un paso mas fluido al nuevo sistema.

o Preparacion de guias y manuales diversos.

. Talleres participativos (elaborados por personal propio de la UNODC vy la Fiscalia).

. Mejora de la comunicacién publica del MP para brindar mejor informacion a la prensa.

. Programa de intercambio y pasantias y talleres con la Fiscalia de Neuquén (Argentina) sobre
comunicacion y sobre la implementacién del SPA publica.

. Compra del software I-2 para el MP.

. Creacion, apoyo y capacitaciones a Fiscalias especializadas (Antipandillas, Derecho de
familia, Delitos ambientales, Blanqueo de capitales)

. Apoyo a la creacién de dos Fiscalias indigenas en las Comarcas Ngobe-Buglé y Guna Yala.
fiscales itinerantes los cuales deben conciliar la justicia nacional y la tradicional indigena.

. Evaluacion de la implementacion del SPA: En julio 2017, UNODC hace una Encuesta

Nacional sobre el SPA, cubriendo tres publicos: ciudadania en general, usuarios del SPA y
funcionarios, a nivel nacional y provincial. La encuesta cuesta aprox. 80.000; la misma
UNODOC disefié y valido el cuestionario, y hara el seguimiento.

En el tema de la delincuencia juvenil y la jurisdiccién de adolescentes, el Ministerio Puablico habia
recibido colaboracién de AECID, quienes desarrollaron una Asistencia Técnica sobre la Evaluacon de
la Situacidon Actual de la Jurisdiccibn Penal de Adolescentes frente al Sistema Penal Acusatorio
(2015). Los Fiscales de Adolescentes participaron en la evaluaciéon del Sistema y en todas las
capacitaciones. Desde 1999, Panama cuenta con un régimen especial para la jurisdiccion de
adolescentes que funciona en forma similar al Sistema Penal Acusatorio, garantista y en linea con los
estandares internacionales. Dicha jurisdiccidon cuenta con tiempos propios, mas cortos que los del
SPA. Por tanto, no se espera un impacto notorio del SPA sobre la cantidad de adolescentes privados
de libertad.

El Proyecto apoyé a la Secretaria Nacional de Procedimientos Alternos de Solucién de
Conflictos, con metodologias de trabajo y dos talleres de capacitacion sobre métodos alternos, con
el Instituto Internacional de Justicia Restaurativa y Derecho (Violeta Maltos) y con el Ministerio
Pablico Fiscal de Neuquén, Argentina (Christian Nordenstahl Director Provincial de Mediacion y
Conciliacién). También, con apoyo del Proyecto se elabor6 una Guia de Negociacion de Acuerdos
(un método alternativo) validada en un Taller por Fiscales y funcionarios del Ministerio Publico, y
luego publicada.

Un logro importante del Proyecto fue la creacion de dos Fiscalias de Asuntos Indigenas (en el 3er y
ler Distrito Judicial), las cuales deben atender el caracter especial de los ciudadanos indigenas,
dando solucién a sus divergencias dentro de su derecho consuetudinario, y aplicar formas alternas
de resolucion de conflicto. Se cubren asi los pueblos indigenas en el SPA.

Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses
El Proyecto apoy6 al IMELCF financiando cursos técnicos y pasantias a nivel nacional e
internacional, y algunos items en equipamiento, asi: (fuente: IMELCF, junio 2016)

Capacitaciones y pasantias:

. X Congreso Latinoamericano de Antropologia Forense, 20-24 de octubre de 2014, Santiago,
Chile.
. 52avo. Congreso Internacional de Toxicologia Forense, 9-13 de noviembre de 2014, Buenos

Aires, Argentina.
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. Curso Bi Learning (virtual y presencial), Laboratorio de Criminalistica y Ciencias Forenses de
la Policia Nacional de Ecuador, 1-12 de diciembre de 2014.

. Pasantia a las instalaciones de la Escuela de Capacitacién de la Policia Judicial de Ecuador,
1-12 de diciembre de 2014.

. Pasantia en el Laboratorio de Criminalistica y Ciencias Forenses, 20 de abril al 1° de mayo
de 2015, Quito, Ecuador.

. Pasantia en el Laboratorio de Criminalistica y Ciencias Forenses, 25 de mayo al 12 de junio

de 2015, Quito, Ecuador.

Curso de balistica forense, 19-30 de octubre de 2015.

Congreso de gestién de calidad, 26-28 de octubre de 2015.

Taller de formacién integral del perito, 29-30 de octubre.

Pasantia al Laboratorio de Criminalistica y Ciencias Forenses, Quito, Ecuador, 7 al 18 de

marzo de 2016.

o El IMELCF también ha participado en las capacitaciones del Proyecto en Estadistica
(Resultado 2).

Equipos:

. Mampara - Secretaria de Docencia, Investigacién y Normativa.

) Equipo audiovisual - Secretaria de Docencia, Investigacion y Normativa.
. Mobiliario — Secretaria de Docencia, Investigacién y Normativa.

. Espectrofotdmetro — Laboratorio de Quimica Forense.

Marco Legislativo del sector

SECOPA apoyo la elaboracion técnica de cuatro Proyectos de Ley relevantes para el sector, de las
cuales dos han sido aprobadas luego por la Asamblea: la Ley 34 de 2015, sobre contrabando y
defraudaciones en Aduanas; y la Ley 11 de 2015, sobre asistencia y cooperacion penal internacional.
Un proyecto de ley sobre Extincion de Dominio fue retirado con el cambio de autoridades en el
Ministerio Publico; actualmente esta en debate otra propuesta procedente de la Asamblea Nacional.
Asimismo, se prepar6 un proyecto de Ley Organica del Ministerio Publico, incluyendo un reglamento,
el cual esta en espera de que los tramites necesarios.

2.2.8 Resultado 8 - IEI

Resultado 8: Aumento del porcentaje de los jovenes privados de libertad y en custodia que se
benefician del modelo de rehabilitaciéon apoyado por las autoridades nacionales. (Componente
BID).

En términos de dinero, este es componente mas grande del Proyecto SECOPA-BID,
comprometiendo casi la mitad del Presupuesto (aprox. 7 millones). En este componente se
evidencian varios atrasos. Las principales acciones son:

Construccién Centro de Custodia Pacora (IEl - MINGOB)

El complejo Pacora de detencion de adolescentes varones esta concebido para constar de tres
secciones: el Centro de Cumplimiento, para menores de edad sentenciados de delitos; el Centro de
Custodia, donde se hallan los menores detenidos por razones y en procesos, en principio presumidos
inocentes; y el Centro de Transicién, para aquellos jévenes que cumplen 18 afios estando en los dos
primeros, pero por cuya condicién vulnerable y participacion en programas de resocializacién, y la
duracion de su pena, no se los debe enviar inmediatamente a las carceles de adultos.

El Proyecto PROSI (crédito BID) construyd el Centro de Cumplimiento, entregado en 2012, que hasta
ahora cumple las tres funciones. El Gobierno Nacional (MINGOB-IEI) desde 2015 esta construyendo
el Centro de Transicién, y la Union Europea, a través de SECOPA-BID, financia el Centro de
Custodia. Este ultimo es particularmente urgente porque descongestionara el actual Centro "Arco Iris”
el cual presenta graves problemas en términos de infraestructura, habitabilidad, hacinamiento, salud,
y Derechos Humanos.

Se construyen 5 médulos, cada uno de 12 celdas para 3 habitantes cada uno, repartido sobre 2 alas.
En 2016 el Proyecto SECOPA-BID adjudic6 el contrato de Disefio y Construccion del Centro a la
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empresa argentina RIVA, una de las dos ofertas que se presentaron a licitar. El costo fue superior al
precio de referencia, pero la Comisién Evaluadora dictamino:

“Si bien su propuesta presenta un incremento de un 18% sobre el precio de referencia, este
porcentaje es aceptable pues esta dentro del rango de variacién de costos para este tipo de
obra que depende del margen de ganancia y gastos generales de las empresas. ~

RIVA ofertd6 por US$7,498,380, de los cuales SECOPA paga 6.055.000. La diferencia de (aprox.
1.440.000) sera asumida por el MINGOB, ademéas del monto inicialmente acordado para
Equipamiento (1.200.000). El respectivo Convenio Complementario SECOPA-MINGOB esta
aprobado, pero aun no estéa firmado: fue firmado por el anterior MINGOB y el anterior MINSEG, pero
los Ministros cambiaron en octubre 2016, y para refrendar la Contraloria pidié las nuevas firmas). (La
otra empresa oferente, espafiola, valoré el trabajo en US$5,694,161, pero no pudo presentar las
garantias financieras necesarias para ser adjudicataria.) Ademas, se contraté por € 326,392.80 al
Consorcio F.G. Guardia y Asociados, para la Inspeccion de obra del Centro de Custodia.

En el momento de la Misién de Evaluacién, se estaban realizando las fases iniciales de la obra: todos
los planos ya han sido terminados y aprobados, y las maquinas trabajan en la nivelacion del terreno.
En mayo 2017, la empresa, el Proyecto y MINGOB acordaron un plazo adicional de 90 dias para
terminar la obra. El Ministerio de Gobierno expresd a la Misidn su preocupacion por el cumplimiento a
tiempo de la construccion, y sus dudas con respecto a la empresa contratista. Es de suma
importancia para el Gobierno que la obra se entregue en 2018. La situacion en el Centro de Custodia
actual (Arco Iris) es urgente y contraria a los Derechos Humanos.

En Pacora, la Mision observo un riesgo de impacto ambiental que merece ser examinado, porque
posiblemente pueda perjudicar a las comunidades vecinas. EI complejo, que abarca en total unas 20
hectareas, desagua sobre una quebrada de minimo cauce, que concentra toda el agua lluvia de las 3
obras y recorre una zona poblada. Se trata de una regién con clima tropical e intensas lluvias cada
aflo, con extremos en aumento debido al cambio climético. Ya actualmente se presentan
inundaciones, afectacion de viviendas y calles, que se pueden incrementar con el aumento del caudal
por las obras. Se necesita urgentemente estudiar este riesgo, analizar el drenaje e invertir para evitar
posibles afectaciones a viviendas y avenidas.

Actualmente se cuenta con un Estudio de Impacto Ambiental Categoria |, de agosto 2016 y su
respectiva aprobacion por el Ministerio de Ambiente de octubre 2016. Entre las medidas de
Mitigacion alli presentadas, esta el disefio del drenaje pluvial del proyecto, y se esta desarrollando el
hidrolégico del area. Todavia se hara el EIA Categoria Il, que incluira los drenajes finales, la planta
de tratamiento y las medidas de mitigacion, y debera recoger los impactos exteriores que causen la
escorrentia natural y los drenajes que se generen de los 3 proyectos del complejo. Para esto se
deberd determinar el alcance de eventuales medidas de mitigacion, en el cauce aguas debajo del
punto de descarga del complejo Pacora.

Unidad de Farmacodependencia Pacora (MINGOB-MINSA)

Se firmé un convenio tripartito MINSA-MINGOB- MINSEG para la ejecuciéon de un Programa de
Farmacodependencia en Pacora (€ 424,921). Este componente no esta muy avanzado. AUn no esta
funcionando la Comunidad Terapéutica. Hay un area (un edificio modulo) de Farmacologia, pero
necesita remodelaciones, pese a haberse construido hace pocos afios (con el proyecto anterior
PROSI). Esta obra est4 a cargo del MINGOB, pero una licitacion para tal fin quedé desierta; se
propone ahora una contratacion directa a través del PNUD.

Entretanto, un Psiquiatra "Residente” del MINSA atiende en los fines de semana. Con SECOPA, el
MINSA va a contratar un equipo profesional mas completo. Al momento de la evaluacion, aun no se
ha implementado el convenio con MINSA, ni nombrado los profesionales. Para iniciar los
desembolsos, faltaba el "Producto 1", un cronograma y plan de trabajo. Cuando se firmé el convenio
tripartito, no habia claridad en el Ministerio sobre la forma de presentarlo, posiblemente esperando
mayor acompafamiento del Proyecto; a raiz de la mision de Evaluacion, se resolvid el impasse
mediante reuniones técnicas, y el informe fue entregado. Se espera que en septiembre la Comunidad
esté funcionando en el lugar provisional. La Sociéloga contratada por SECOPA viene desde el 10 de
julio. La Crimindloga y la psicologa "no pasaron’: El refrendo de Contraloria se tomo 9 meses, y ya se
habian ocupado en otra cosa.
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Este componente incluye la dotacion de 2 buses y otro equipamiento al Centro de Cumplimiento.
Aqui hay demoras. Los buses (un para Farmacodependencia, otro para Reinsercion Socio-laboral)
fueron adquiridos desde diciembre 2016, pero su traspaso del MINSEG al MINGOB se ha demorado
(hasta ahora siete meses) por un pequefio problema administrativo ajeno al Proyecto: multas de
tréfico por cien dolares que el MINSEG adeuda a la Direccién de Transito del MINGOB. Los buses se
encuentran parqueados en Pacora sin prestar servicio. Igualmente, otros equipamientos de uso
practico en el Centro, incluyendo aires acondicionados, muebles, y equipos de TV, esta ya adquirido
y guardado en bodegas.

El componente también incluye la capacitacion de personal especializado. Se ha contratado con
UDELAS realizar un Diplomado para Operadores de Comunidad Terapéutica (para 200 personas del
MINGOB y de otras instituciones), y otro Diplomado en Tratamiento de Adicciones (para 40).
Inicialmente, para ello se contrata la OEA-CICAD para el diagndstico de necesidades de capacitacion
en farmacodependencia, para elaborar las curriculas y formacién de facilitadores (90.000). Se hizo
una pasantia a Medellin, Colombia, para conocer el Programa de Farmacodependencia que
funciona en la cércel de mujeres "El Buen Pastor” (6 participantes).

Modelo de Atenciodn Integral - Prevencion terciaria

Para la consolidaciéon del Modelo de Atencién Integral para Adolescentes en Conflicto con la
Ley Penal, a beneficio del IEI, se contraté al Consorcio UT - Econometria - CEJ (€ 365,139) a partir
de enero 2017. Es la tercera vez que el IEl intenta completar un modelo de intervencién para
adolescentes en conflicto con la Ley. De experiencias anteriores, se aprendié que es necesario que
la asistencia técnica provea un equipo multidisciplinario con experiencia en campo. Sin embargo,
también este contrato ha tenido problemas de calidad; los primeros productos (planes de trabajo)
tuvieron demoras. Paralelamente, para apoyar al IEl en el seguimiento y control de la calidad de la
Consultoria, el Proyecto contraté un consultor adicional (Sergio Borras, espafiol, por 49.000) para
apoyar el control de calidad de la consultoria.

El apoyo del Proyecto incluye también la contratacion de personal para la Oficina del Servicio de
reinsercion Socio-laboral del IEI (un orientador social y asistente), por 19 meses (56.000), tres
informéticos para MINGOB generando una nueva herramienta de informacién penitenciaria, que
administre datos, estadisticas y resultados (98.000) y tres técnicos para el levantamiento de la base
de datos de los adolescentes privados de libertad (12.000).

Capacitacion a Custodios

El Proyecto contraté al Instituto de las Naciones Unidas, ILANUD, para la formacién de 40 custodios
del IEI como formadores (139.000). Esta actividad apenas se esta iniciando; el contrato obtuvo su
Refrendo de Contraloria en julio 2017. Se espera que, al desarrollarse simultaneamente con la
Consultoria sobre el Modelo de Atencion Integral, ambas actividades se retroalimenten mutuamente
fortaleciendo la capacidad del IEI.

Censo Penitenciario (INEC - MINGOB)

SECOPA financia un Censo Penitenciario nacional, de la poblacion privada de libertad (aprox. 20.000
adultos y 5.000 adolescentes). Para realizar el Censo, el Proyecto realiz6 un convenio con el INEC
(por € 273.000), y otro convenio con IMELCF por el aspecto de biometria (€ 93.000). Un experto
internacional (Paternain) en un estudio preliminar disefié el cuestionario y la metodologia. Al
momento de la Evaluacion (junio 2017) se realizaron pruebas pilotos del Censo en Pacora (con
adultos) y en Tinajitas (jévenes), para validar los cuestionarios, el lenguaje, los tiempos necesarios,
etc. La realizacién plena del Censo se hara de manera escalonada en todos los centros de detencion
del pais, durante la segunda mitad de 2017. La inversion también incluye analistas en informética (€
56.000), expertos en estadistica (€ 13.000), y equipamiento, toldos etc. (€ 49.000).

Para la planeacién y seguimiento, se organizé un equipo a dos niveles: uno directivo, reuniendo cada
quince dias a directivos del Sistema Penitenciario, 1EI, Tecnologia del MINGOB y MINSEG, PN,
OSEGI, IMELCF e INEC, y otro de nivel operativo, con personal tematico. Actualmente se esta
ajustando el formato de la base de datos que el INEC entregard al MINGOB, de acuerdo a los
parametros del SIP. El Censo se justifico en la garantia del MINGOB de poder actualizar sus datos
en un sistema de informacion.
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2.2.9 Resultado 9 — Sistema penitenciario

Resultado 9: Mejoramiento cualitativo de la oferta de formacién de la Academia Penitenciaria
asi como fortalecimiento y modernizacién de la Direcciéon General del Sistema Penitenciario
(DGSP) del MINGOB a efectos del cumplimiento de sus objetivos institucionales y para
mejorar la reinsercion social dirigida a las personas adultas privadas de libertad. (Componente
UNODC)

Los beneficiarios de este componente fueron la DGSP y la AFP del Ministerio de Gobierno (en total $
1.180.000). El trabajo de UNODC con estas contrapartes tiene continuidad con otros proyectos: hasta
2014, un proyecto de apoyo a la reforma penitenciaria (Proyecto PANX12), financiado por USA (INL),
y actualmente, al concluir SECOPA (2017) contindia con un proyecto siguiente hasta diciembre de
2017 (Proyecto PANZ59). SECOPA sirvio para mantener la continuidad y la sinergia entre los
mismos.

Diagnéstico organizacional y reestructuracion DGSP

Se realizé una consultoria extensa por parte del CESC de la Universidad de Chile para obtener
diferentes diagnésticos para modernizar el sistema penitenciario de Panama. El estudio durd un afio
(2015-2016) con seis expertos, coordinados por un experto chileno de larga trayectoria en temas
penitenciarios. El Diagnéstico (2015) ayud6é a identificar debilidades y hacer propuestas de
reestructuracion, lo cual fue validado por el MINGOB y ahora estd en estudio en el MEF. Se
consultaron modelos de Colombia, Costa Rica y otros paises. El manual operativo ha sido muy (util
para entender las funciones de cada Depto. y formalizar las funciones. Antes, los 17 Centros y los
departamentos centrales eran islas sin conexion. El modelo de reinsercién propuesto por CESC, en
cambio, no estaba ajustado a la realidad panamefia, no llené las expectativas.

Programa Piloto en Prevencidn y reinsercion

El diagnostico mostro que los programas de Reinsercion comprendian actividades aisladas, pero no
un programa coherente. Actualmente la DGSP est4 llevando a cabo un proceso piloto en La Nueva
Joya, con atencién integral, basado en los Derechos Humanos. Se inicié con un taller con todos los
técnicos, en marzo 2016, pero demor6 un afio en arrancar, por los pasos administrativos de DGSP.
Desde nov. 2016 se nombré el coordinador del grupo, que ahora comprende 9 personas,
reasignadas de distintos niveles del DGSP. Se atenderan unos 200 presos de los cuales ya se ha
hecho la seleccion y el screening de droga, pero todavia faltan los médicos y psiquiatras. El Sistema
no tiene médicos de planta, y el MINSA no tiene mucha capacidad.

Sistema de Informacidén Penitenciaria

Panama requeria un nuevo SIP debido a la vulneracion ilegal del sistema existente, el cual fue
invadido para rebajar articifialmente penas de determinadas personas, sobre lo cual hay un proceso
judicial en marcha con 13 implicados.

SECOPA ha sido de gran valor para la reconstruccion del SIP. Se disefié una nueva base de datos
siguiendo un modelo de la Direccion de Centros Penales de El Salvador, en la cual se digitalizan de
nuevo los registros, partiendo desde la informacion bésica: los expedientes judiciales de cada
recluso. En junio 2017 ya se habian integrado mas de 9.000 expedientes, de una poblacion penal
total de 16.200 (55 %). ElI SIP es un sistema dinamico, con mddulos para actualizarlo
permanentemente. El software fue cedido por El Salvador, por mediacion de UNODC, como “un favor
a un pais hermano”. No hubo necesidad de licitar y comprar una Plataforma. El equipo SIP esta
formado por 32 personas, incluyendo los captadores (digitadores), en su mayoria estudiantes de
Derecho. Una persona hace el control de calidad.

Apoyo alegislacion para el sector

Ley 42 que reglamenta la Carrera Penitenciaria. Habia un proyecto previo de ley, que desde 2006
se engavetd en la Asamblea. SECOPA hizo una revisibn y actualizacién, una comparacion
internacional, y el Gobierno la presentd de nuevo. En sept. 2016 fue aprobada por la Asamblea. De
gran importancia para la reformas y profesionalizacion del Sistema Penitenciario en Panama.

Fortalecimiento AFP
DGSP tiene aprox. 1.300 funcionarios, de los cuales aprox. 1.000 son custodios/agentes de
seguridad. El IEl, para menores de edad: unos 300. Al inicio, los custodios incorporados al servicio
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sin mayor formacion. Luego, ésta la asumié la Policia, y desde 2011 la AFP, la cual ya lleva 20
promociones. El proyecto EUROsoCIAL trabajé en la capacitacién de custidios de menores. UNODC
apoya la Academia Penitenciaria desde 2010 mediante diversos proyectos. La AFP se reabrié en
2011, con la Reforma Penitenciaria (fue creada en 2007, pero sélo en papel). Inicialmente, no
contaba con oficina, personal, ni metodologias. Hoy, se estan formando aproximadamente 100
Custodios por promocion (tres al afio) en el nuevo edificio inaugurado en mayo 2017, en Aguadulce,
Coclé, y también se preparan directivos y personal auxiliar. La AFP quiere inculcar una vision basada
en los Derechos Humanos, mas alla del concepto de “llavero carcelario”. EIl MEDUCA esta evaluando
la nueva malla curricular, la cual fue construida con el apoyo de SECOPA-UNODC para su oportuna
aprobacion. El curso de Custodio en la AFP dura 4 meses; el nivel de entrada es de bachiller. Los
docentes son tanto internos de la DGSP (los instructores tacticos) como externos, de la Defensoria,
del IMELCF, etc. La Ley 42 constituye un apoyo estratégico para la Academia.

Otras experiencias con DGSP en Prevencidn Terciaria

Aungue no estuvo previsto en el ML inicial, se hicieron algunas otras actividades en Prevencién al
interior del Sistema Penitenciario. En especial nombramos el proyecto “Integrarte”, un programa
productivo centrado en el arte, la artesania y en el desarrollo humano y empoderamiento de los
participantes, con gran énfasis en valores y habilidades sociales. Esta iniciativa reciente surgié en los
mismos penales. Gracias al apoyo de SECOPA, la iniciativa adquiri6 gran visibilidad nacional e
internacional. La UE la llevé a los "Euro Development Days™ de Bruselas en mayo 2017, la Ministra
de MINGOB la ha respaldado. Han salido a varias presentaciones de modelaje, han recobrado la
autoestima, y han sacado marca comercial para el mercadeo.

Los que trabajan en las actividades productivas de las carceles, deben elegir entre recibir una
bonificaciéon en dinero, o una conmutacion de parte de la pena. Esto en principio viola los derechos
laborales, pues casi todos piden conmutacion. SECOPA —UNODC asesor6 al MINGOB para reformar
la ley que impedia que ambos derechos (conmutacibn y remuneracion) se efectivizaran
conjuntamente. La Ley cambié a partir de enero de 2017, y para implementarla la DGSP esta
organizando en los Centros un sistema administrativo y una unidad de auditoria.

SECOPA: Cumplimiento de los indicadores, supuestos v riesgos

Como se ha visto arriba (Pertinencia - Disefio del proyecto), el juego de indicadores del Proyecto
es parcialmente adecuado para reflejar sus esfuerzos y resultados. En este momento del Proyecto,
hay un buen ndmero de indicadores con buenas perspectivas de lograrse, mientras hay otros con
dudas, y algunos no contaran con la informacién necesaria. La Evaluaciéon hace apreciaciones sobre
el sistema de indicadores y recomienda concretar, modificar o eliminar algunos. Es de anotar que los
indicadores son los del Marco Logico actual, aprobado en nov. 2016 en Addendum al convenio UE-
BID.

(Ver: Recomendaciones; Anexo: Tabla de cumplimiento de los indicadores)

La identificacion de riesgos y supuestos en el ML es adecuada. Muestra que el Proyecto, para calar
de forma duradera, requiere esencialmente la estabilidad politica del pais, la voluntad del Gobierno
en apoyar la Seguridad Ciudadana, y la estabilidad institucional y del personal. Hasta ahora, se
puede concluir que estos supuestos basicos se mantienen. Sin embargo, hay algunos riesgos y
debilidades en el nivel politico. El compromiso del Gobierno se mantiene, pero los mas altos niveles
de MINSEG no siempre han dado la presencia que se desearia con el Proyecto, con OSEGI y sobre
todo, con el enfoque preventivo en seguridad ciudadana. Ademas, el primer afio del Proyecto, el
2014 y en parte 2015, fue un afio electoral, politizado y de cambio de Gobierno, donde OSEGI como
institucion, ni SECOPA como proyecto pudieron avanzar sustancialmente.

Finalmente, un factor que influye grandemente en el componente SECOPA-BID, es la demora
administrativa de todos los contratos de personal, estudios, obras, consultorias y adquisiciones por el
proceso de refrendacion en la Contraloria de la Republica, el cual suele tomar entre 3y 9 meses y es
un desestimulo general a toda actividad. Se puede decir que éste es el principal problema del
programa, causando demoras e incoherencias al punto que el Proyecto esté solicitando una prorroga.
Sin embargo, los Informes de ejecucion afirman bajo el respectivo titulo, que “el Proyecto no enfrento
problemas’.
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Estos riesgos de demoras politicas y administrativas no se mencionan en el Marco Logico ni se
argumentan en la programacion del proyecto. En parte podian haberse previsto, pero también el
contexto administrativo del Programa se modificéd sustancialmente entre su disefio y su ejecucién. En
abril de 2015, la CGR modificé sus procedimientos; ahora el Contralor en persona debe refrendar
todos los contratos de consultoria, cualquier sea su monto. El nuevo sistema administrativo del
Estado, ISTMO, paralizé por varios meses la gestion del Proyecto al inici6 de 2016. En general,
durante este Gobierno se han incorporado muchos procesos adicionales de control interno a la
gestion administrativa.

Participacién de los beneficiarios
Dada la naturaleza institucional del Proyecto, la poblacidon beneficiada ha tenido una participacion
limitada en las actividades de SECOPA.

Los usuarios y el personal de los distintos servicios estatales, tales como jovenes en riesgo o0 en
conflicto con la ley, estudiantes, victimas de violencia familiar, custodios, etc. no participaron en el
disefio de los modelos, curriculos y propuestas, o s6lo de modo indirecto a través de encuestas y
diagnosticos. Los beneficiarios finales, entendidos como la poblacion con derecho a seguridad y
justicia, han participado a través del amplio ciclo de consultas ciudadanas sobre la ENSC, asi como
numerosos gremios y académicos.

2.2.10 Derechos Humanos

Pese a abarcar la seguridad preventiva integral, el Proyecto no tiene una estrategia ni acciones
especificas sobre Derechos Humanos. Sin embargo, las acciones del Proyecto apoyan la vigencia y
aplicacién de los DD.HH. de numerosas maneras.

. Mejorando las condiciones de vida de jovenes en conflicto con la ley, por las inversiones en
Pacora, y las condiciones de trabajo de los custodios;

. Atendiendo mejor a las mujeres victimas de violencia doméstica y de género,

. Mejorando el acceso a la justicia, asi como la proteccién de los derechos de los privados de
libertad con el traspaso del pais al nuevo Sistema Penal Acusatorio;

. Proporcionando evidencia empirica para visibilizar barreras en la administracién de justicia
penal.

Con todo, estas acciones estan prioritariamente dirigidas al fortalecimiento institucional, mas que a
los Derechos Humanos, y éstos no son monitoreados sistematicamente por el Proyecto.

2.2.11 Equidad de género y participacion de las mujeres

El Proyecto apoyado actividades importantes al respecto, como el apoyo al INAMU (definido de
acuerdo con la institucion), el estudio del diferencial por género en la Justicia Penal, y actividades de
reintegracién en las carceles de mujeres. No tiene una agenda transversal de género o documento
guia, por lo cual no se incluyen temas diferenciales de género en el Modelo de Policia Comunitaria y
las capacitaciones de la PN, por ejemplo (la institucidn recibe este tema en otros procesos), ni en un
andlisis de las distintas formas de violencia (social, doméstica y del crimen organizado, unidas por la
problemética de la masculinidad).

2.2.12 Multiculturalidad, comunicacién intercultural y diversidad

De modo similar, algunas de las actividades del Proyecto apoyan los pueblos indigenas, pero de
manera aislada y sin una politica. La Fiscalia inicié6 dos Fiscales Indigenas; un importante primer
paso en la aplicacién del Sistema Penal Acusatorio en las extensas Comarcas Indigenas. Hay
también una poblacion reconocida de indigenas, especialmente mujeres, privadas de libertad en los
centros penitenciarios apoyados por SECOPA. En el Proyecto y las instituciones, se mencionan
internamente factores culturales de la inseguridad, para el caso de Coldn. Pero no hay una visién de
pais sobre las relaciones interculturales, las desigualdades y su relacién con la criminalidad. Temas
como justicia tradicional, derechos de tierras y recursos, o el delito de discriminacién, por ejemplo, no
se hallan en el &mbito del Proyecto.

2.2.13 Medio Ambiente y vulnerabilidad al cambio climatico

Pese a no ser su objetivo central, el Proyecto ha incidido en la lucha contra el delito ambiental.
SECOPA-UNODC apoy6 en nov. 2015 el Séptimo Congreso de la Red Latinoamericana de
Ministerio Publico Ambiental, auspiciado por el Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) junto con varias redes académicas y de la Sociedad Civil latinoamericana. Alli se
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discutieron diversos aspectos, nacionales e internacionales, de la lucha contra los delitos
ambientales. Se abordaron temas relevantes como: las tendencias ambientales en la regién y sus
impactos; el combate a la mineria ilegal, tala y trafico de madera; el blanqueo de capitales
proveniente de delitos ambientales; el desarrollo urbano y el medio ambiente urbano sostenible;
manejo de evidencias y medidas conservatorias en materia ambiental; la proteccién de vida silvestre
en Latinoamérica y la actuacion del Ministerio Publico; entre otros. Los resultados del Congreso se
plasmaron en un documento denominado Declaracién de Panama.

Fuera de este evento, los temas de seguridad ambiental, derecho ambiental y proteccion a
ecosistemas fragiles no estan muy presentes en las actividades y estudios del Proyecto.

Las construcciones y remodelaciones cumplen con los requisitos legales, pero no toman medidas
ambientales especificas, como paneles solares, manejo integral de aguas u otras. Las
construcciones mayores (Pacora, Samaria) estan ubicadas en entornos vulnerables con problemas
socio-ambientales por los cauces de agua. Las obras cumplen con las normativas del Ministerio de
Ambiente. Aun asi, los estudios de impacto ambiental son débiles y en el caso de Pacora necesitan
una actualizacion urgente en el EIA cat. Il. El Proyecto informa, luego de la Mision, que financiara un
estudio hidrolégico del impacto del drenaje de aguas lluvias de los tres centros del complejo Pacora,
para prevenir posibles afectaciones en el futuro.

23 EFICIENCIA

2.3.1 Aspectos generales

El Proyecto tiene una estructura de gestién compleja, debido a la diversidad de componentes,
esferas de accion e instituciones involucradas. La Unién Europea lo implementa bajo la forma de
Ejecucion Delegada, con supervision a distancia; no hay gestor de la UE en el pais (la DUE en
Panamé no tiene seccién de Cooperacion Internacional), pero SECOPA es atendido desde la DUE
en Managua, cuyos responsables se desplazan a Panamé con frecuencia. La DUE Panamd, por su
parte, apoya al Proyecto en representacion y visibilidad, por ejemplo, con la presencia del Embajador
en eventos publicos y formales, inauguraciones, etc.

La Union Europea delegd la implementacion a dos instituciones internacionales, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC), mediante dos Convenios o Acuerdos de Contribucién separados (LA/2013/335-567 con
UNODC y LA/2013/335-700 con el BID).

El Proyecto es supervisado por el Comité de Direccién del Programa (CODIPRO), que se reline cada
seis meses. Forman parte del CODIPRO la UE, el BID, la UNODC, el MINSEG, y el MINREX. Se
intercambian alli los avances y se toman decisiones estratégicas del Proyecto. En 2016 el CODIPRO
se ha reunido tres veces (en enero, julio y septiembre) y en 2017 una, hasta el momento de la
evaluacion (en marzo.

¢Un proyecto o dos proyectos?_A nivel de gestion e implementacion, SECOPA consiste
definidamente en 2 proyectos. Son 2 entidades cada una con sus componentes, 2 aparatos de
gestion, 2 financiaciones con cuentas y contabilidades separadas, 2 conjuntos de logros e
indicadores, 2 sistemas de informes de avance separados y distintos en presentacion y aprobacion, y
2 ritmos de ejecucion diferentes.

Por ejemplo, el informe final de SECOPA-UNODC habla de "un proyecto con la UE", con cuatro
componentes. Trae los logotipos de Panam4, la UNOCD, del Proyecto, de la UE, no el del BID. El
informe de SECOPA-BID sobre 2016 se refiere a un proyecto llamado "Ampliacion Proyecto PROSI".
El Unico lugar donde SECOPA es un proyecto Unico, es en el CdF UE-Panama y en la sistemética de
la UE; el Comité semestral CODIPRO es la Unica articulacién formal.

Hubo sin embargo algunas importantes sinergias en escenarios comunes: el Resultado 2 y el
Resultado 3 del Proyecto, ambos con el SIEC como contraparte, apoyando alli el Centro de
Excelencia por SECOPA-UNODC y equipamientos y capacitaciones SECOPA-OSEGI-BID. Aqui se
generd coordinacion y colaboracion, por ejemplo en la revision de los objetivos del SIEC, en el
Congreso de la Criminalidad en 2016; en la Encuesta de Victimizacion (capacitacion, validacion de
cuestionario, entrenamiento a encuestadores, divulgacion); en los diagnosticos y consultorias.
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No es correcto comparar uno a uno la gestién de los dos componentes, porque se trata de
actividades y productos cualitativamente diferentes. Ambos implementadores son entidades
mundiales con caracter especifico, con enfoques y sistemas propios. También son diferentes las
instituciones interlocutoras del Estado, y la complejidad de las respectivas acciones.

Sin embargo, salta a la vista un diferencial en la eficiencia general de los componentes, en favor de la
UNODC. Esta ya ha concluido su trabajo a mediados de 2017, mientras SECOPA-BID esta
solicitando una prérroga a la UE para extender el periodo operativo del Proyecto por un afio, hasta
diciembre 2019. Este diferencial esta directamente relacionado con los sistemas de gestidon en cada
caso. En las secciones siguientes se describiran los dos componentes. La Misién de Monitoreo ROM
sefiala en octubre 2015:

Cada proceso de licitacion del Componente BID, desde la elaboracion de los Términos de
Referencia (TdRS) hasta la notificacién y sucesiva contratacion, finaliza en un tiempo
promedio comprendido entre 5 y 6 meses. Cada proceso de licitacion del Componente
UNODOC, tiene un tiempo promedio de finalizaciéon de 1,5 meses.

El Proyecto es financiado en un 100 % por la Unién Europea, pero de hecho también moviliza
financiacién nacional. Los aportes del Gobierno de Panama no confluyen al Proyecto SECOPA, pero
si de manera directa a las actividades y programas apoyadas. Estos son de orden variado segun
cada Resultado, pero son considerables; los del MINGOB en el complejo de Pacora (Resultado 8)
suman varios millones de ddlares.

SECOPA no prevé auditorias externas a realizarse por y para la UE. Cada uno de los organismos
ejecutores se ha comprometido a implementar sus propios sistemas de verificacion y auditoria
interna. Asi, cada Componente contrata una firma auditora internacional; los informes de las
auditorias deben llegar a la Unién Europea. En el caso de SECOPA-BID, al parecer el BID no los ha
remitido oportunamente. La UE necesita las auditorias del BID completas para su correcto
seguimiento financiero.

2.3.2 Gestion Componente BID

El Componente SECOPA-BID comprende:

. Res. 1: Incremento de la capacidad de las instituciones nacionales (MINSEG)
Res. 2: Fortalecimiento del SIEC y su rol.

Res. 5: Programas MEDUCA, INAMU, MIDES, Planes locales.

Res. 6: Policia Comunitaria (Samaria).

Res. 8: Rehabilitacion IEI (Pacora).

Estructuras de gestion. La Unidad de Gestion de SECOPA-BID se ubica en la Oficina de Seguridad
Integral del MINSEG, la OSEGI. Es la misma oficina que ha gestionado el proyecto anterior del BID,
el PROSI. De hecho, el proyecto SECOPA-BID también es conocido interna y externamente como
APROSI (Ampliacion PROSI) y con este término fue firmado en el Convenio del BID con el Gobierno
de Panama.

Retrasos iniciales. Iniciando el programa, se perdié mas de un afio del tiempo de ejecucion. El CdF
fue firmado al final del gobierno Martinelli, en diciembre de 2013, en plena campafa electoral. Todo el
afo 2014 fue practicamente perdido para SECOPA-BID, por el cambio de Gobierno. Las elecciones
fueron en mayo 2014, el Gobierno Varela entré en julio. También demor6é hasta julio 2014
perfeccionar el Convenio BID - MEF, adicional al Convenio de Panama con la UE (sin embargo, si
corria el N+3). Con el nuevo Gobierno hubo cuatro cambios de Director en OSEGI, hasta que se
confirmo el actual y se pudo iniciar la ejecucion.

El Programa presenta un desfase desde su inicio. La formalizacién del Convenio de Financiamiento
entre el BID y Panama duré 7 meses, después de la entrada en vigencia del CdF de la UE con
Panama, lo cual afect6 el calendario del N+3. Un claro desfase entre los procedimientos e intereses
de la UE y del BID, el cual perjudico el Proyecto. Ademas, en 2013 el Gobierno implement6 el nuevo
sistema de gestion presupuestal ISTMO para todo el gasto publico, reemplazando al anterior Sistema
SIAFPA. Esto caus6 retrasos generales en todos los procedimientos y procesos administrativos del
Estado.
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S6lo a mediados de 2015 SECOPA se empez06 realmente a ejecutar. En agosto de ese afio el
Director de OSEGI fue autorizado para licitar y contratar a nombre del MINSEG. A partir de 2015 se
contrataron también los consultores técnicos y el programa toma ritmo.

Procedimientos. El Proyecto se rige tanto por las normas del BID (que, entre otros, enfatizan la
terciarizacion de actividades al mercado) y las nacionales (en particular, el requisito de aprobacién
por Contraloria de todo contrato publico). Para todas las acciones de implementacion, el Proyecto
contrata servicios en el mercado de consultoria, o bien celebra convenios con instituciones estatales
especializadas.

En principio, por los procedimientos BID, todos los servicios deben contratarse con empresas
consultoras, con ciertas excepciones. Los Términos de Referencia para las consultorias siempre son
preparados junto con la respectiva institucién beneficiaria, y ésta es quien hace la solicitud formal
para cada consultoria respectiva. Igualmente se requiere la no objecion del BID.

En las licitaciones son elegibles, fuera de Panamda, empresas o expertos de todos los paises
miembros del BID y de la UE, en condiciones de igualdad y transparencia. SECOPA lleva el control
de calidad de los productos, los cuales ademés deben ser aprobados por la Institucién beneficiaria,
antes de los pagos correspondiente. Los procesos de licitacion se han realizado con todas las
salvaguardas para la trasparencia y la igualdad de condiciones. Se han publicado en paginas
internacionales relevantes (Panamacompra, Development Business, Devex), aunque no se menciona
la pagina de EuropeAid. Ademas, se remitieron invitaciones directas a firmas y entidades
identificadas por el Proyecto como posible actor con buenos antecedentes. Todos los pasos de la
licitacion, seleccidn, contratacién, aprobacién de productos y los pagos, se hacen con participacion y
aprobacion de la Institucion beneficiaria.

Refrendo. En el momento de la contratacion, el proceso por parte del Proyecto estd cumplido y el
monto respectivo se considera comprometido y “ejecutado” en el indicador global de ejecucién. Sin
embargo, en ese momento se debe solicitar la refrendacion (no objecién) de cada contrato en la
Contraloria. Esta institucion demora 3 a 6 meses para refrendar cada contrato, y a veces méas. Son
10 etapas y hasta la ultima pueden pedir aclaraciones y volver a iniciar el tramite. Ademas,
equipamientos y obras sobre $ 100.000, y toda consultoria 0 nombramiento, deben pasar por la firma
personal del Contralor de la Republica.

A 31-12-2016, el Proyecto tenia 4 contratos en proceso en Contraloria. 202 contratos ya se habian
refrendado y pasaron a ejecutarse. 51 mas estaban en preparacion y por enviar a Contraloria, para
un total de 257 contratos.

Tipo de consultoria Cantidad Monto $ %

Consultor Nacional 61 2,576,730 23
Consultor Internacional 9 765,024 7
Firma nacional 10 2,412,942 21

Firma internacional
Institucién nacional
Organismo internacional
Por definir

fuente: Coordinacion SECOPA-OSEGI, julio 28, 2017

1,729,226 | 15
2,968,614 | 26
336,381 3
440,990 4

g1|w|oo|ul

Contratacién directa. Para acelerar los procesos y fortalecer las instituciones, se logré que el BID y
la UE aprobaran establecer convenios de implementacion entre SECOPA-MINSEG con otras
entidades del mismo Estado. También estos Convenios definen los servicios en Términos de
referencia y deben ser aprobados por la Contraloria. Aprox. el 26 % del rubro de Servicios del
Proyecto se realiza por estos Convenios; el resto son licitaciones con el sector privado, nacional e
internacional, y consultores individuales.

Las politicas del BID permiten la contratacion directa en casos determinados, en especial si
solamente una firma esta calificada o tiene experiencia excepcional para los servicios. En SECOPA-
BID, este criterio se ha aplicado a once contrataciones directas a agencias internacionales y
nacionales:
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Instituto Nacional de Estadistica y Censo (dos contratos);

Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses;

Universidad de Panama (previsto en el documento original del Proyecto - BID),

Universidad Especializada de las Américas;

Ministerio de Salud;

Ministerio de Educacion;

Direccién de Docencia de la Policia Nacional (previsto en el documento original del Proyecto-

BID);

Organizacion de Estados Americanos / CICAD

. Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion del delito y el
Tratamiento del Delincuente vy;

. Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (Centro de Excelencia para

Informacién Estadistica de Gobierno, Seguridad Publica, Victimizacion y Justicia de México).

Consecuencias. El efecto acumulado de estos trdmites es causar continuamente demoras y
desfases: retrasos de actividades y desarticulacién de procesos. La gestion ordenada del proyecto en
este contexto administrativo es muy dificil; se producen graves problemas con los tiempos vy las
precedencias técnicas dentro de la logica del Proyecto. Se observa el problema de tener los
componentes fraccionados en tantos contratos separados. En especial los Resultados 1, 5, y 8
abundan en disconexiones entre subcomponentes, debido a los procedimientos de contratacion.
Algunos ejemplos son:
. Estrategia ENSC: Discontinuidad entre realizacion de las consultas (PNUD) y la campafia
publicitaria que debia acompafiarla y ahora esta contratada, pero la Estrategia adn no existe
ni sabemos su perfil y relevancia politica.

. La misma discontinuidad se presentd en la Encuesta de Victimizacion (ENVI) y el contrato de
su respectiva campafia de comunicacion.

. La formaciéon en Farmacodependencia fue separada en dos lotes (curriculos con la OEA e
implementacién con UDELAS) cuando se hubieran podido consorciar en un solo contrato
integral.

. En Policia Comunitaria, fragmentacién entre la definicion del modelo, los ciclos de
capacitacion, la infraestructura de Samaria.

) En el resultado 8, las capacitaciones de ILANUD se relacionan poco con la renovacion del
modelo de atencion integral a jévenes.

. No se observa sinergia entre el Censo Penitenciario, los censos de adolescentes para el

Modelo de Prevencion terciaria, y la renovacion del Sistema de Informacién Penitenciaria. Es
una triple recoleccién de datos personales.

Prérroga. El Informe BID 2016 afirma que no se encontraron problemas en ninguno de los
componentes. Podemos afirmar que esto es contradictorio, cuando las demoras causadas por los
procedimientos constituyen un problema crénico para la eficiencia y eficacia del Proyecto. Por el
contrario, SECOPA esta solicitando una prérroga del Proyecto a la EU, sin recursos adicionales,
hasta finales de 2019. Para recuperar el afio inicial perdido, y realizar bien las evaluaciones finales de
las actividades. Sobre estas ultimas, la Mision de Evaluacion hace observaciones y recomendaciones
mas adelante.

Ejecucidn financiera y presupuestal
El presupuesto global por rubros de APROSI/SECOPA BID asciende a:

Servicios 9,359,557
Suministros 2,732,299
Obras 6,508,144
(Total inversiones) (18.600.00)
Costes Operativos (OSEGI) 1,400,000
Overhead (BID) 1,100,000
Imprevistos 100,000
Monitoreo, auditoria y Evaluacion 500,000
TOTAL 21,700,000
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Fuente: Adenda 1 del Acuerdo de Contribucion, del 29 noviembre 2016.
Tasa de cambio 1 EUR = 0.93 d6lares.

Desembolsos. Hasta el momento de la Evaluacién, la UE ha hecho dos desembolsos a SECOPA-
BID por un total de € 8.557.347. Poco después, pago el siguiente desembolso por € 4.247.263. Hay
dos desembolsos mas previstos, asi:

Desembolsos UE-BID:

2014 € 4.785.699
mayo 2016 €3.771.648
€ 4.247.263
Total, a sep. 2017 €12.804.610
Desembolsos previstos:
€ 4.392.389
€ 4.288.848
Total 21.485.847

Ejecucion. A diciembre 2015 el total comprometido por el Programa era tan solo del 32,34% del
presupuesto a invertir. Un afio después, este total sobrepasé el 100%, asi que durante 2015-2016
SECOPA realizd un intenso esfuerzo de gestién administrativa para sacar adelante el Proyecto y
recuperar el tiempo perdido. Una gestién de notable eficiencia dados los procesos administrativos a
superar.

A 23 dic. 2016, al cumplirse tres afios de la firma del Convenio (D+3), SECOPA-BID habia
comprometido € 19.418.702, algo por encima (104.4%) de los € 18.600.000 presupuestados. (La
diferencia se agradece a las fluctuaciones en la tasa euro-ddlar). Por categoria de inversion:
suministros € 2,788,136, obras € 6,846,973, y servicios 9,783,593.

(fuente: Informe Anual 2016 SECOPA-BID)

En cuanto al gasto efectivo, al 31-12-2016 el Proyecto habia gastado en total € 5.212.276 (26% de
20.000.000): en servicios, obras y suministros € 4.665.160, en gastos operativos OSEGI € 398.842, y
en gastos operativos BID € 148.274. (fuente: DUE, Note to the file, 20-4-2017)

Gestién del personal. El equipo estd conformado por 15 profesionales nacionales y 1 coordinador
internacional. Todo el personal SECOPA-BID es contratado por el Estado (MINSEG-OSEGI) como
consultores por periodo limitado y TdR especificos. También estos contratos deben ser refrendados
por CGR, por lo que no siempre los expertos se incorporan segun la planificacién del Proyecto.
(Anexo: Personal OSEGI, consultores y permanentes)

La Asistencia técnica internacional estd formada por un Coordinador internacional del Proyecto,
experto en procesos institucionales complejos (Marcelo Alvarez, argentino) quien ocupa esta posicion
desde principios de 2015. Segun necesidad, el Proyecto atrae expertos nacionales e internacionales
de corta duracién para misiones especificas, a través de concursos siguiendo a los procesos arriba
descritos.

Dado que practicamente todas las actividades se terciarizan, de hecho, los consultores del equipo
SECOPA trabajan sobre todo como administradores de contratos de licitacion, mas que como
técnicos sectoriales. Su relacion directa con los procesos operativos del Proyecto es limitada; su
principal criterio de avance son los informes (productos) de los contratistas que supervisan. Sus
competencias son limitadas, pues aun siendo técnicos, no participan directamente en el apoyo a los
beneficiarios. Y tienen precaucién de extralimitarse de sus funciones con cualquier tarea adicional.

Los procedimientos internos en OSEGI también son lentos y poco flexibles. Por ejemplo, el pago al
personal de consultores de SECOPA-BID se gestiona en la administracion de OSEGI, cada cheque
de cada mes sujeto de nuevo a la aprobacion de Contraloria, con extenso requerimiento de
documentos a cada experto, y con considerables atrasos. (Anexo. Documentos de cobro mensual)

Recursos fisicos. La Oficina de Seguridad Integral del MINSEG, OSEGI, no tiene una sede al
interior del propio MINSEG en Amador. Funciona actualmente en una sede alquilada en un sector
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comercial de Panama: dos pisos en el Edificio BAC, Avenida Balboa, Bella Vista. El personal
contratado con recursos del Proyecto ocupa el piso 6; los funcionarios del MINSEG que componen
OSEGI, asi como su Direccion, subdireccién y administracion, habitan el 3. No hay planes a corto
plazo para un traslado al MINSEG; pese a que proximamente estara listo el edificio acondicionado
por el Proyecto en los terrenos del MINSEG en Amador.

Vinculo SECOPA y OSEGI. El Proyecto esta adscrito administrativamente a la OSEGI, y todo su
personal es contratado por ésta, pero la delimitacion de roles y tareas no es Optima en este
momento. En opinién de algunos consultores existen problemas de apropiacion y comunicacion, y
una division problematica entre “funcionarios de la OSEGI" y “consultores de SECOPA". Los
consultores tienden a trabajar de manera aislada, cada uno supervisando su portafolio, o dividirse y
tomar partidos. Este ambiente inhibe las sinergias, pero es superable con las actitudes constructivas
de todo el equipo.

2.3.3 Gestion Componente UNOCD
El Componente UNODC comprendio:

. RE 3: Creacion del Centro de Excelencia en SIEC.

) RE 4: Plataforma tecnolégica de inteligencia CAE.

. RE 7: Apoyo al Ministerio Publico.

. Resultado 9: Apoyo Academia Penitenciaria y al Sistema Penitenciario (MINGOB)

Gestion. Los procesos de seguimiento y evaluacién en el componente UNODC de SECOPA
estuvieron a cargo del Sub-director de UNODC, quien se responsabilizé por monitorear todos los
ejes, y coordinar directamente con la DUE. El componente UNODC fue pactado por un periodo mas
corto que el componente BID (44 meses). Ha tenido un buen ritmo de ejecucion y finaliza sus
acciones en julio de 2017.

Avance financiero. Del presupuesto total de € 5.900.000, la UE ha realizado tres desembolsos:

Desembolsos UE-UNODC

10 € 1.787.809

20 € 2.244.364

30 €1.703.774

Total € 5.735.947

La ejecucion presupuestal a 31-12-2016 alcanzé el 100 %. Como SECOPA-BID, también la UNODC
se ha visto perjudicada por los cambios en la tasa Euro-délar; la pérdida con respecto al presupuesto
fue de méas de $ 100.000.

Gestion del personal: La Unidad de Gestion de SECOPA-UNODC estuvo compuesta por 8
profesionales: 7 nacionales y una 1 funcionaria internacional permanente de UNODC (uruguaya). El
Proyecto hizo uso intensivo de los expertos propios de UNODC. Se contrataron entre ellos ex
funcionarios con alta experiencia en materia de reforma penitenciaria, inteligencia criminal,
estadisticas judiciales y modelo procesal penal. De este modo, se pudo garantizar durante la
ejecucion del proyecto la aplicacion del conocimiento profundo de los procesos de reforma al interior
de la administracién publica, asi como el contenido técnico de los mismos. El equipo estuvo
conformado por una ex — fiscal, un oficial de inteligencia retirado, una estadistica y una ex - jefa
nacional de prisiones. Este mismo staff tenia las competencias necesarias para conducir la parte
administrativa del proyecto, evitando la necesidad de subcontratar a otros consultores que se hagan
cargo de esta responsabilidad.

UNODC, como organismo internacional del sistema de Naciones Unidas, también usé la estrategia
de mediar con paises miembros (Espafia, América Latina) para movilizar expertos y recursos. Los
expertos para muchas capacitaciones fueron aportados directamente por el Gobierno de Espafa,
Argentina, etc. con el solo pago de viaticos y costos, sin necesidad de contratacion.

El staff técnico del proyecto en UNODC gerenciaba directamente su ejecucion desde su coordinacion
administrativa, asi como poseia la experticia tematica y la suficiente solvencia técnica y profesional
para hacerse cargo de desarrollar y monitorear las acciones concretas del proyecto. Esto impedia el
incremento de una mayor burocracia interna para delegar funciones que castiguen el presupuesto del
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proyecto. De la misma forma, el equipo técnico del proyecto por parte de UNODC actuaba como
asesor de las autoridades nacionales en los temas vinculados a sus respectivos pliegos, y mas
especificamente en aquello que se vinculaba de forma directa con el proyecto. Por tanto, podria
afirmarse que los propios funcionarios de las instituciones publicas beneficiarias, eran parte del
equipo técnico ampliado que ejecutaba los 4 ejes de este componente. Esto facilité que, en varias
acciones, desde el rol del Estado exista algun nivel de contrapartida financiera directa o de recursos
humanos o materiales destinados al buen desarrollo del proyecto. Esta estrategia operacional ha sido
clave en términos de la sostenibilidad y apropiacion de los resultados del proyecto.

Recursos fisicos: El proyecto SECOPA fue gestionado desde la sede de la UNODC en Albrook, uno
de los edificios de una antigua base de USA en la Zona del Canal.

Gestion de riesgos: El proyecto en general contd con un adecuado andlisis de riesgo y
salvaguardas. Las situaciones que representaron un potencial o real amenaza a la consecucion de
los resultados de este componente fueron adecuadamente controladas por UNODC.

2.3.4 Seguimiento y evaluacion (Componentes BID y UNODC)

En SECOPA no hay un sistema Unico de Monitoreo y Seguimiento, sino responsabilidades dispersas
y préacticas variables segun instituciones y actividades. SECOPA-BID tiene, como Proyecto, sus
propios expertos en seguimiento; en UNODC lo realiza la unidad de seguimiento en Panama y la
Unidad de Evaluacion Independiente de su sede en Viena. SECOPA-BID actualiza regularmente sus
informes de progreso al BID, en una sistematica técnica, clara, pero escueta, la Matriz de Resultado y
la Matriz de Productos (detalle: no llevan visible la fecha en sus hojas de datos). El BID no evalué el
programa anterior (PROSI), solo hay un documento de cierre producido por este mismo proyecto. La
UNODC prevé una evaluacién final en julio 2017 (no conocemos los TdR). En cada caso, la
planificacién y seguimiento del Proyecto se ha hecho en base al Marco Légico y sus indicadores para
cada componente. Arriba (Pertinencia) hemos comentado los indicadores, y formulamos
sugerencias en las Recomendaciones.

La Unién Europea, desde la Delegacion en Managua, hace un seguimiento activo a través de
frecuentes visitas de trabajo a Panama. Ademds, la UE realiz6 una misién de monitoreo externo
ROM para SECOPA en octubre 2015, porque el proyecto se consideraba "problemético”. La misién
de monitoreo no hizo recomendaciones a ONUDC; a SECOPA-BID, pide integracion con OSEGI,
apropiacién, comunicacion, acelerar las contrataciones, entre otros.

Control de Calidad. El control de calidad sobre “productos” y servicios es disperso y no siempre
eficaz. Por supuesto, tanto el Proyecto como cada instituciéon nacional beneficiada tiene que aprobar
su conformidad con cada producto, antes que éste sea pagado al proveedor o consultor. Pero existe
una presiéon de tiempo por ejecutar, aun cuando los estudios y consultorias no siempre sean
aplicables. En caso de la experticia internacional, a veces no se atiende lo suficiente la realidad
panamefia.

En las construcciones se requiere atencion; la infraestructura del Centro de Cumplimiento Pacora,
construida por el proyecto PROSI (antecesor de SECOPA), gener6 una serie de quejas por parte del
usuario, el MINGOB. Los desperfectos constatados tienen que ver con el uso de materiales o
tecnologias baratas, no garantizadas, y sobre todo, inadecuadas para las condiciones climaticas del
pais. Es una zona de extrema humedad, intensas lluvias, expuesta al cambio climatico, vientos
marinos, tormentas de rayos, redes eléctricas inestables. La tecnologia mas novedosa tiende a fallar
justo en estos climas. (Anexo: Defectos de construccién del Centro de Cumplimiento Pacora
segun IEl)

Para prevenir y garantizar la calidad en el caso del Centro de Custodia, financiado por SECOPA,
adicional a la firma de arquitectos supervisores, se integr6 una Comisidn Supervisora por equipo
técnico de la Direccion de Ingenieria y Arquitectura del MINGOB, el IEI, la Direccion de Ingenieria del
MINSEG y la OSEGI. Esta se encarga de la supervisioén y la aprobacién de cada fase de la obra.

Evaluaciones Finales. Bajo el rubro de Evaluaciones Finales, en SECOPA-BID hay un considerable

monto reservado a estudios de impacto en la etapa final del Proyecto, relacionados con los modelos
y componentes. Aun no hay una programacion de estos estudios ni se han elaborado TdR. En abril
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2016, una consultora (Adriana Nafiez) hizo una propuesta inicial sobre los estudios y una distribucién
presupuestal global, asi:

. Sistematizacién intervencion territorial (71.100)

Evaluacion violencia juvenil, comunitaria y doméstica. (181.321)

Evaluacion MEDUCA - estudio comparacion por grupos (124.812).

Evaluacion de eficacia del modelo de Policia Comunitaria de Panama™ (75.125)

Perfiles y riesgos poblacion juvenil en conflicto con la ley en el CCP (30.500)

Por varias razones, la Misién de Evaluacién considera débil esta propuesta. Los estudios planteados
corresponden uno a uno a los programas, modelos e instituciones respectivas. Asi, mantienen la
dispersion entre los componentes del Proyecto, sin promover el aprendizaje mutuo. Los estudios
tratan de responder a indicadores, pero como ya lo hemos sefialado, éstos no estan siempre bien
definidos. Las metodologias propuestas preliminarmente, son positivistas y obsoletas. También, al
involucrar nuevos equipos externos de expertos, no promueven la cohesion interna de las
instituciones ni su capacidad de evaluacén y monitoreo, formando mas bien una carga adicional de
trabajo.

Los tiempos: La Evaluacion Intermedia opina que, para estas evaluaciones de impacto, va a ser
demasiado temprano. Los modelos de intervencion no estan desarrollados plenamente, a duras
penas aplicados, no hay aun sinergias. En este momento (Julio 2017) varios de los principales temas
(Planes Municipales, Reinsercion Terciaria, Policia Comunitaria, Centros Locales...) estan aun en
etapas iniciales. Para evaluar el impacto de modelos tan complejos y multidimensionales, que
ademas han tenido ya retrasos y tendran otros, se requiere un minimo de 3 afios de estarse
implementando. El proyecto cierra en 2018, por mucho en 2019. El impacto de los Modelos no podria
ser evaluado sino en 2020 0 2021. SECOPA, ni con una extension llega a tanto.

La misma consultora reconoce estos problemas metodolégicos. La Mision de Evaluacién concluye
gue los estudios, tal como los plantea esta propuesta, deberian ser reorientados, y hace
recomendaciones para ello. Los recursos de los estudios se pueden emplear de manera mas
estratégica. (Ver abajo: Recomendaciones).

2.4 IMPACTO

La Evaluacion Intermedia es prematura para medir todo el impacto del Proyecto, por lo que hablamos
de “Impacto actual y potencial’. Algunos componentes ya han generado cambios sustanciales en su
respectivo entorno, saltos cualitativos, y otros estan a punto de hacerlo. Sobre otros, solo podemos
anotar factores que, a nuestro juicio, en el futuro podran incrementar o cohibir el impacto de
SECOPA.

241 Cumplimiento del Objetivo general y del Objetivo Especifico

El impacto del Proyecto sobre el fortalecimiento institucional del sector Seguridad es ya considerable,
y sera aun mayor cuando culminen las acciones actualmente en curso. De muchas maneras, a través
de todos sus componentes y Resultados, SECOPA contribuye a la gobernabilidad de Panama. La
mayoria de los componentes del Proyecto no impactan de modo directo sobre la poblacién, sino
sobre las instituciones; y algunos componentes son “invisibles” por su misma naturaleza.

De acuerdo al Marco Légico vigente, el impacto del Proyecto SECOPA, tras concluir, se vendra a
manifestar en disminuciones sensibles de la criminalidad, a nivel nacional y localmente en los cuatro
Municipios focalizados; y en una opinibn mas favorable sobre la seguridad ciudadana y el
desempefio de las instituciones, entre diversos publicos a nivel nacional, local, sectorial e
institucional.

Los indicadores para el logro del Objetivo General (Contribuir a mejorar la situacién de seguridad
ciudadana en Panama) son:

1. Se reduce en 10% la percepcién de inseguridad en el pais por parte de la poblacion
general (hombres y mujeres) de 18 afios y més al final del Programa.

2. Se reduce a 15% la victimizacion reportada por la poblacion general (hombres y
mujeres) de 18 afios y mas, al final del Programa.

3. Reduccion de 12% de la tasa de homicidios en poblacién menor de 18 afios (hombres y

mujeres) en los municipios intervenidos por SECOPA, al final del Programa.
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4. Tasa de criminalidad (delitos de mayor impacto por cada 1000 habitantes) disminuye 15%
al final del programa en cada uno de los municipios intervenidos.

A su vez, el logro del Objetivo Especifico (Fortalecer las instituciones de seguridad preventiva) se

reflejara en los siguientes indicadores:

1. Incremento del 30% en el indice de desempefio de las instituciones vinculadas a la
seguridad ciudadana y prevencién de violencia en el pais, de acuerdo a la percepcion de la
poblacién general (hombres y mujeres de 18 afios y mas) al final del Programa.

2. Aumenta cada afio en un 10% la confianza en las instituciones de proteccion y
atencion de victimas por las mujeres de 18 afios y mas, que asisten a los Centros de
Atencion Integrales para Atencion de Mujeres Victimas de Violencia.

3. Incremento del 50% de confianza en la Policia comunitaria por la poblacién general
(hombres y mujeres) de 18 afios y mas de los municipios con Unidades de Policia
Comunitaria Instaladas.

4, Tasa de conflictividad juvenil disminuye en 25% en las areas criticas de intervencién
focalizada en San Miguelito (Samaria); Colon (Barrio norte, Barrio sur), Chiriqui (Pedregal);
Panama (Santa Ana, Pedregal, Chorillo) al final del programa. (Tasa de rifias y lesiones
personales de jovenes de 12 a 18 afios en los distritos focalizados al fin del programa).

5. Tasa de conflictividad escolar disminuye 40% en las instituciones beneficiarias del
modelo de intervencion Juntos por Una Comunidad sin Violencia al fin del programa.
6. Tasa de reincidencia de jévenes en conflicto con la ley que egresan del Centro de

cumplimiento de Pacora disminuye el 50% al final del Programa.

Todos estos indicadores seran determinados por fuentes internas y externas al Proyecto, como
estadisticas del MINSEG, la PN y otras del Gobierno, los sistemas de monitoreo e informacién
apoyados, encuestas de opinidn, etc. Sobre la pertinencia, confiabilidad y dificultades de medicién de
estos indicadores, nos referimos en otras secciones (Pertinencia; Recomendaciones; Anexo:
Tabla de indicadores).

Se debe tener en cuenta que el Proyecto opera en un campo altamente dinamico, el de la seguridad,
la delincuencia y la prevencion, sujeto a rapidos cambios, presiones y fenédmenos variados e
imprevistos, y de alta sensibilidad politica y visibilidad publica. Esto se refleja en las estadisticas
delincuenciales, pero también en las encuestas de opinién, que a nuestro juicio no son los
indicadores mas adecuados.

El impacto potencial o actual, es variable por componente, Resultado y actividad:

Res. 1: Fortalecimiento institucional y politicas:

. Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana: El impacto de este proceso est4 en manos de
la politica. Pese al amplio proceso de consulta, la ENSC tiene poca vinculacion con actores
territoriales y locales.

. Fortalecimiento MINSEG, OSEGI-UAN: Incierto, depende de decisiones politicas. Si se
materializa, la Prevencion y la seguridad ciudadana podran convertirse en un pilar firme de la
politica de seguridad en Panama. El Proyecto ha dado bases para ello.

. Capacitaciones en Seguridad Ciudadana, PN y otras instituciones: Sin duda hay un impacto,
pero hasta ahora no hay un seguimiento y medicién posterior a las capacitaciones. Se prevé
una encuesta a los participantes (a los seis meses de finalizar el curso) para evaluar el
impacto laboral de la capacitacion; esta encuesta se realizara con personal del Programa y
de las propias Universidades.

Res. 2: SIEC

o La ENVI generé informacion muy importante, pero ain no esta clara su aplicacion. Hasta
ahora, ha sido més bien desestimada porque arrojé datos politicamente inconvenientes. Si se
institucionaliza y se realiza cada 2 afios, como se prevé, podra ganar en importancia para la
orientacién de estrategias de prevencion y control.

. Plataforma datos SIEC: De posible gran impacto al nivel del sector Seguridad. Depende del
uso que se le dé, y de la colaboracion efectiva de las 35 instituciones participantes. Es uno
de los componentes “invisibles™ a la poblacion en general.
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Res. 3: Centro de Excelencia, SIEC

Podra tener un impacto importante en términos de estudios, analisis y prondsticos. La Mision
recomienda articularlo estrechamente con el Observatorio existente, para lograr un centro de analisis
mas solido. El documento Lineas de investigacion en materia de Crimen, Drogas y Violencias,
del SIEC, incluye un diagnostico de las necesidades nacionales de conocimiento en materia de
droga, crimen y violencia, con una sistematizacion de fuentes, e identifica 12 lineas de investigacion,
enmarcadas en 4 ejes tematicos: Control y Reduccion de la oferta de drogas; Reduccion de la
demanda del consumo de drogas; Justicia, Criminalidad Organizada y Transnacional; e
Investigacion Social y Desarrollo Epistemoldgico.

Res. 4: Data Center CAE

. Su impacto depende de quién lo use y del buen uso que se le dé. El Proyecto aporté
posibilidades técnicas de interconexién, nacional e internacional; es al Gobierno de Panama
utilizarlas con eficacia y transparencia, en un contexto democratico y pleno respeto a los
Derechos Humanos.

. La mejora de los procesos de generacién y gestiébn de la informacion criminal afectara
positivamente las medidas de control y prevencion del crimen.
. Un riesgo es que las agencias, o no todas, efectivamente compartan (toda) su informacion a

la Plataforma. En esa medida, sigue existiendo fragmentacion entre las agencias, riesgos
operativos, competencia y potencial rivalidad, y también cierta salvaguardia.

. Finalmente, la acumulacién de informacion sensible plantea las méaximas exigencias de
rigurosidad, independencia y ética por parte de los oficiales a cargo de la plataforma, y
mecanismos democraticos efectivos de supervision.

Res. 5: INAMU

. El impacto es directo y creciente, aunque todavia limitado. El apoyo a la Red de CINAMUS
se traduce en beneficios concretos para la poblacion victima y vulnerable, respondiendo a
sus necesidades. Los 14 Centros abiertos atendieron 1.645 mujeres en cinco meses (enero-
mayo 2017); los de Col6n y San Miguelito, apoyados por SECOPA, atendieron 129 y 121
respectivamente, lo que promedia 1 caso nuevo atendido por cada dia laboral en cada
Centro.

. Igualmente, en el desarrollo de modelos de atencion y buenas practicas. INAMU es una
entidad relativamente nueva y pequefia, que esta enfrentando problemas nacionales muy
grandes. Por otra parte, esta empezando a generar una cultura de mayor respeto a la mujer,
y de menor tolerancia a los hechos de violencia doméstica y de género. tanto al interior de
las instituciones como en la poblacién en general.

. INAMU ha tenido una activa incidencia en las politicas de seguridad. En julio 2015 logr6é un
acuerdo interinstitucional de alto nivel sobre Prevencién de Violencia contra las mujeres, y la
creacion del COMVIMU (Comité contra la Violencia contra la Mujer) involucrando las
instituciones nacionales.

) Otro resultado directo es la creacion de la Unidad de Género dentro de la Policia Nacional y
el apoyo activo que los CINAMU reciben de la PN.
o INAMU impacta también en la opinién publica, para lo cual SECOPA ha pagado pautas de

sensibilizacion por TV y radio.

Res. 5: MEDUCA

. El programa “Juntos por una Comunidad sin Violencia™ tiene un impacto directo y continuado
sobre una gran poblacion estudiantil en edad y situacion de riesgo, sus familias y 36 Centros
educativos.

. El Programa ha sido creado e institucionalizado por el Ministerio y se desarrolla ya desde
2006.

. El Ministerio sefiala algunos factores que actualmente limitan el impacto del Programa: Se

aplica a partir del 7° grado, cuando el aprendizaje de actitudes requiere empezar a edad
mucho mas temprana; el programa necesita recursos para ampliarse a escala nacional.

o La Misién considera que el Programa también deberia perfilarse mas al interior del MEDUCA,
involucrando a las Unidades responsables de relaciones de género y relaciones
interculturales y aprovechando sus conocimientos tematicos.

. El Estudio Transversal que se esta realizando del Programa, debe arrojar propuestas de
ajustes en su disefio, pero la decision depende del MEDUCA.
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Res. 5: Planes Locales

Es prematuro evaluar porque este componente estda apenas iniciado, pero la Misién teme que su
impacto sea muy limitado. El riesgo es que los Planes queden en un documento y nunca se apliquen,
por el escaso papel de las autoridades locales y la dificil participacién coordinada de todas las
instituciones locales. De hecho, por esta razén el Proyecto rescindié el contrato con la consultora
respectiva (agosto 2017) y la actividad esta en el momento suspendida.

Res. 5: Centros CDI - MIDES:

. También es prematuro juzgar porque este programa no ha empezado. En potencia puede
tener un impacto notable en la cohesion social, el empleo juvenil, la prevencién, el
desarrollo social en las comunidades atendidas. Este impacto se fundamenta en la confianza
gue el CDI logre despertar entre la poblacién, por lo cual hay que garantizar la calidad,
integralidad, neutralidad y continuidad en los servicios que se ofrezcan.

. La Evaluacion identific6 aqui dos desafios: La entrada de dos nuevas instituciones a
SECOPA, el MIDES y Fondo Unido, las cuales tendran que aprenderse rapidamente a
adecuar a las metodologias y requisitos del Proyecto. Y la sinergia y coordinacién con otros
actores locales, tanto estatales como municipales y civiles, y otras contrapartes y
componentes del mismo SECOPA en terreno; la cual comienza por la aceptaciéon y el
conocimiento mutuo. (Ver: Recomendaciones)

. Luego de la Evaluacion, el componente CDI queda en suspenso al opinar la Contraloria que
es precisamente el Estado quien deberia ofrecer los servicios a los jovenes vulnerables. Si el
programa no se reactiva pronto, habra minimo impacto local.

Res. 6: Policia Comunitaria

Impacto potencial muy grande, pero es prematuro pronunciarnos. Este componente esta
comenzando apenas: su contrato se refrendé en junio 2017. La Misién de Evaluacién no pudo hablar
con los consultores quienes van a guiar este componente clave. Mientras tanto, sefialamos algunos
posibles riesgos para la calidad e impacto del proyecto:

. una escasa profundidad en el enfoque comunitario, reduciéndolo a una modalidad operativa;
. la cultura tradicional de la PN, el compromiso de los cuadros altos, medios y bajos;
) las estructuras sociales y mentales en los barrios vulnerables, la desconfianza entre Policia y

comunidad, los miedos y prejuicios de lado y lado.

Su ventaja es el apoyo institucional por parte de la Policia, en especial la Direcciéon de Docencia. Es
importante que este componente se relacione directamente con otros componentes de SECOPA que
operan en las comunidades seleccionadas, como los CDI y los CINAMU. El cambio cultural necesario
es profundo tanto en la Policia como en la comunidad, y en los medios, el Estado y la sociedad en
general. Este va més all4d de unas capacitaciones, habilidades o modelos; necesariamente toma
mucho mas tiempo de lo que puede ofrecer un Proyecto.

Res. 7: Fiscalia

El apoyo a la Fiscalia en la adopcion del SPA tiene un impacto grande sobre el Sistema de Justicia y
sobre el pais en general. Los Fiscales que actualmente llevan los grandes casos de corrupcion
participaron de las capacitaciones de SECOPA. Igualmente, las Fiscalias especializadas, las
Fiscalias indigenas en sus regiones, los numerosos eventos de profesionalizacion, dejan huellas
marcadas. También las Fiscalias para adolescentes estuvieron incluidas en las capacitaciones del
programa, trabajando en base a la Ley de Adolescentes de 1999, que brinda las garantias para este

grupo.

El apoyo al IMELCF fue mas puntual, actualizando su personal y dejando instaladas algunas
importantes capacidades técnicas de investigacion.

Res. 8: Centro de Custodia Pacora:

Impacto grande en potencia. Modifica cualitativa mente la vida de los jovenes recluidos hoy en
pésimas condiciones, de sus familias y de sus custodios. Tendra un gran potencial si se logra
encadenar coordinar con otros componentes del Proyecto y si se aplica en la practica de
rehabilitacién y reinsercién social, psicologica y laboral.
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Res. 8: Modelo de reinsercién
El posible impacto es dificil de estimar en este momento, porque los trabajos de consultoria han
tenido retraso y aun no hay resultados de sustancia.

Res. 9: DGSP / AFP:

El Proyecto ha dejado aportes institucionales cualitativos a través de la Escuela de Formacion
Penitenciaria, el andlisis organizacional de la Direccién, las numerosas capacitaciones, el inicio de
nuevas actividades de prevencion, la ley de carrera penitenciaria y la renovacion del Sistema de
Informacién. A nivel de las poblaciones recluidas en el Sistema, el Proyecto ha logrado apoyar
iniciativas como INTEGRARTE, sobre todo con visibilidad, reconocimiento y el desarrollo de buenas
practicas de resocializacion. Para que éstas tengan impacto real, sin embargo, es necesario un
impulso a programas de reintegracién social "post-salida’, que actualmente no existe.

Impacto local y sinergias: Samaria

En el sector de Samaria, distrito Belisario Porras, podria generarse en los proximos dos afios un
impacto social muy interesante de SECOPA, si el Proyecto logra de manera creativa generar las
sinergias posibles entre todos sus componentes que inciden al mismo tiempo en este territorio: la
construccion de la Subestacién de Policia Comunitaria, las capacitaciones a la PN en Seguridad
Ciudadana, el Centro de Desarrollo Integral, el Plan Municipal de Prevencién y otras. Variadas
acciones que inciden sobre la misma zona, con el propdsito final de apoyo a los mismos grupos
vulnerables. El riesgo es que cada una se ejecute por aparte, a través de Instituciones y contratistas
separados y sin mecanismos para coordinarse entre si.

2.4.2 Efectos sobre los aspectos transversales

Medio ambiente y la gestion ambiental: Las actividades de SECOPA en general no tienen impacto
ambiental directo. Tampoco apoyan directamente la gestion ni la proteccién ambiental. En el caso de
la construccion de Pacora, la Misién observé un posible riesgo de impacto ambiental, relacionado con
la evacuacion de aguas lluvias (ver arriba: Eficacia).

Equidad de género y participacion de las mujeres: SECOPA incide de manera importante en la
defensa los derechos de muchas mujeres vulnerables a través del trabajo de INAMU en el apoyo y
empoderamiento de mujeres en situaciones de riesgo y victimas de violencia. También en el
componente penitenciario, con la atencién a mujeres privadas de libertad, y a través de los
programas preventivos del MEDUCA. El Proyecto no tiene una estrategia interna al respecto.

Pueblos indigenas y afro-americanos: El Proyecto ha posibilitado, por primera vez en el pais, la
institucionalizacion de Fiscales de Asuntos Indigenas en el Ministerio PUblico, quienes atienden las
necesidades en dos Comarcas rurales. SECOPA carece sin embargo de una visién intercultural,
pese a que la estructura de la inseguridad y la criminalidad en el pais, afecta de manera diversa los
diversos grupos étnicos: por ejemplo, la poblacién indigena, que ocupa extensos territorios en las
fronteras y las costas, y esta bien representada en las carceles; o la poblacién afropanamefia de la
costa Atlantica, incluyendo Colén, y la creciente poblacion indigena en Ciudad de Panam@, con sus
barrios definidos. El impacto del Proyecto en esta area es todavia reducido.

2.5 SOSTENIBILIDAD
La sostenibilidad futura del Proyecto SECOPA también varia segin sus componentes. En los
parrafos siguientes resaltamos los aspectos mas relevantes:

2,51 Politicas publicas nacionales:

Las politicas de seguridad y prevencion han tenido sucesivos enfoques en los ultimos 20 o 30 afios
(ver arriba: Pertinencia). De hecho, han sido més de Gobiernos que del Estado, no han tenido la
continuidad deseable, y la dltima (la Estrategia Pais de Seguridad Ciudadana) no se esta
continuando; la nueva Estrategia Nacional, ahora en elaboracion, parte de principios y enfoques
bastante diferentes. Existe la figura del Gabinete de Prevencion, involucrando a los Ministerios e
instituciones relevantes bajo la presidencia del MINSEG. Este ha estado un tiempo inactivo; en
agosto 2017, se reactivo y sesiond en la ciudad de Colén.

En el futuro mediano, la sostenibilidad de la Estrategia depende fuertemente del contexto politico y

partidista (ver arriba: Contexto de la misién). Hay que tener en cuenta que vienen elecciones
generales en 2019, que la continuidad del mismo Partido en el Gobierno no es probable, y que la
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seguridad ciudadana es uno de los temas mas controvertidos. En el contexto de las campafas
politicas, la represion y control de delitos ocupa un primer plano de visibilidad, antes de la prevencion
y la reinsercién.

2.5.2 Sostenibilidad institucional

Indudablemente el Proyecto ha ayudado, y estd ayudando al fortalecimiento de las instituciones del
sector Seguridad en Panama, en un sentido amplio. Los logros del Proyecto han sido favorablemente
apropiados por las contrapartes nacionales, a través de la designacion de recursos humanos,
materiales o financieros. Muchas instituciones han replicado a su interior, las capacitaciones y
pasantias ofrecidas por el Proyecto. Ademas, los cursos y diplomados, al reunir técnicos y
profesionales de diferentes instituciones alrededor de temas comunes, han servido para integrarse y
crear lineas de comunicacién y sinergias futuras.

El MINSEG es la principal institucion contraparte, donde el Proyecto se sitia en la Oficina de
Seguridad Integral. Sin embargo, OSEGI en su forma actual tiende a ser opacada por el Proyecto;
fuera de SECOPA no tiene mucho contenido ni actividad. El Ministerio aiin no ha definido sobre su
Unidad de alto nivel, encargada a futuro de Prevencion y Seguridad Ciudadana. Entre las opciones
sobre la mesa, al parecer tiende a crear una Direccién ministerial (no un Viceministerio), que vendria
a ser la continuacién y anclaje de la actual OSEGI. El Viceministro, el Ministro o el Presidente, o bien
la Asamblea para un Viceministerio, ni el MEF, aun no se pronuncian de manera formal sobre la
definicion de los recursos, competencias, y liderazgo de la nueva entidad.

La Policia Nacional se muestra como una institucién sélida que esta logrando absorber bien los
aportes del Proyecto. Los préximos dos afios diran si la PN logra interiorizar un enfoque comunitario,
gue esta por cristalizarse todavia. El SIEC ha sido fortalecido de varias maneras; para su
consolidacion, recomendamos integrar el nuevo Centro de Excelencia con el Observatorio existente.
El SIEC cuenta con el Plan Estrategico para el Fortalecimiento del Sistema de Estadistica de
Seguridad y Justicia Penal que incorpora un Proyecto para Fortalecer el SIEC en miras de su
transformacion en Instituto, aprobado por Ministerio de Seguridad y que ser& financiado a partir de
junio de 2017 por fondos del Estado.

El Ministerio Publico se apoyd particularmente en la transicion al SPA con el programa de
capacitaciones y los intercambios con los Fiscales. El IEI y la DGSP del MINGOB se benefician del
apoyo a la Academia de Formacion Penitenciaria y por supuesto, de una importante infraestructura
gue va a marcar un hito en el trabajo con infractores jovenes.

Otras instituciones apoyadas son MEDUCA, que ha podido mantener su programa y consolidarlo con
estudios y modelos valiosos, y el INAMU. Este Ultimo se vio fortalecido, pero siendo una entidad
joven, pequefia y en crecimiento, la contribucién del Proyecto a la institucién hubiera podido ser mas
flexible. Por otra parte, algundas instituciones que habrian sido relevantes, no quedaron involucrados
en el disefio del Proyecto SECOPA, particularmente el FENNIAP, el INADEH y una mayor
participacion de las Alcaldias o de AMUPA.

2.5.3 Sostenibilidad Financiera

La sostenibilidad financiera de los servicios mejorados de seguridad preventiva es responsabilidad
esencialmente del Gobierno de Panama a través del Presupuesto Nacional, coordinado por el MEF.
En casos como INAMU, MEDUCA vy otros, ya se estan tomando las medidas para incorporar los
programas a sus estructuras permanentes, en especial creando las plazas de funcionarios para los
consultores financiados temporalmente por SECOPA.

Por razones macroecondémicas, el MEF puede limitar los nombramientos nuevos, o reducirlos por
tiempos definidos. Precisamente en junio 2017, durante la evaluacion intermedia, el MEF anunci6
una mora parcial en los nombramientos. La incorporacion de tal personal depende entonces de la
prioridad en la negociacion politica, de las finanzas del Estado, y de procedimientos.

Por su parte, la Cooperacion internacional estd activa en Panaméa en el tema de seguridad. Su

principal aliado internacional es Estados Unidos; en junio 2017 los dos paises reafirmaron su
compromiso y apoyo mutuo en la materia. No esta claro en qué medida esto incluye prevencion.
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No existe todavia mecanismo de coordinacién (Mesa de donantes) para Prevencion y seguridad
ciudadana, que pudiera generar una estrategia comun de cooperacion y un apoyo articulado al pais,
garantizando un flujo financiero estable a mediano plazo para el sector o para la ENSC.

2.5.4 Sostenibilidad Socio-cultural

Es solo indirecta. A nivel corto y mediano, el éxito y la sostenibilidad de todas las medidas apoyadas
depende del interés del Gobierno actual y del préximo, asi como de factores externos. Si las
prioridades en materia de prevencién social se mantienen, asi como el interés por la Estrategia
Nacional de Seguridad Ciudadana, los resultados del Proyecto habran aportado de manera
fundamental.

A nivel mas estructural, las causas que generan violencia e inseguridad no se estan modificando. Se
mantiene el caracter dicotdmico de la sociedad Panamefia, con sus barreras socio-econdmicas y
prejuicios excluyentes.

2.5.5 Sostenibilidad Econémica

En el caso de SECOPA, este criterio se puede aplicar a la situacidon socio-econémica de los jovenes
en riesgo - antes, durante y después de una trayectoria judicial, en la calle o en la cércel - y la forma
cémo el Proyecto contribuye a fortalecerla.

Las comunidades vulnerables estdn en un contexto socio-econémico de desempleo estructural,
especialmente para jévenes en zonas Yy grupos de riesgo. La vinculacion con la economia y el trabajo
es el principal factor de prevencién ante la participaciéon en pandillas, robos o microtrafico. Hasta
ahora el Proyecto no ha entrado al tema, pero los CDI apuntan en esta direccion.

También en los Centros del MINGOB hay experiencias de Insercion Laboral interesantes, como los
talleres productivos de Pacora y el reciente éxito del proyecto de producciéon artesanal
INTEGRARTE. Estas son exitosas en un numero de casos, también importantes para la reubicacion
social, la autoestima, pero limitados porgue no abarcan a todos los Centros ni a todas las personas
privadas de libertad. Por un vacio en la reglamentacion del MINGOB, ademas, los participantes no
pueden percibir bonificaciones por el trabajo y rebaja de pena al mismo tiempo, lo cual limita la
motivacion. Esto ha sido corregido por la aprobacion de la ley 4 de 2016, que establece el derecho a
remuneracion de las personas que presenten trabajo productivo, sin necesidad de que opten entre la
conmutacion de pena y la remuneracion. Pero esta Ley aun no se habia hecho efectiva al momento
de la Mision, por estarse adecuando la reglamentacioén y la practica carcelarias.

No hay un seguimiento especifico a la reintegracién socio-econémica de jévenes o adultos que
“regresan a la sociedad” tras cumplir su pena. El Modelo de Prevencién (actualmente en elaboracién
para IEl por parte de consultoria) prevé un componente de reinsercion laboral, pero no se sabe su
alcance y especialmente, si tiene un componente extra-muros destinado a los egresados y La
Evaluacion Final tendra que observar el impacto que haya tenido el mismo.

2,5.6 Sostenibilidad Ambiental

No es un aporte especifico del Proyecto. No se tocan Delitos Ambientales (considerados de “"bajo
impacto”) ni la proteccion de recursos naturales. El medio ambiente no se vincula al enfoque
comunitario, ni a las campafias educativas ni publicitarias. Las construcciones no conllevan medidas
ambientales particulares; en Pacora, posiblemente hay que mitigar un riesgo ambiental para
poblaciones vecinas. (Ver arriba - Eficacia)

2.6 COHERENCIA

SECOPA es medianamente coherente con otras politicas y acciones de cooperacion de la Unién
Europea. La Estrategia Pais de la UE para Panamé de 2007 a 2013 no incluia el tema de Seguridad
como area focal, pero si lo menciona la Estrategia Regional para América Central para ese periodo, y
con mas énfasis lo hace la Estrategia Regional para América Latina 2014 - 2020. (fuentes: Panama
Country Strategy Paper, 2007-2013. / Central America Regional Strategy Paper, 2007-2013. /
Programa indicativo pluri-anual regional para América Latina 2014-2020.) Podemos observar
una tendencia de interés creciente por el tema de Seguridad en las estrategias de cooperacion
internacional.
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EUROsocIAL, el programa regional de cooperacion en politicas sociales, ha aportado importantes
insumos Yy reflexiones en el area tematica de Seguridad Ciudadana, tanto a nivel de Panama como
regional. En Cartagena (Colombia), en abril de 2015 EUROsoCIAL present6 junto con AECID y otras
organizaciones, una propuesta de Modelo regional de politica integral para la prevencion del delito,
ante Ministros, Viceministros y altos funcionarios latinoamericanos.

EUROsoCIAL también apoyd la actualizacion de la EPSC 2016-2025, basada en las
recomendaciones del Modelo Regional, iniciativa que luego fue sustituida por la ENSC. Dejo
preparado el curriculas del Diplomado de Prevencion Social de la Violencia en UDELAS, hizo
consultas sobre la Mesa de Cooperantes, y produjo un disefio del Servicio de Reinsercion Social
Laboral para Adolescentes Privados de Libertad. En cierto sentido, podemos afirmar que SECOPA
ha retomado, profundizado, o tal vez reintentado varias de las iniciativas de EUROsoCIAL.

Desde 2016 opera EL Paccto: Programa de asistencia Europa-Latinoamérica contra el crimen
transnacional organizado, aprobado en 2015. Programa regional basado en la demanda y de
geometria variable, por € 20 millones. La cooperacién cubre toda la cadena criminal a través de tres
pilares: policia e investigacion, procedimiento judicial y fiscalia, y detencion en sistema penitenciario,
con énfasis en el crimen transnacional. Sin embargo, esta ausente aqui la dimension de Prevencion,
precisamente el nicleo de SECOPA. (fuente: EC. Action Document for Continental programme
on Rule of Law and Security-Development nexus)

En la region centroamericana, la UE financia una serie de proyectos nacionales de fortalecimiento del
sector Justicia y Seguridad: Costa Rica, Nicaragua, Honduras, El Salvador, Guatemala... Sin
embargo, hay poca interaccion y aprendizaje mutuo entre los distintos proyectos. A través del

Instrumento Europea por la Democracia y los Derechos Humanos, EIDHR, la UE financia

actualmente una linea de proyectos con la Sociedad Civil en Centroamérica, entre ellos dos en

Panama4, de relevancia para SECOPA:

. Fundacién Jesus Luz de Oportunidad: Rehabilitacion y reinsercién de menores en
conflicto con la ley en Ciudad de Panama, mediante la atencion integral, socioeducativa,
psicosocial y formacién técnica y profesional. Se implementa un modelo "OPORTUNIA" de
reinsercion social con jovenes en Centros de adultos, replicado con los menores y jovenes
con medida Cautelar.

. Terre des Hommes, sobre el rescate de las culturas y practicas de la justicia juvenil indigena
ancestral a la rehabilitacién y reinsercion de los menores indigenas en conflicto con la ley en
Panama.

Otra cooperacioén internacional en la tematica de Seguridad y Prevencion viene dada por AECID,
gue, entre otras acciones, desarrollé en 2015 una Evaluacion de la Situacion Actual de la Jurisdiccion
Penal de Adolescentes frente al Sistema Penal Acusatorio, en conjunto con el Organo Judicial y el
Ministerio Publico. PNUD conduce con OSEGI el "Programa de Prevencién de la Violencia en
Panam@’, co-financiado por Panama en un 70 %. La principal sinergia de SECOPA-BID con este
Programa ha sido sin duda el trabajo en la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana. El PNUD y
Alianza Ciudadana elaboraron, hace unos afios, un disefio del modelo de justicia restaurativa y
medidas alternativas a la privacion de libertad, con enfoque de género. Este documento no pudo ser
consultado por la Misién, siendo reservado a dichas agencias. USA (INL) apoya varios programas de
prevencion a través de ONG, tanto en barrios de riesgo como al interior de los Centros del MINGOB.

Con todo, sin embargo, SECOPA no exhibe realmente una vision estratégica propia de la Unién
Europea. Dados los antecedentes del Proyecto, SECOPA se fundamenta sobre todo en los
programas anteriores de las entidades implementadoras: el Programa de Seguridad Integral
(PROSI), un préstamo del BID, y los proyectos de UNODC. Con éstos es que hay, en cada caso,
mayor continuidad en las relaciones institucionales, lineas de trabajo, conceptos clave, metodologias
y gestion.

2.7 VALOR AGREGADO COMUNITARIO

Muy pocos Estados Miembros de la Unién Europea llevan proyectos de cooperacion en Panama
(principalmente, Espafia), pero todos estan interesados en la seguridad del pais. En ese sentido, el
valor agregado de SECOPA como proyecto comunitario radice en que ningun Estado Miembro
hubiera emprendido por si solo un proyecto de esta envergadura. Los Estados Miembros presentes
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en Panama tambien han sido regularmente actualizados sobre el avance del proyecto e invitados a
todas las actividades con valor politico o de visibilidad.
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3. VISIBILIDAD

La estrategia de visibilidad de SECOPA aldn no esta implementada plenamente. En general, se
observa en el Proyecto un buen cumplimiento de los requisitos formales de visibilidad (banners,
logotipos, materiales de promocion...) sobre todo en casos de publicaciones, eventos,
presentaciones, construcciones, dotacion de equipamientos, vehiculos, etc. Las acciones de
visibilidad de SECOPA se distinguen por sus dos componentes, pero ambos se guian por las
directrices de la Unién Europea al respecto.

SECOPA-BID cuenta con un Plan de Comunicacion y Visibilidad elaborado por la consultora Susana
Casablanca. Actualmente, la seccién de Comunicacion y Visibilidad de SECOPA-BID emite notas de
prensa, comunicaciones diversas y utiliza la pagina WWW del MINSEG, asi como la revista
institucional del Ministerio de Seguridad, Eje4. Hasta diciembre 2016, en OSEGI se hacia un blog
sobre las actividades.

La implementacion del plan de visibilidad fue contratada con el consorcio Development Poles /
Simbiosis, abarcando la produccién de notas de prensa, creacién y mantenimiento de la pagina Web,
diversas producciones audiovisuales, spots, videos, etc. Igualmente, el acompafamiento a los
productos de visibilidad: camisetas, banners, paraguas, gorros, etc. La pagina WWW de OSEGI-
SECOPA esté en desarrollo; en junio 2017 se presento internamente. La UE y OSEGI aprobaron en
principio el disefio. La pagina representa a OSEGI como institucién (o a la futura UAN), siendo
SECOPA su programa més grande. También incluye el Programa de Prevencion de la Violencia en
Panama (con PNUD), la ENSC, y el Gabinete de Seguridad Preventiva. La Misién pudo conocer la
version preliminar, la cual se estaba perfeccionando para colocarse en linea en septiembre 2017.
También se estan construyendo las paginas sociales del Proyecto.

(Ver Pagina provisional: dev.socialhumanpanama.com/osegisecopa)

Por otra parte SECOPA coordina contratos de visibilidad especificos relacionados con componentes
clave: la ENSC, la ENVI, por ejemplo. En ambos casos, estos se han desfasado con respecto a sus
respectivos componentes debido a demoras en su refrendo por Contraloria, lo que le resta eficacia
mediatica e impacto. Sin embargo, el departamento de Relaciones Publicas de MINSEG no participa
en todas estas producciones. SECOPA hace un trabajo separado.

SECOPA-UNODC utiliza la pagina WWW del MINGOB.

La Visibilidad interna de SECOPA se puede considerar deficitaria, en el sentido de que falta
informacién mutua, comunicacién y cohesion entre los diferentes componentes del Proyecto (ver
arriba). Esto sucede entre los componentes BID y UNODC, pero también dentro de cada uno de
ellos. Pese a que las guias de visibilidad se llevan correctamente, en el terreno la Unién Europea es
todavia confundida con USAID, UNODC, o del BID, segun la institucion o grupo beneficiario.
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4, VALORACION GENERAL

SECOPA es un Proyecto grande y ambicioso, con propositos amplios y muy diversos. Esta es su
fuerza y también su debilidad como proyecto. Ha realizado aportes importantes y valiosos en el
fortalecimiento del sector de Seguridad Integral en Panama, y muchos mas estan en camino,
beneficiando a numerosos programas. La profesionalizacion y modernizacion del sector es un camino
largo, y con SECOPA, muchas instituciones claves dieron pasos cruciales por él.

En la medida que el Proyecto alcanza a trabajar directamente con grupos beneficiarios vulnerables,
tiene un impacto positivo sobre la poblacién. Es el caso de los CINAMU, de Integrarte, del Ministerio
de Educacion. Los alcances son limitados, pero significativos. Lo mismo podra decirse del Centro de
Custodia, que debera generar una inmediata mejoria en las condiciones de vida de cientos de
jévenes detenidos, para beneficio de ellos y de la sociedad.

El impacto de acciones como la Encuesta de Victimizacién, la Estrategia de Seguridad Ciudadana o
los Planes Municipales de Prevencién, depende mayormente de la voluntad politica para aplicarl.
Asimismo, instrumentos de alto potencial de seguridad como el sistema integrado de informacion del
CAE, los servicios del SIEC, el SIP y el Censo Penitenciario, pueden ser sumamente Utiles en el
control de delitos de alto impacto, asi como pueden llegar a ser inoperantes, por razones fuera de la
competencia del Proyecto.

El Proyecto apoya de muchas maneras el ejercicio de los Derechos Humanos, pero carece de una
perspectiva clara y el tema esta ausente de los contenidos, documentos, estudios y capacitaciones.
Una perspectiva de Género se manifiesta a través del programa del INAMU, y el componente
penitenciario comprende varias acciones de atencién especifica a las mujeres; pero no conforma una
linea de atencién transversal del Proyecto. Asimismo, no estd presente una visién coherente de
inclusién social; aunque con varios programas valiosos en el tema, el Proyecto esta empezando a
trasgredir las barreras de la exclusion racial, cultural y étnica, causas de la violencia. En Medio
Ambiente, particularmente en las construcciones, el Proyecto cumple con las normativas nacionales,
incluyendo los EIA; aunque no aprovecho las oportunidades de implementar medidas adicionales de
adaptacion y sostenibilidad.

Finalmente, es oportuno citar la reflexion de un documento de EUROsoOCIAL, para comprender que en
futuros proyectos en Seguridad Ciudadana es necesario abrir ain mas la participacion de la
ciudadania, las autoridades locales y organizaciones sociales:

“La seguridad debe ser abordada desde el punto de vista de sus habitantes, de aquellas
situaciones que viven y que los afectan, y no sélo desde el punto de vista de las instituciones.
Debe ser abordada desde el punto de vista de todos los ciudadanos y desde el punto de vista
tanto de las victimas, como de los que transgreden las reglas. ~

fuente: EUROsoOCIAL, AT para la Actualizacién de la EPSC 2016-2025.

40



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Pese a problemas en su disefio, eficiencia y en los procedimientos administrativos, el Proyecto
SECOPA ha logrado, y esté logrando implementar practicamente todas sus metas, con distinto grado
de cumplimiento en el tiempo, pero todos contribuyendo a sus objetivos generales.

Pertinencia, formulacién y disefio

Los objetivos de SECOPA son ambiciosos, y formulados de manera muy general. Mas que un
Proyecto, se asemeja a un programa sectorial; mereceria ser dos o tres Proyectos, no uno solo, con
una mejor légica interna y objetivos mas claros.

Una formulacién apresurada bajo excesiva presion de gasto, debilita a un futuro Proyecto con
retrasos iniciales, dificultades de planificacién, problemas de disefio, de eficiencia, de légica de
intervencion. En el caso de SECOPA, los nueve Resultados, con sus numerosas actividades, son
demasiados y desiguales, y el disefio no propicid las sinergias entre ellos.

El Proyecto no ha logrado ser realmente integral, pero si abarca muchas instituciones y temas. Se ha
centrado en la agenda estatal, encabezada por MINGOB (sistema de reclusion para menores y
adultos) y MINSEG (Policia, inteligencia), ampliandose hacia los sectores sociales y locales
(Educacion, salud, Universidades, MIDES). Pese a su amplia gama, todavia quedan algunos vacios,
como las dimensiones étnicas, culturales vy territoriales. La presencia del nivel municipal es débil; los
esfuerzos en prevencion primaria directa (en comunidades y municipios, educacién, empleo y salud)
han tenido poca intensidad hasta ahora.

Aunque se firmé un solo Convenio de Financiacién con la Republica de Panama, de hecho, los
componentes BID y UNODC actdan como dos proyectos separados. Hay dos aparatos de gestion,
dos financiaciones con cuentas y contabilidades separadas, dos conjuntos de logros e indicadores,
dos sistemas separados de seguimiento e informes de avance, distintos en presentacion,
nomenclatura y en su aprobacién, y dos ritmos de ejecucién diferentes. Fuera del CODIPRO, no hay
practicamente sinergias ni coordinacion; los escenarios comunes se limitan al SIEC (Resultados 2 y
3) y al sistema penitenciario (Resultados 8 y 9).

El Resultado 2 y 3, ambos con SIEC, hubieran debido ser uno. Lo mismo el apoyo al Sistema
Penitenciario e IEI (resultados 8 y 9). Fueron repartidos sobre diferentes implementadores (ONUDC y
BID). El Resultado 5, en cambio, estd compuesto de 4 proyectos diferentes y disconexos entre si. En
estos casos se perdieron, y se siguen perdiendo muchas sinergias interesantes y productivas.

Actualmente, los dos componentes MINGOB no se conocen entre si, y tienen poca idea de lo que
cada uno hace. Mientras que en la practica el vinculo es fuerte y continuo, pues cada dia los jovenes
del IEI estdn cumpliendo 18 afios y pasan al Sistema. El Proyecto no ha funcionado para mejorar la
comunicacion entre ambas.

En cuanto a indicadores de éxito, logro e impacto, el Proyecto no tiene, pese a varias mejoras, un set
o0 sistema satisfactorio, lo cual por otro lado es dificil dado el caracter del tema seguridad.

Eficacia: Fortalecimiento institucional:

Visto en su conjunto, SECOPA ha realizado un aporte impresionante para fortalecer las instituciones
del sector Seguridad en Panama. En muchos sentidos se ha apoyado una amplia gama de
instituciones del Estado que coadyuvan, cada una a su manera, a lograr la seguridad ciudadana y la
paz social en Panama: en prevencion, investigacién, atencioén a victimas, proceso judicial, detencién
y resocializacion. El Proyecto ha apoyado un conjunto de programas, planes e instancias nuevas,
“saltos cualitativos” en:

Ministerios de Seguridad: apoyo OSEGI, CAE, construccion, diagnésticos

Policia Nacional: capacitacion a gran escala, equipamiento, construccion

SIEC: Plataforma de automatizacion, ENVI, Centro de Excelencia

Gobierno: Centro de Custodia; Censo penitenciario; diagnésticos DGSP, |El, AFP

Ministerio Publico: introduccion Sistema Penal Acusatorio, formacién de fiscales

INAMU: Extender y cualificar su programa de atencion a mujeres victimas y vulnerables
Educacién: Extender y profundizar el programa “Juntos” de prevencién educativa;
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Salud: participara en el programa de Farmacodependencia del IEI

Desarrollo Social: manejara los CDI y luego se encargara de este programa

INEC: Dos convenios para estudios importantes

IMELCF: cualificarse técnicamente

UP, UDELAS, Universidad Latina, involucradas para posgrados y cursos de alto nivel
etc.

Fortalecidas con infraestructuras clave nuevas y en reparaciones de otras existentes, con
equipamientos de todo tipo, con tecnologia de punta, con una amplia oferta de capacitaciones y
especializaciones de alto nivel, intercambios internacionales, con provision de profesionales idéneos,
apoyo a procesos de reforma institucional, analisis y estudios.

Por otra parte, no ha habido hasta ahora mayor interaccion o refuerzo mutuo entre estas diferentes
acciones, gque se han llevado aisladamente entre si. El hecho de participar en SECOPA abre nuevas
relaciones interinstitucionales, aunque estas oportunidades hasta ahora no han sido aprovechadas lo
suficiente. La sinergia podria ser més alta en el sentido de actividades mixtas en terreno por distintas
instituciones. Por ejemplo, el Proyecto no ha logrado generar mayores sinergias o acciones conjuntas
del IElI y la DGSP, mejorando la comunicacion entre estas dos entidades, que aunque ambas
dependen del MINGOB, no trabajan articuladamente.

Algunas observaciones adicionales:

. Reinsercién laboral: Aunque se apoyan programas de reinsercion socio-laboral en los
Centros del IEIl y del Sistema Penitenciario, no hay un seguimiento a los y las que salen, para
evitar que los jovenes en cuestion “reincidan”. Sin embargo, este trabajo pos-sancion, el
acompafiamiento en la calle es fundamental para disminuir la reincidencia.

. Planes Municipales: se estan haciendo “a control remoto”, a riesgo de terminar siendo todos
iguales con alguna estructura centralista que no permita trabajar a nadie, ni funcionar el Plan.
) Evaluaciones finales del Proyecto: EI Modelo de Policia Comunitario y el modelo de

Reinsercion Terciaria, no pueden ya ser evaluados por el Proyecto SECOPA. Los Modelos
aln no existen, menos se implementan sobre poblaciones en riesgo, y no hay manera de
predecir la calidad e impacto que vayan a tener.

Eficiencia: Mecanismos de gestién

SECOPA ha sido ejecutado a través de dos modelos diferentes de gestién, que aunque no compiten
directamente entre si, por la diversidad en sus &mbitos, si merecen ser analizados desde el punto de
vista de los objetivos de la cooperacion. Esquematicamente, el caracter diplomatico de las Naciones
Unidas - creando alianzas directas entre entidades estatales - vs. el caracter bancario del BID -
definiendo productos, servicios y mercados.

El sistema de contrataciones y Convenios de SECOPA-BID hace, en la practica, que los consultores
y las Instituciones funcionen como competidoras entre si, tanto dentro de un equipo como entre un
proyecto y otro. El doble problema del modelo de gestion BID (licitar toda tarea a consultoria privada)
aunado al sistema de gestion nacional (refrendo de cada contrato en Contraloria sin plazos definidos)
ha hecho que en la practica nadie tenga el control del avance del proyecto: ni la OSEGI ni la
coordinacién técnica internacional, ni menos el BID ni la UE. La légica de la intervencion (las
“precedencias técnicas” entre “productos”) desaparece ante este esquema de dobles filtros, ambos
desincronizados de la realidad en terreno. SECOPA demuestra que no siempre las licitaciones
abiertas, equitativas y transparentes generan la mejor calidad de los servicios.

En proyectos de cooperacion internacional como este, la ejecucion del gasto y los procesos de
contratacion de bienes y servicios son mas eficientes cuando son delegados a unidades de gestion
financiera independientes (como UNODC). ¢Disminuye esto la "apropiacién” por parte del Estado?
No necesariamente, porque UNODC contraté como consultores, expertos provenientes de las
distintas ramas del Estado (como Policia, Juez, Ministerio Publico) con conocimiento y vinculos
internos, y tiene con sus contrapartes una relacién directa que va mas alla del Proyecto.

Impacto v sostenibilidad

En esta Evaluacion Intermedia consideramos prematuro dar conclusiones univocas sobre el impacto
y la sostenibilidad del Proyecto SECOPA. Los distintos componentes, ambitos de accion,
contrapartes y servicios generados, son demasiado heterogéneos y ademas, en su mayoria,
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demasiado primigenios todavia para poder evaluarlos. En paginas anteriores hemos sefialado
factores de estimulo y de riesgo, pero solo la Evaluacién final podra ver hasta donde se han
cumplido. También los componentes manejados por UNODC, que ya cumplieron su ciclo de proyecto
como SECOPA, siguen dependiendo de otros apoyos y avances para lograr sus objetivos. La
sostenibilidad politica e institucional del conjunto del Proyecto, es bastante probable; en
componentes individuales, puede ser menos segura. En este momento el Proyecto SECOPA-BID no
tiene una "Estrategia de salida”; mas bien se habla de una prérroga.

Temas transversales

La atencion del Proyecto a los "temas transversales” de la cooperacion, que representan los objetivos
superiores del desarrollo (precisamente por eso son trasversales), ha sido menor de lo que pudiera
esperarse. El Proyecto contiene acciones en que participan mujeres o jévenes indigenas, pero no de
modo sistematico ni tiene un marco conceptual al respecto. La proteccion del medio ambiente en
vista del cambio climatico no esta presente en la agenda de seguridad, y los Derechos Humanos, que
pertenecen al nicleo de la problematica de Seguridad, no conforma una linea de trabajo ni se
menciona en los diversos componentes.

5.2 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de la Mision de Evaluacion Intermedia del Proyecto SECOPA van dirigidas,
segun el caso, a la Unién Europea, al Gobierno de Panama, al MINSEG-OSEGI, a la Unidad de
Gestion del Proyecto SECOPA-BID, a la ONUDC, a las Instituciones Nacionales participantes del
Proyecto, principalmente. Se daran recomendaciones de orden general, validas para todo el Proyecto
y aun para otros proyectos, asi como especificas para los diferentes componentes o actores.

A las instituciones nacionales, internacionales y organismos de cooperacion:
Reafirmar y explicitar los Derechos Humanos como punto de partida de la estrategia y las acciones
en seguridad preventiva e integral.

A todas las Instituciones Nacionales:

. Priorizar el uso de sus capacidades interdisciplinarias propias para todo tipo de estudios y
diagnosticos, y sobre todo los que se refieren a su estructura interna de funcionamiento.
. En eventos formales, como inauguraciones, etc. que se realicen fuera del Centro de la

Ciudad de Panama, contratar los servicios de alimentos y bebidas con proveedores locales y
ojald comunitarios (por ejemplo, jovenes de Pacora), para estimular la economia local y el
empleo.

. En capacitaciones de alto nivel, la entidad que las va a dar debe ser la misma responsable
de la identificacion de necesidades y del desarrollo de curriculos, conjuntamente con la
institucion respectiva, y de un plan de seguimiento posterior para medicién de impacto.

A la Uni6n Europeay paises miembros:

. En la preparacion de Proyectos estratégicos y complejos, en caso de presién de tiempo,
permitir una Formulacién inicial para comprometer los recursos con el pais y el sector y firmar
el CdF, y luego hacer una planificacién mas detallada teniendo mejor en cuenta los contextos
y condiciones.

. Flexibilizar la regla del N+3 para comprometer presupuesto, porque lleva a diversos efectos
perversos que afectan la calidad, coherencia y sinergia en los Proyectos.
. Garantizar mejor la sinergia y cohesion interna de un proyecto. Cada componente deberia

articularse con otros, a nivel de Actividades conjuntas donde el éxito o cumplimiento se mida
de forma conjunta. Involucrar al equipo de gestién en actividades de terreno.

A SECOPA — OSEGI

. Es necesario mejorar la integracion, la coordinacion, la comunicacién y la confianza en el
equipo de OSEGI - SECOPA, de manera formal e informal. Realizar de nuevo, reuniones
semanales de planeacion a nivel directivo y coordinador.

. Asimismo, realizar reuniones regulares de discusion tematica involucrando a los consultores
y personal permanente, integrando aportes de todos, como mecanismo de Gestién del
Conocimiento. Podria tomar la forma de una reunién mensual, una relatoria temética donde
los profesionales puedan informar y también opinar; a construir “la visién de OSEGI" o del
MINSEG.
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El personal permanente de OSEGI y el personal pagado por SECOPA, podria programar
sesiones de “brainstorming” entre grupos de personal de los pisos 3 y 6, combinando niveles
y jerarquias, para superar los problemas administrativos que surjan. Acordar mecanismos
sencillos para agilizar el pago oportuno del personal.

En general, las tareas de los técnicos / consultores de SECOPA / OSEGI no estan
concebidas en equipo, sino individualizadas; deberian tener mas espacio y estimulo para
participar en tareas conjuntas y aportes adicionales. Es necesario involucrar a todos en
tematicas de fondo de las politicas de seguridad y prevencion, tales como la ENSC, la
prevencion, el enfoque local y comunitario. Utilizar de manera integral la sinergia interna de la
Oficina, basada en compartir los conocimientos de sus integrantes, y ampliando también la
experiencia de cada uno.

En caso de considerarse necesario, se pueden revisar los TdR de cada consultor OSEGI-
SECOPA para mejorar su claridad en términos de responsabilidades y tareas. Por ejemplo,
en la clausula de Supervision y Coordinacién, no esta claro si ésta esta a cargo del
Director Ejecutivo de la OSEGI o de la Coordinacion Técnica del Proyecto SECOPA-BID, lo
cual da lugar a malentendidos y conflictos innecesarios. En casos asi, es necesario aclarar
rapidamente los roles de supervision y coordinacion y la “cadena de mando”.

El Director de OSEGI y el Coordinador Técnico internacional deberan hacer, cada uno, un
esfuerzo individual especifico, para adecuar sus propias estrategias de comunicacion interna
y externa, a las necesidades del Proyecto para lograr impacto, y fortalecer la Oficina como
equipo.

Estas Recomendaciones piden a los asesores incrementar sus salidas a campo. Se
necesitara un uso mas eficiente del parque de vehiculos y del trabajo de los conductores. Si
es necesario se debe racionalizar la planificacién de los vehiculos y conductores para que
ésta no siga siendo una causa de malestar. Posiblemente sea necesario buscar la asignacion
de un vehiculo adicional.

Control de calidad: El equipo de consultores OSEGI/SECOPA debera poner ain mayor
atencién en la supervisién, aprobacién o rechazo de productos y cronogramas de las
empresas consultoras. Para ello, es (til que éstos siempre sean comentados por mas de un
colega, y que sean revisados por las Directivas de OSEGI (Director y Subdirectora). El
Proyecto requiere ofrecer servicios de calidad, sin los cuales no lograra sus Objetivos.

Al MINSEG: Iniciar los trdmites ante el MEF - DIPRENA con miras a incluir el personal de
consultores tematicos de SECOPA en la ndmina de MINSEG-OSEGI (u otra Unidad que se
designe), con estimacién de fechas. De manera gradual, prever mecanismos de contratacion
gue permitan la continuidad de esta capacidad instalada en el Ministerio.

SECOPA-BID-OSEGI - Apoyo a Programas e instituciones

Mayor interaccién con los programas e instituciones contrapartes. Los funcionarios de OSEGI
/ SECOPA tienen que salir mas de la oficina, ir a apoyar sus contrapartes en el terreno.
Priorizar las entregas pendientes de equipos y servicios destinados al beneficio directo de
grupos vulnerables tales como mujeres, jovenes en riesgo, en custodia, en tratamiento, asi
como los funcionarios que directamente trabajen con ellos. Ejemplo: Pacora, donde se ha
retrasado el convenio de Farmacodependencia con respecto al equipamiento, que ya esta
disponible en bodegas (y corriendo sus tiempos de garantias y seguros) y puede funcionar
desde ya al servicio de los jévenes del Centro (TVs y aires acondicionados, los buses, los
carros del INAMU, etc.)

Buscar mecanismos adicionales de control de calidad en los contratos, sobre todo de firmas
consultoras, fuera de la aprobacion o no de informes (‘productos’). Es conveniente una
interaccion mas directa entre SECOPA y consultores, para cumplir dptimamente las
expectativas de las instituciones beneficiarias.

Algunas posibles sinergias en campo

MINSA deberia conocer activamente las otras acciones del Proyecto, las metodologias
hechas, no limitarse a ejecutar su parte.

INAMU podria abrir puntos de seguimiento en las carceles de Mujeres y en los Centros de
Custodia con equipos multidiscplinarios pagados por el Proyecto. Al mismo tiempo podrian
hacer parte de las investigaciones cualitativas (ver abajo), trabajando sobre la base del
estudio SECOPA-UNODC sobre Personas privadas de libertad con diferencial de género
(presentado en junio 2017).
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o La Coordinacién General de SECOPA y la Direccion de OSEGI deberian tener una
presencia minima semanal en Samaria - San Miguelito, la zona de mayor concentracion de
recursos y acciones del Proyecto, donde mayores sinergias e impacto se esperan, y donde
es mas critica la coordinacion local directa y la participacién con la comunidad y la sociedad
civil en sentido amplio. El conocimiento personal por parte de los directivos del Proyecto es
un estimulo invaluable para estas sinergias.

. Se recomienda encontrar mas sinergia entre los componentes MINGOB / IEI / DGSP / AFP:
Censo Penitenciario vs SIP, Prevencion juvenil vs adulta, Formacion.

o La DGSP inicia una experiencia piloto sobre reinsercion en La Nueva Joya, con atencion
integral, basado en los Derechos Humanos. Quienes trabajen con el IEl deberian conocerlo,
y vice versa.

. Vincular e intercambiar la futura experiencia SECOPA en IEI - Pacora con el programa sobre
Farmacodependencia de Naciones Unidas - OEA - CONAPRED.

o Nota: Al quedar en suspenso la contratacion para los CDI en Samaria y Brooklyncito, y el

respectivo convenio con MIDES, la Misidn no puede visualizar en este momento las mejores
opciones del Proyecto respecto al trabajo integrado en prevencion en estas comunidades.

Para mejorar la comunicacion y generar sinergias, se podria disefiar un sencillo programa de
pasantias internas de intercambio entre las diversas instituciones panamefias que trabajan en
Prevencion. Dedicar personal de cada Proyecto o de cada institucién (de varios niveles incluyendo
auxiliares), a participar y trabajar en un entorno totalmente diferente, por duracion corta (1 semana
cada seis meses, 0 cinco viernes seguidos, por ejemplo), en un intercambio cualitativo, institucional,
geografico y jerarquico. Un mecanismo permanente de aprendizaje individual e institucional, que se
ofrezca como regla a todo personal fijo y también contratista.

Comunicacidn v Visibilidad interna:

Se recomienda a la EU, asi como a UNODC y a SECOPA-BID mantener las reuniones CODIPRO, y
hacerlas més amplias, para seguir intercambiar noticias y experiencias de distintos proyectos. Estas
aun podrian ser el embrién de la Mesa de Donantes en Prevencion.

UNODC-OSEGI: Aunque SECOPA-UNODC ya termina, la UNODC continla sus actividades de
fortalecimiento especializado a instituciones nacionales. Los vinculos se pueden mantener, la
sinergia seguir buscando. A OSEGI le interesa comunicarse, tener presencia, visibilidad en otras
instituciones y programas del sector. Aprender de ellas y compartir lo que va obteniendo.

Al MINSEG - SIEC:

Integrar o unificar el nuevo Centro de Excelencia con el Observatorio de Violencia existente, de
manera organizacional y/o fisica, para articular los andlisis de coyuntura y de tendencia, y asegurar
sinergias. De otra manera, se corre el riesgo de albergar dos oficinas de investigacién separadas,
pequefias y que competiran por recursos. Se pueden integrar de varias maneras: formal, si es posible
con direccién conjunta y status administrativo Unico; informal: compartiendo espacios y equipos, con
reuniones y agendas conjuntas, coordinando logotipos y publicaciones, co-programando eventos, etc.

Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana

. Realizar un taller de analisis del documento de la ENSC por el equipo OSEGI / SECOPA,
donde cada consultor la comente a titulo personal y profesional, desde las teméaticas que
domina, y se genere discutisién de grupo.

. Al MINSEG: Realizar nuevas rondas de consulta ciudadana participativa, de manera
periddica. La ENSC va hasta 2030 y deberia ser revisada permanentemente - cada 2 afios -
por la ciudadania, instituciones, gremios y sectores sociales. Incluir estas consultas desde ya
en la planificacion del MINSEG para los préximos afos.

. Plan de Difusién y visibilidad ENSC: Comenzar por asegurar el pleno respaldo politico e
institucional, antes de lanzar una campafia publicitaria costosa. Existe el riesgo de que ésta
cause controversia politica, si todos los Ministros, partidos, Presidente, Vicepresidente etc.
no la comparten de igual manera. Tener en cuenta las clausulas politicas del contrato con la
consultora. Un riesgo politico que no se puede, ni se debe manejar técnicamente.

) En caso necesario, preparar un plan alternativo para una campafia nacional sobre seguridad
ciudadana. Una opcién es modificar la estrategia comunicativa de la ENSC y realizarla a mas
bajo costo y méas a nivel de los barrios, las comunidades, parroquias etc, como una campafia
de pedagogia popular sobre el tema de Seguridad Ciudadana, y mas participativa. Pero
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también ahi existe el riesgo de politizacion, y la firma consultora tendria que adaptarse a
fuertes cambios en sus TdR.

Policia Comunitaria:

. La consultoria deberd dejar andando un buen sistema de seguimiento y monitoreo,
cuantitativo y cualitativo, interno y externo, y que sea permanente (por lo menos, para 10 o
15 afios). En particular, que la PN se retroalimente no sélo de sus propias fuentes, sino
también de fuentes externas como organizaciones sociales y civiles, observatorios de
Derechos Humanos y medios de comunicacion. Y que los resultados se vayan haciendo
publicos.

. Que se articule al proceso de seguimiento que también requiere la Estrategia Nacional de
Seguridad Ciudadana hasta 2030. El concepto de Policia Comunitaria deberia estar muy
reflejado en la ENSC.

. Realizar consultas y discusiones participativas sobre el enfoque de Policia Comunitaria con
grupos de jévenes en barrios conflictivos.
. Intercambios directos con la Policia Nacional de Nicaragua para observar buenas practicas

en Policia Comunitaria. La Delegacion de la Union Europea facilitara sin duda los contactos.

Estrateqgia territorial / Planes Locales de Prevencion vy Seguridad Ciudadana

. Intervenir de forma rapida sobre el contrato de Consultoria: Extender el tiempo y adecuar
fuertemente la metodologia, y tal vez los consultores, para lograr un resultado con un
impacto de utilidad.

. Ampliar los talleres de consulta o grupos focales comunitarios y hacerlos participativos y
permanentes. Cualificarlos, entrenarlos como comunicadores locales; involucrarlos
directamente en actividades de prevencion, educacién, etc.

. Involucrar directamente a los alcaldes y a los concejales, y sus funcionarios de planeacién,
en la redaccién y elaboracién de los planes. Reconocer y aprovechar las capacidades
locales. Identificar opciones de financiamiento municipal para servicios de prevencion.

) Ampliar la generacion de conocimientos durante la construccion de los planes locales.
Realizar talleres intermunicipales, resaltando los enfoques diferenciados de los cuatro
municipios. Involucrar, al menos consultar, al Consejo Nacional de Descentralizacion, a
AMUPA, al menos consultarlos. Realizar visita de estudio a Veraguas, junto con los
consultores y con delegaciones municipales, sobre los Comités de Seguridad Integral.

. Formar un mecanismo de seguimiento y evaluacién, que quede funcionando localmente,
con algunos criterios claros de logro, esfuerzo y contexto, e indicadores de facil medicion.

A MINGOB - Sistema Penitenciario

. Mantener y ampliar sus programas de profesionalizacién de Custodios y personal de todo
nivel.
) Mantener y ampliar los programas con su poblacidn reclusa dirigidos a la reintegracién social,

la atencion integral, insercion laboral, psicosocial, artistica, médica etc., basados en los
Derechos humanos.

. Aplicar lo mas pronto posible los Derechos laborales de los internos, pagando una
remuneracion en los talleres productivos, en combinacién con la eventual conmutacion de
penas.

. Establecer, mediante convenios con el sector educativo, privado, religioso o cooperativo,

centros de referencia “en el medio libre” para los grupos culturales y productivos que se
forman adentro de los Centros, como INTEGRARTE. Es necesario para la integracién social
de los y las que van saliendo a la calle, y también como mercadeo. Promover programas de
atencion post penitenciaria que articulen con los los programas al interior de los Centros y
faciliten la reinsercion socio-laboral efectiva

. Lanzar ensayos piloto de seguimiento y atencién individual post-penitenciarios, incluyendo
atencion a las familias, al entorno. Establecer centros y programas extra-muros, por periodos
variables (de 3 meses a 5 afios). Ensayar distintas metodologias: Centros de atencion,
tutorias, grupos de autocuido, grupos educativos, grupos de salud por MINSA, microcrédito y
mercadeo para microempresas, deportes, creacién artistica, musical, teatro. Todas
destinadas a posibilitar el apoyo individual, a fomentar vinculos sociales con las poblaciones,
involucrando directamente la red instituciones de prevencién. Enlazar estas acciones con los
CDI en los municipios priorizados por SECOPA.
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. Unificar e intercambiar las experiencias de prevencién terciaria y reinsercion del IEl y las del
DGSP. Publicar cada afio historias vividas y contadas en las céarceles y Centros.

o Mejorar sustancialmente la comunicacion y la coordinacion entre el IEI y la SENNIAF, para
gue se apliquen enfoques coherentes y asegurar el mejor manejo de los casos individuales.

Modelo de Prevencién Terciaria para Adolescentes Infractores

. Se recomienda que el proyecto no se limite a un modelo Unico de intervencién integral, sino
gue este modelo ofrezca una gama amplia de atencion y servicios diversificados segun las
caracteristicas de los jovenes. Por tanto, se recomienda que se creen modelos variables de
intervencion integral, segin la persona sea menor o mayor de edad, condenada o en
proceso, su contexto cultural, familiar, urbano o rural, el tipo de delitos, etc.) (Ver Anexo -
Recomendaciones sobre el Modelo de Intervencion para Jévenes Infractores)

o MINGOB - SECOPA: Decidir a corto plazo si se continla o se rescinde el contrato actual de
consultoria. Si continlia, debera ser supervisado muy de cerca, rodeado por un equipo
técnico, tanto de OSEGI como del IEl y otros actores, y su presupuesto ajustado de acuerdo
a la calidad y satisfaccion. Si se decide rescindir el contrato, la Misiéon recomienda usar los
fondos asi liberados para apoyar iniciativas propias de reinsercién y prevencién, en Pacora y
en otros centros, y documentar los modelos Utiles que van surgiendo de la practica. Acumular
conocimiento sobre prevencion integral, por ejemplo un estudio del Ministerio mismo, con
ciclos de talleres a niveles variados.

Pacora - Comunidad Terapéutica

A MINGOB, MINSA y SECOPA. Resolver a corto plazo y de manera &gil los requisitos
administrativos para iniciar los desembolsos ("Producto 1° del Convenio tripartito). Incrementar la
comunicacién entre las partes, para evitar impasses administrativos. Que los mdultiples problemas
operativos e imprevistos de la Comunidad, cuando empiece su funcionamiento, sean resueltos de
manera conjunta, agil y proactiva.

Al INAMU

. Registrar de manera anbénima y subjetiva las narrativas de casos particularmente
interesantes o impactantes en los CINAMU, no solo juridica sino social o culturalmente.
Preparar publicaciones narrativas, talleres, experiencias multimedias, cine popular, teatro,
exposiciones.

. Vincularse al trabajo psicopedagoégico y legal al interior de las céarceles de mujeres y
adolescentes.

. Ofrecer talleres y capacitaciones al interior de la Policia Comunitaria sobre violencia
doméstica y social, perspectivas de género e inclusién social.

) Junto con la Policia Nacional y con MEDUCA, realizar una investigacion y su divulgacion

sobre "Modelos de masculinidad y violencia'.

MEDUCA:

. Vincular al programa “Juntos por una Comunidad sin Violencia®”, las Direcciones de
Educacion Intercultural y la de Género del Ministerio, siendo ambas indispensables en una
estrategia integral para los grupos vulnerables.

Componente UNODC

. A la UE y a UNODC: Asegurar un seguimiento de impacto, o sistematizacion de los
principales aportes de SECOPA al MINSEG y Ministerio Publico.
o Analisis y difusion de la actual evaluacion sobre la transicion al SPA, incluyendo su impacto

sobre el uso de los espacios carcelarios. Esta se presenta en las préximas semanas.
Identificar cuellos de botella actuales y necesidades de seguimiento.

. Realizar en 2019 un monitoreo de impacto, o una evaluacion ex-post al componente
SECOPA-UNODC, que finalizd en julio 2017. De modo alternativo, incluir algunas
observaciones claves relacionados con este componente en la segunda Mision de
Evaluacion del Proyecto.

. A la UNODC - Ministerio Publico: Evaluar de una manera participativa el trabajo de los
Fiscales Indigenas itinerantes, apoyados por el Proyecto SECOPA. ¢Se va a profundizar y
mejorar este servicio? ¢Qué necesidades especificas tienen ellos? ¢Qué condiciones se
necesitan para expandir el modelo a otras zonas rurales?
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. Disefiar una evaluacién del desempefio del SPA en la justicia juvenil, en un distrito judicial
piloto, para valorar la utilidad y calidad de su implementacién, e identificar aspectos que
favorezcan su mejora, asi como fortalezas que puedan replicarse, sujeto a disponibilidad de

fondos.

. Continuar fortaleciendo y documentando los métodos autocompositivos de resolucion de
conflictos, como los Acuerdos de conciliacién para adolescentes infractores.

. Para el caso de las Fiscalias indigenas, se recomienda establecer contacto con el proyecto

sobre Justicia Restaurativa de "Tierra de Hombres™ con adolescentes indigenas que viene
financiando la UE en Panama (EIDHR). Este proyecto viene impulsando practicas de dialogo
e interculturalidad que promueven una cultura preventiva de la legalidad entre los jovenes
procedentes de las comarcas indigenas.

Capacitaciones y Formaciones

A UDELAS y UP (y todos los otros implementadores de cursos y diplomados): Incluir etapas y
mecanismos de seguimiento sistematico de impacto y pertinencia de todo Curso, entrenamiento,
diplomado o posgrado se disefie. Hacer una encuesta telefénica corta, a los 3, 6 y/o 12 meses de
finalizado, a todos los que participaron en cada curso o Diplomado. Un instrumento sencillo,
efectuado directamente por cada Universidad, no por consultoria. Bastan preguntas como: ¢Qué
recuerda del curso? ¢Le sirvieron los temas? ¢Cémo los aplicando en su trabajo? Discutir con
OSEG]I, identificar puntos fuertes, puntos de atencién, iniciativas de seguimiento.

Infraestructura

. Al Proyecto SECOPA, al BID, a las constructoras (Riva, etc) asi como las empresas
supervisoras: Prestar supervision mas sistematica a la calidad de los materiales, a los
aspectos ambientales, al mantenimiento y garantia post-entrega de la obra, a los riesgos no
especificados.

. Igualmente, asegurar contratos de garantia, mantenimiento o reparaciones durante un
minimo de 5 afios después de entregada la obra (y ojald durante toda la vida Autil
programada). Evitar quejas como las del Centro de Cumplimiento Pacora.

. Realizar a corto plazo el Estudio de Impacto Ambiental Cat. Il para Pacora, incluyendo el
impacto del drenaje de aguas lluvias en los cauces rio abajo de las obras. Programar y
realizar las obras fisicas necesarias para el drenaje adecuado y proteger las comunidades

aledafias.

. Planificar el uso y tratamiento de las aguas negras y construir lo mas pronto posible la planta
de tratamiento, manteniendo altos estandares ambientales y de salud publica.

. Recomendamos, en las obras actualmente en construccién (Edificio MINSEG, Samaria,

Centro de Custodia Pacora, otros) entregar una estimacion de costos y beneficios de la
instalacion de paneles solares sobre los techos, con sus respectivas baterias acumuladas e
interconexion con el tendido de la red eléctrica, también pagada por el Proyecto.

. En Pacora, realizar un estudio adicional de la calidad del servicio de energia eléctrica a todo
el complejo carcelario de la zona (IEl y Sistema Penitenciario). Determinar las medidas e
inversiones necesarias para subsanar riesgos, mantenimiento atrasado y necesidades
futuras.

. A MINGOB / IEl: Recomendamos colocar un supervisor de obra propio del MINGOB en la
construccion del Centro de Custodia, adicional al del Proyecto SECOPA, para prevenir
defectos e imprevistos. Esto se podria hacer a la par con la firma del convenio de
financiacion adicional. Revisar las responsabilidades juridicas de las firmas contratadas en
casos de incumplimiento o defectos de calidad.

. MINSEG: Revisar la Construccion en Samaria sobre posibles riesgos o desperfectos internos
y externos. Queda en un area poblada de terreno accidentado, con relieve y vulnerable a la
erosion y las avalanchas. Identificar medidas preventivas.

Comunicacion - Visibilidad SECOPA - BID
Mantener y ampliar el portafolio medidtico de OSEGI-SECOPA incluyendo aportes locales de los
Centros, Escuelas y comunidades apoyadas.

Estudios finales

Recomendamos reorientar los estudios finales de la manera en que estan propuestos
(evaluaciones finales separadas para cinco programas apoyados por SECOPA: Policia Comunitaria,
Educacion, Prevencion terciaria, Intervencion local, Planes locales), y sustituirlos por estudios
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interdisciplinarios de caracter mas programatico y de mayor aporte para el Pais y las instituciones.
Estos estudios se pueden ir preparando desde ya y realizarse dutrante 2018.

En cuanto a la valoracion de los programas, deberian ser las instituciones mismas quienes vayan
evaluando los resultados. Eso aumentaria la sostenibilididad, la capacidad instalada de los
Ministerios. Y esto deberia asumirlos el Estado desde ahora, en la programacion institucional de cada
Ministerio, como estrategia de salida de SECOPA. Por eso, recomendamos que los mismos
contratos actuales en desarrollo inicien y dejen trabajando un sistema de monitoreo y seguimiento,
con algunos indicadores y valores de inicio, sistema y costo de medicién, y una vision cualitativa.
Cada contrato de implementacion deberia ya contener los delineamientos de evaluacion, y cada
Ministerio absorberlos en su sistema interno de monitoreo. Asi, recomendamos situar o fortalecer la
dimensidén evaluativa del aporte en cada contrato respectivo, y que los implementadores incluyan
un buen plan de seguimiento y evaluacién, incluido ex-post.

Realizar Estudios interdisciplinarios sobre prevencion, disefiados de manera tal que vinculen
diferentes componentes e instituciones, sobre temas que vayan mas alla de los indicadores de metas
de cada uno, y los conecten para pensar y a dialogar acerca de los fines comunes: los mismos
jévenes que desde distintos angulos enfocan todos. Entre éstos, realizar estudios transversales sobre
“Discriminacion, racismo, exclusion e identidad™, en los Municipios apoyados por el Proyecto o en
otros, con diferentes enfoques estructuralistas y cualitativos. Conocer mejor el modo de existencia de
los grupos “excluidos” de Panama, en busca de maneras para reducir violencia y prevenir
desequilibrios sociales. Equipo interdisciplinario y proveniente de diferentes instituciones de
prevencion, seguridad, Ministerios sociales y del sector laboral. (Ver Anexo: Recomendaciones
sobre estudios interdisciplinarios)

Entre los estudios finales, recomendamos incluir un estudio sobre proyeccién presupuestal y/o
gestion por resultados en instituciones relevantes al sector Seguridad Preventiva, con enfoques
alternos a los manejados por la consultoria de 2016: tendencias macroeconomicas, analisis
estadistico, indicadores cualitativos de gestion, entre otros. Una alternativa sugerida puede ser un
andlisis del estado del arte de la gestién por resultados en las instituciones mas significativas, como
PN, SENAFRONT, u otras. También se puede considerar un enfoque basado en proyecciones
macroecondémicas, que incluya hipétesis sobre los gastos del Estado en seguridad, asi como los del
sector privado y la ciudadania, los costos sociales y financieros de la delincuencia y la criminalidad,
los costos y beneficios de la Prevencion, y finalmente las tasas tributarias y proyecciones fiscales del
Estado. Esto implica también repensar la seguridad como un bien publico o como responsabilidad
colectiva o individual.

También se recomienda al Ministerio Publico, la PN, MINGOB, y la UNODC explorar nuevos
enfoques en la probleméatica de drogas. En base a los estudios preparados por SECOPA-UNODC
sobre drogas y género y sobre modalidades y tendencias del fenémeno de las drogas en Panama3,
preparar legislacién para reducir o eliminar las sanciones penales a la posesion y consumo de
cantidades pequefias de droga, especialmente marihuana.

Medio Ambiente - Cambio Climético

Vincular de manera inclusiva a los parametros ambientales a la seguridad ciudadana y comunitaria.
La Proteccion ambiental y territorial efectiva en zonas selvaticas y fronterizas es una estrategia de
prevencion al crimen organizado pues ocupa los territorios y las comunidades. La proteccion del
medio ambiente va mas alla de jornadas de limpieza o ‘reciclaje”; también debe proteger las
comunidades en zonas afectadas por empresas ilegales.

Indicadores del Marco Légico del Proyecto

En general todavia se deberia reformar el sistema de indicadores de SECOPA, o la manera de
interpretarlos. Las encuestas de opinion, ni las estadisticas de delitos son variables adecuadas para
determinar el éxito de un Proyecto como SECOPA. Los porcentajes de cambio indicados son
relativamente arbitrarios. Por otra parte, muchos factores ajenos y externos al Proyecto pueden llevar
a obtener o bloquear tales cambios (problema de atribucion). No todos los indicadores cumplen la
formula SMART.

Valdria la pena, todavia, invertir en identificar indicadores adicionales a nivel local, de orden
cualitativo, en los entornos sociales donde se concentran las actividades del Proyecto: los cuatro
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municipios priorizados. Cambios cualitativos en la experiencia de los jévenes, de los ciudadanos, los
habitantes, los policias, los maestros, etc.

Siguen algunas recomendaciones especificas; otros comentarios y recomendaciones se encuentran

en el Anexo - Tabla Cumplimiento de Indicadores.

. Ind. 4 del Objetivo Especifico: Conflictividad juvenil disminuye en 25% en las areas
focalizadas.: Si este indicador se lee como la tasa de rifias y lesiones personales de jovenes
de 12 a 18 afios, no es recuperable a través de las estadisticas del SIEC, las cuales no
llevan registro de edad por estos incidentes, sino solo de homicidios. La disminucién de la
conflictividad en comunidades especificas, con las que el Proyecto interactla intensamente,
deberia medirse a través de métodos cualitativos locales, longitudinales en el tiempo y
basados en la comunicacién participativa. Por ejemplo, en reuniones trimensuales con
lideres civiles y religiosos.

. Ind. 1 del Resultado 1: Incremento del 10% de la ejecucién presupuestaria en programas de
atencién, prevencion, control, rehabilitacion y reinsercion, de las instituciones beneficiarias al
FDP: La ejecucién presupuestaria de los programas institucionales no depende de la gestion
del Proyecto, sino del proceso politico y administrativo nacional y por las normas de la
Contraloria. Recomendamos eliminar este indicador, o construirlo sobre indices
complementarios (cobertura de programas, poblacion atendida, centros de atencion abiertos,
namero de funcionarios destinados, etc.)

. Ind. 3 del Resultado 8: Al 2018 el 60% de los jévenes en conflicto con la ley que ingresan al
Centro de Cumplimiento de Pacora se benefician de los servicios configurados en el marco
del programa SECOPA del modelo de rehabilitacion y reinsercion social. De manera similar
al anterior, requiere criterios mas precisos sobre la calidad de los servicios y su resultado
para los jovenes.

. Ind. 1 del Resultado 9: Incremento de un 20% del nimero de programas de reinsercion
primaria aplicados. De manera similar al anterior.
. Ind. 3 del Resultado 1: El Sistema de M&E de la ESC integra al menos 80% de las

instituciones involucradas, produciendo informacién estadistica y de operacion para la
gestién por resultados de las acciones en seguridad ciudadana y prevencién de violencia en
el pais, al final del Programa. En este momento la ENSC aln no esta aprobada y sobre todo,
no existe el sistema de Monitoreo y Seguimiento para la misma, ni la entidad de alto nivel
gue la va a coordinar hasta el 2030. Igualmente, el estudio sobre Finanzas Publicas
demuestra que las instituciones estan lejos de estar preparadas para producir y compartir
este tipo de informacién. Se recomienda al Proyecto identificar otras variables para indicar el
avance de la Estrategia, su aceptacion politica, su legitimidad y su consolidacién institucional,
Su impacto y las sinergias e impactos que origine. Estas variables pueden ser de tipo
cualitativo, tomando en cuenta los procesos politico-institucionales del pais.

Extensién SECOPA-BID

A EU, Gobierno de Panama, MINSEG y SECOPA-BID: Analizar cuidadosamente las condiciones,
costos y términos de una eventual prérroga o extension del proyecto. La necesidad de una prérroga
para no es de por si evidente. Es cierto que en 2014-2015 el Proyecto no avanzé segun el
cronograma inicial, lo cual era de haberse previsto en un cambio de Gobierno. Pero la extension, se
situaria en 2019 en otro afo electoral y de cambio.

Hay que sustentarla una eventual prorroga en base a argumentos realistas, reorientar el trabajo
restante del Proyecto, y buscar la consolidacion y maximizacién del impacto, mas que cumplir con
una tabla de productos predeterminados. ¢ Cuales componentes y metas necesitan una prorroga de
SECOPA? ¢En qué medida beneficiar4 a los grupos vulnerables? ¢ A instituciones? ¢O soélo va a
facilitar contratos de consultoria?

Por ejemplo, el impacto de la ENSC, asi como la institucionalidad de la Prevencion en MINSEG, son
procesos politicos externos al Proyecto, sobre los cuales éste no tiene influencia y que ciertamente
no llegaran a su final en 2019. En cuanto a los estudios o evaluaciones finales, claramente no podran
en 2018 ni tampoco en 2019 medir el impacto de modelos de intervencién que, a mediados de 2017,
aun estan en sus etapas iniciales. La Misién recomienda reorientar y reprogramarlos, “traerlos hacia
adelante”, redefiniendo su estrategia y enfoque en los préximos meses, y ejecutandolos desde inicios
de 2018.
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Otros aspectos a considerar son los ajustes que se pueden todavia hacer para agilizar los procesos
institucionales e internos del Proyecto; los costos adicionales de gestién de SECOPA (asi como del
seguimiento en UE, BID, Gobierno); el presupuesto disponible; los recursos que podrian usarse de
otro modo; las demoras y los costos del proceso mismo de negociacion y firma de un Addendum al
CdV, en la UE, el BID, el Gobierno de Panama a numerosos niveles; las condiciones especificas,
operativas, de gestion y politicas, que se van a plantear al Proyecto para acordar una extension.

En caso de decidirse una prérroga, se recomienda realizar una segunda Evaluacién Intermedia en
los primeros meses de 2019, y la Evaluacion Final en 2020.
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Anexo 1 Términos de referencia

EUROPEAN COMMISSION

Directorate-General for Development and Cooperation — EuropeAid

PLIEGO DE CONDICIONES

Evaluacién Intermedia y Final de 2 _provectos: Prevencion y control del crimen organizado
y del trafico de drogas (Nicaragua) y SECOPA (Panama)

Region: Centro América

Pais Beneficiario: Nicaragua / Panama

Sector: Seguridad

Referencia del Proyecto: DCI-ALA/2011/023-561 DCI-ALA/2013/023-872
1. MANDATO PARA LA EVALUACION

La evaluacion sistematica y oportuna de sus programas y actividades es una clara prioridad! de
la Comisién Europea?. El objetivo de las evaluaciones es hacer balance de los logros, la calidad
y los resultados de las intervenciones, en el contexto de una estrategia de cooperacion en
constante evolucion que se basa cada vez mas en los enfoques orientados a los resultados?®.
La evaluacion deberd permitir la comprension de la relacién causa - efecto entre las actividades y
los resultados.

El objeto de la presente misién es la realizacion de las evaluaciones intermedia y final de los
proyectos SECOPA y Crimen Organizado, cuyo detalle figura abajo.

La evaluacion intermedia debera tener como objetivo principal el contribuir a la extraccién de
aprendizajes de gestién destinados a la toma de decisiones, mientras que la evaluacion final
contribuirda a la extraccion de lecciones de desarrollo, la transparencia y la mejora de
intervenciones futuras.

Es importante subrayar que estos TDRs se refieren a 2 _proyectos distintos los cuales, sin
embargo, se implementan en el marco del mismo macro-sector “Estado de Derecho y
seguridad ciudadana”. Ciertas actividades de los mismos pueden tener similitudes. Por
eso es de interés que ambos proyectos sean evaluados por los mismos expertos para
sacar lecciones aprendidas comunes y, hacer comparaciones, cuando pertinente. Cada
elemento de estos TDRs hara clara referencia a cada unos de los dos proyectos para facilitar
la lectura. Cuando no especificado, las secciones de estos TDRs se refieren a ambos
proyectos. Los informes de evaluacion deberdn ser entregados por cada proyecto por
separado.

2. ANTECEDENTES PROYECTO SECOPA (DEC. 23872)

El objetivo del proyecto es mejorar la convivencia y la seguridad ciudadana en Panama. Esta
accion proporciona un apoyo estratégico a los recientes esfuerzos de Panamda para crear un
marco institucional sélido y permanente de seguridad ciudadana para hacer frente a los actuales
retos de seguridad. También se centra en la creaciéon de un sistema de monitoreo permanente y
evaluacion de la Estrategia Pais de Seguridad Ciudadana (EPSC/2012-2015) (en revisién en 2016:
Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana 2017-2030), asi como promover una mayor eficacia y
capacidad de rendicién de cuentas en su aplicacion.

1 Articulo 27 del Reglamento Financiero de la UE. REGLAMENTO (CE) n° 1905/2006; REGLAMENTO
(CE) n° 1889/2006; REGLAMENTO (CE) n° 1638/2006; REGLAMENTO (CE) n° 1717/2006;
REGLAMENTO (CE) n° 215/2008 DEL CONSEJO.

2 SEC(2007) 213: «Respuesta a necesidades estratégicas: refuerzo del uso de la evaluacion».
3 COM(2011) 637 final: «Incremento del impacto de la politica de desarrollo de la UE: Programa para el
Cambio».
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En el marco de la EPSC, se desarrollan acciones enfocadas e innovadoras en las areas de
prevencion, control y rehabilitacién. Basado en el concepto de la UE sobre reforma del sector de
seguridad, el proyecto pondra en practica un enfoque integral, equilibrado y basado en los
derechos humanos a beneficio del reforzamiento del sector de seguridad en Panama. Dicho
resultado se obtendra fortaleciendo el MINSEG, otras instituciones, y también el Ministerio Publico
y promoviendo especificas mejoras en el Sistema Penitenciario acorde con los principios de
derechos humanos y estandares internacionales. Este proyecto se basa en los conocimientos
técnicos adquiridos por el Programa de Seguridad Integral (PROSI), financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la experiencia de la Oficina de Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (UNODC).

El proyecto lleva a cabo actividades en todos los cincos ejes prioritarios de accién de la EPSC
apoyando: 1) la consolidacion del proceso de transformacién institucional iniciado con la creacién del
MINSEG (Ministerio de Seguridad Publica) y de la Oficina de Seguridad Integral (OSEGI), apoyado
por el BID, asi como contribuir a una mejora del sistema de seguimiento y evaluacion de la EPSC, 2)
optimizar tanto en términos de calidad y cantidad la recoleccién de datos sobre la delincuencia y la
violencia como una herramienta para el disefio de politicas publicas, toma de decisiones y
para mejorar la informacidon brindada a la ciudadania, 3) apoyo a los esfuerzos en curso
dirigidos a la prevencion primaria de la delincuencia con un enfoque especifico a la juventud y las
mujeres victimas de violencia, 4) apoyo a la implementaciéon y mejora cualitativa permanente del
modelo de policia comunitaria de la Policia Nacional de Panama, 5) apoyo al modelo nacional
de rehabilitacion y reinsercion social de los jovenes en conflicto con la ley, 6) mejora del marco
institucional y de las capacidades operativas del Ministerio Publico y del Sistema Penitenciario.

El programa esta alineado con las prioridades del Gobierno de Panama representadas por la
EPSC. Asimismo, existe un importante compromiso politico por parte de las anteriores y actuales
autoridades nacionales que asumieron su cargo en julio 2014, para una eficiente implementacién de
la EPSC y el reforzamiento del sistema nacional de seguridad considerada como prioridad de
estado, en particular en los dmbitos especificos abarcados por este proyecto. En fin, el proyecto
tiene una fuerte coherencia interna ya que muchas actividades estan interrelacionadas y se apoyan
mutuamente y todas se implementan en el marco de la EPSC El objetivo especifico del proyecto es
apoyar la mejora del marco institucional panamefio responsable de la seguridad (prevencion, control,
sancion, rehabilitacion / reinsercién, seguimiento cualitativo), asi como la realizacién de actividades
especificas de prevencién en el marco de la EPSC.

Ficha resumen proyecto:

Proyecto: Secopa

Pais: Panama

Convenio Financiacién: DCI-ALA/2013/023-872
Beneficiario MINSEG vy otras 6 instituciones

Presupuesto Total Euros: | 28.000.000 €
Aporte Unidn Europea €: | 28.000.000 €

Aporte Beneficiarios €: Na

Aporte del Gobierno €: Na

Duracién Proyecto: 5 +2 afios

Ejecutor/es: Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC)

, Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

3. ANTECEDENTES PROYECTO “CRIMEN ORGANIZADO” (DEC. 23561)

Nicaragua se ubica dentro del corredor geografico utilizado por wuna variedad de
organizaciones delictivas transnacionales involucradas en el trafico de drogas desde el
productor hasta los paises consumidores. Nicaragua ha registrado un aumento en las
incautaciones de drogas y continuos intentos de penetracion por parte de la delincuencia
organizada en sus regiones fronterizas y del Atlantico. El efecto del trafico de drogas y el crimen
organizado en Nicaragua podria ser visto como limitado en comparacion con la situacion en el
Tridngulo del Norte (Guatemala, El Salvador y Honduras). Sin embargo, existen indicios claros
de que la situacion podria deteriorarse rapidamente si no se toman las medidas adecuadas para
aumentar la capacidad del Estado en la prevencion y control de la delincuencia organizada y el
trafico de drogas. Por otra parte, hay una conexion evidente entre la seguridad y el desarrollo, ya
gue de un lado, no es posible lograr desarrollo y crecimiento si no hay un entorno de seguridad
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aceptable, y del otro, las actividades delictivas generan una carga econdmica importante al
Estado, sea en términos de esfuerzos para detenerlas o como oportunidades perdidas de
crecimiento.

En el panorama institucional nicaragiiense, la Policia Nacional de Nicaragua (PN), el Ejército de
Nicaragua (EN) y el Ministerio de Gobernacion (MIGOB) juegan el papel principal en el
enfrentamiento directo al crimen organizado y el trafico de drogas; el Ministerio Publico (MP) y el
Poder Judicial, cuyo 6rgano rector es la Corte Suprema de Justicia, actdan en la misma direccién en
la cadena de justicia penal. En la prevencion de la drogadiccion y el trabajo con las categorias
mas vulnerables se encuentran trabajando, a diferentes niveles, las siguientes instituciones: PN,
Ministerio de Educacién - MINED, , Ministerio de Salud - MINSA, Instituto contra Alcoholismo y
Drogadiccion - ICAD, Ministerio de la Juventud - MINJUVE, Instituto Nicaragiiense de Deportes - IND,
el Instituto Nicaragiiense de la Mujer - INIM, y autoridades gubernamentales, regionales y locales.

Cada una de estas instituciones sufre serias restricciones en términos de recursos humanos,
materiales y financieros. Cabe destacar que dichas limitaciones se acentlan en las regiones del
Atlantico, donde, por razones histéricas y geogréficas, la presencia del Estado, ya sea como
fuerza de promocion de desarrollo, o como entidad encargada de cuidar la seguridad nacional, ha
sido menor en comparacion con la costa Pacifica. El crimen organizado ha aprovechado estas
circunstancias: en la RACCS y en la RACCN es donde més ha penetrado a nivel nacional poniendo
en riesgo el fragil tejido social de estas regiones. Ademas, en la RACCS y RACCN existen
multiples niveles de gobierno (regional, municipal y territorios indigenas) cuya coordinaciéon en la
lucha contra el crimen organizado y para hacer frente a la proliferacion del consumo de drogas
muchas veces resulta dificultosa. Procesos similares se han desarrollado también en las regiones
fronterizas con Honduras y, en menor grado, con Costa Rica. Entre las instituciones encargadas del
control y prevencion de la delincuencia transnacional existen, a nivel local, unas buenas précticas en
cuanto a la planificacion estratégica y la coordinacion inter-institucional, aunque estan lejos de ser
generalizadas y se pueden mejorar.

Nicaragua se ha dotado de un marco legal para la lucha contra la delincuencia transnacional que,
entre otras medidas, es propicio a enfrentar estos desafios de seguridad publica. A nivel regional,
Nicaragua opera en el marco de la Estrategia de Seguridad de Centroamérica (ESCA).

Nicaragua se encuentra en una situacién en la cual la intervencién por parte de la UE esta siendo
un aporte importante para fortalecer de manera focalizada los esfuerzos que las autoridades
nacionales estan haciendo en la prevencion y control del crimen organizado y del narcotréfico.
Los niveles de crimen y violencia en el pais resultan relativamente mas bajos que los de
Honduras, Guatemala y El Salvador, y esto se refleja en las importantes oportunidades que aln
existen para mejorar las actividades de prevencién, especialmente dirigidas a los y las jovenes,
acompafiandolas de programas para mejorar las condiciones y medios de trabajo asi como la
capacitacion del personal de las instituciones nacionales que tratan el tema de la drogadiccion en
particular.

El Proyecto "Apoyo a medidas de prevencién y control de drogas y crimen organizado en Nicaragua"
pretende actuar en los tres pilares de la prevencion, control y fortalecimiento institucional, a través de
un enfoque multi-institucional y que involucre también el nivel local (regional / municipal) asi como a
los actores no estatales y autoridades locales. Las actividades se enfocaran de manera prioritaria,
pero no exclusiva, en la Costa Atlantica consideradas por todos los actores involucrados en el
proceso de identificacion de la accion como el territorio donde mas se requiere un esfuerzo de la
cooperacion internacional para contener y revertir la disgregacion del tejido social a causa del crimen
organizado y del narcotrafico.

El proyecto apoya mudltiples actividades desarrolladas por las instituciones nacionales
nicaragiienses en el tema de control del crimen organizado y prevencién del abuso de drogas,
sobre la base de un analisis inicial de riesgos y vulnerabilidades, considerando a los principales
actores involucrados (PN, MINED, MIGOB, MINSA, MINJUVE, etc.).

De un lado se quiere alcanzar una desaceleracion en el crecimiento de la demanda de drogas para

gue el narcomenudeo resulte ser una actividad menos lucrativa y entonces se reduzca, en
particular, en las regiones del Atlantico con un enfoque prioritario, pero no exclusivo, en las
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cabeceras departamentales de estas regiones. Por otro lado, se apunta a incrementar la
eficacia y eficiencia de las acciones coordinadas de la PN y el Ministerio Publico dirigidas a la
reduccion de la oferta de drogas y al control de otros delitos propios del crimen organizado, con
el énfasis en las regiones de RACCN y RACCS, mediante capacitaciones, fortalecimiento
institucional y suministro de equipamientos especiales y de movilizacion. Al mismo tiempo se
desea fortalecer el conocimiento de la Comision Nacional del Sistema de Justicia Penal sobre el
tema de control de drogas y crimen organizado y la capacidad de la PN para apoyar los planes
municipales de seguridad.

Finalmente se apoyara el marco legal actual, lo que dara un impulso a la participacion de las
instituciones nicaragiienses en la ejecucién de la ESCA. El conjunto de las actividades del
proyecto colaborard a la mejoria de la situacion de seguridad en ciertas regiones especificas del
pais y, a nivel central, a través del fortalecimiento institucional enfocado a una implementacion
eficiente de la ESCA por parte de Nicaragua. El proyecto ya se ejecuta plenamente desde hace
dos afos con resultados tangibles en la Costa Caribe de Nicaragua cuyos elementos
principales pueden apreciarse en los documentos anexos a estos TDRs.

Ficha resumen proyecto:
p . Apoyo a medidas de prevencion y control de
royecto: . ; .
drogas y crimen organizado en Nicaragua
Pais: Nicaragua
Convenio Financiacion: DCI-ALA/2013/023-561
Beneficiario Policia Nacional
Presupuesto Total Euros: 10.000.000 €
Aporte Unién Europea €: 10.000.000 €
Aporte Beneficiarios €: Na
Aporte del Gobierno €: Na
Duracion Proyecto: 5 + 2 afos
Ejecutor/es: AECID
4, OBJETIVOS DE LA EVALUACION Y PRINCIPALES USUARIOS

Toda evaluacién supone una valoracion integral, sistemética y objetiva de una intervencion en base
a los cinco criterios de evaluacion (eficacia, eficiencia, impacto, pertinencia y sostenibilidad) con el
fin principal del aprendizaje.

En virtud del momento en que se realiza, los objetivos de la evaluacién y el peso de cada
criterio varia, asi como sus principales usuarios.

En el caso de la evaluacién intermedia, el principal objetivo sera la generacion de aprendizajes
gue retroalimenten la gestién del proyecto, poniendo en foco en cuestiones relativas a la

) pertinencia: en base al andlisis de los cambios del contexto y su influencia sobre la
gestién del proyecto,

. eficacia: atendiendo a la calidad de la formulacién del proyecto y la loégica interna que
permite el avance en la consecucion de los resultados segin la ejecucion de actividades,

. eficiencia: atendiendo a los procesos que permiten optimizar los recursos técnicos, humanos
y materiales del proyecto, asi como

. sostenibilidad: profundizando el andlisis que permita la generacion de recomendaciones

gue sienten sus bases.

Los principales usuarios seran los gestores del proyecto y financiadores, siendo ademas de interés
las recomendaciones para las personas beneficiarias.

En el caso de la evaluacion final, el principal objetivo serd la generacion de lecciones de
desarrollo, que alimenten futuras acciones en el sector. La rendicién de cuentas y la transparencia
serdn contribuciones del proceso. De esta forma, la valoracion pondra su foco en cuestiones
relativas a la pertinencia; analizando la influencia del contexto a lo largo de la vida del
proyecto, la eficacia; respecto a la consecucion del objetivo especifico y la posible contribucion
al general, el impacto; prospectiva sobre los efectos esperados a largo plazo y la
sostenibilidad; garantizando el mayor esfuerzo en consolidar sus bases. Los principales usuarios
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de esta evaluacion seran los financiadores, gestores y sociedad en general, siendo ademas de
gran interés las recomendaciones para las personas beneficiarias.

El principal objetivo de la evaluacion (teniendo en cuenta las diferencias entre intermedia y final) es
ofrecer a los servicios de cooperacion externa pertinentes de la Uni6én Europea, a los socios
de implementacion y en su caso, al publico en general:

. Valoracion global independiente del desempefio de la intervencion prestando especial
atencién a los resultados del proyecto en relacién con sus objetivos;
. Analizar la adecuacién de la formulacion original del proyecto en contraste con los

cambios de las condiciones del entorno, incluyendo las acciones nacionales y locales en el
territorio, la evolucion de las politicas nacionales y las acciones de cooperacién en el
ambito del proyecto

o Obtener lecciones aprendidas y recomendaciones con vistas a mejorar la accion actual y
futura.
5. ALCANCE DE LA EVALUACION, LOGICA DE INTERVENCION Y PREGUNTAS PARA

LA EVALUACION
5.1 AMBITO DE APLICACION SECOPA

Area geogréfica de la evaluacién:

En términos de cobertura geografica, el proyecto tiene una escala nacional sin embargo existe
una concentracién especifica en: Samaria, San Miguelito, Colon, David y Panam@; primer Distrito
Judicial de Panama (Provincias de Panam4, Colon, Darién y la Comarca de San Blas) y tercer
Distrito Judicial (Provincias de Chiriqui y Bocas del Toro); Comarca Ngabe Buglé.

La sede central del Proyecto se ubica en dos diferentes oficinas: para el BID en la OSEGI (MINSEG),
para UNODC en las mismas oficinas de esta agencia de Naciones Unidas.

Las evaluaciones deberan considerar las distintas areas geograficas del proyecto, y tener como
minimo 5 dias laborables de visita a terreno afuera de la capital Ciudad de Panam4, ademas
de las visitas en la misma.

Periodo de ejecucidén del proyecto que cubrira la evaluacion:

El periodo de ejecucién operativa del proyecto, que comenzé el 23 de diciembre 2013, es de
60 meses, seguido por un periodo de cierre de maximo 24 meses. Para implementar este proyecto,
la UE ha tenido recurso a 2 acuerdos de contribucién, con UNODC (LA/2013/335-567) y el BID
(LA/2013/335-700).

5.2 AMBITO DE APLICACION “CRIMEN ORGANIZADO”

Area geogréfica de la evaluacién:

En términos de cobertura geogréafica, el proyecto tiene una escala nacional sin embargo existe
una concentracion especifica en la Costa Caribe Sur y Norte de Nicaragua y en Rivas.

La sede central del Proyecto se ubica en Managua en la Policia Nacional.
Las evaluaciones deberan considerar las distintas areas geograficas del proyecto, y tener como
minimo 12 dias laborales de visitas a terreno afuera de la capital Managua (Bilwi y

Bluefields obligatoriamente, y Rivas si posible), ademas de las visitas en la misma.

Periodo de ejecucién del proyecto que cubrirda la evaluacion:

El periodo de ejecucion operativa del proyecto, que comenzé el 22 octubre 2013, es de 60
meses, seguido por un periodo de cierre de maximo 24 meses. Para implementar este proyecto,
la UE ha tenido recurso a un acuerdo de cooperacién delegada con AECID (LA/2013/333-243).
De acuerdo con el dictado del contrato se entendera por contratos individuales y subvenciones,
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segun el Art. 2.5 de las Condiciones Particulares, el acuerdo de financiacién (Subvencién de
Cooperacion Internacional) entre AECID y la Policia Nacional de Nicaragua.

En el caso del proyecto SECOPA

La evaluacion intermedia debera cubrir la fase de ejecucién operativa hasta el dia de inicio de
la mision de evalucién intermedia.

Sin embargo debido a la diferente velocidad de ejecucién de las dos componentes del proyecto,
la misién de evaluacién intermedia mantedra sus caracteristicas para la componente BID, mientras
que para UNODC debera considerarse como final ya que este componente termina su ejecucion
en julio de 2017.

La evaluacioén final debera cubrir la totalidad de la fase de ejecucion operativa y la fase de cierre
hasta el dia de inicio de la mision de evaluacion final

En el caso del proyecto “Crimen Organizado”

La evaluacién intermedia debera cubrir la fase de ejecucion operativa hasta el dia de inicio de
la mision de evalucién intermedia.

La evaluacion final debera cubrir la totalidad de la fase de ejecucion operativa y la fase de cierre
hasta el dia de inicio de la mision de evaluacion final.

Cobertura de |la evaluacion “SECOPA”:

La evaluacién intermedia debera tratar con profundidad los temas siguientes :

. Los avances y logros del proyecto en todos sus componentes con base en el marco
l6gico revisado, y la posible incidencia sobre los mismos de la calidad técnica de la
formulacién y coherencia interna del proyecto, asi como de los factores externos a la
gestion,

. La adecuacién de los procesos internos a la gestion del proyecto, de cara a la realizacion
de actividades y consecucion de objetivos atendiendo a la calidad y la adecuacion de los
recursos humanos, técnicos y materiales,

. El sistema de seguimiento y su capacidad de contribuir a la mejora de la gestién, la
sistematizacion de la informacion y la generacion de aprendizajes,

. El dialogo, coordinacion y trabajo con las autoridades nacionales ejecutoras,

. Los avances y logros de la coordinacién con otros actores (Estados Miembros de la

UE, Organismos internacionales, otras actividades de la UE como por ejemplo Eurosocial o
programas tematicos, actividades con la comunidad organizada, gobiernos locales, etc.) y
el valor afiadido del trabajo con UNODC y BID,

. La eficiencia de la comunicacion y visibilidad del proyecto,

. El nivel de desarrollo de los siete factores que sientan las bases para la futura
sostenibilidad del proyecto; politicas de apoyo, capacidad institucional, aspectos
socioculturales, enfoque de género, sostenibilidad ambiental, aspectos tecnolégicos vy
aspectos economico-financieros, sin olvidar cuestiones de tratamiento del enfoque de
derechos humanos.

La evaluacion final debera tratar con profundidad los temas siguientes :

) La eficacia del proyecto en base a los logros alcanzados en todas sus componentes
respecto a resultados y objetivos y cumplimiento de los indicadores, con base en el marco
l6gico revisado asi como la valoraciéon de la satisfaccion de los usuarios de los servicios
(cuestionarios, entrevistas directas, etc.),

. La sostenibilidad general de todas las actividades del proyecto, a través de la valoracion
de los siete factores de desarrollo, con especial énfasis en aspectos institucionales;
considerando la efectividad de la articulacion creada entre diferentes instituciones
nacionales y su sostenibilidad, la efectiva implementaciéon, mejoramiento de la calidad del
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servicio brindado y sostenibilidad de los pilotajes creados (por ejemplo los CINAMUS, la
Estacion de Policia de Samaria, el centro de Custodia de Pacora) y la consideracion del
enfoque transversales,

Prospectiva de los impactos esperados en el largo plazo,

El impacto de la comunicacion y visibilidad del proyecto.

Cobertura de la evaluacién “Crimen Organizado”:

La evaluacion intermedia debera tratar con profundidad los temas siguientes :

Los avances y logros del proyecto en todos sus componentes con base en el marco
l6gico revisado, y la posible incidencia sobre los mismos de la calidad técnica de la
formulacién y coherencia interna del proyecto, asi como de los factores externos a la
gestion,

La adecuacion de los procesos internos a la gestion del proyecto, de cara a la realizacion
de actividades y consecucion de objetivos atendiendo a la calidad y la adecuacién de los
recursos humanos, técnicos y materiales,

El sistema de seguimiento y su capacidad de contribuir a la mejora de la gestién, la
sistematizacion de la informacion y la generacion de aprendizajes,

El dialogo, coordinacion y trabajo con las autoridades nacionales ejecutoras,

Los avances y logros de la coordinacién con otros actores (Estados Miembros de la
UE, Organismos internacionales, otras actividades de la UE como por ejemplo Eurosocial o
programas tematicos, actividades con la comunidad organizada, gobiernos locales, etc.) y
el valor afiadido del trabajo con AECID,

La eficiencia de la comunicacion y visibilidad del proyecto,

El nivel de desarrollo de los siete factores que sientan las bases para la futura
sostenibilidad del proyecto; politicas de apoyo, capacidad institucional, aspectos
socioculturales, enfoque de género, sostenibilidad ambiental, aspectos tecnolégicos y
aspectos econdémico-financieros, sin olvidar cuestiones de tratamiento del enfoque de
derechos humanos.

La evaluacion final debera tratar con profundidad los temas siguientes :

5.3

La eficacia del proyecto en base a los logros alcanzados en todas sus componentes
respecto a resultados y objetivos y cumplimiento de los indicadores, con base en el marco
l6gico revisado asi como la valoraciéon de la satisfaccion de los usuarios de los servicios
(cuestionarios, entrevistas directas, etc.),

La sostenibilidad general de todas las actividades del proyecto, a través de la valoracion
de los siete factores de desarrollo, con especial énfasis en aspectos institucionales;
considerando la efectividad de la articulacibn creada entre diferentes instituciones
nacionales y su sostenibilidad, la efectiva implementaciéon, mejoramiento de la calidad del
servicio brindado y sostenibilidad de los pilotajes creados (por ejemplo los Centro de
Jovenes) y la consideracion del enfoque transversales,

Prospectiva de los impactos esperados en el largo plazo,

El impacto de la comunicacién y visibilidad del proyecto.

LOGICA DE INTERVENCION DEL PROYECTO SECOPA

Objetivo General
Contribuir a la mejora de la situaciéon de la seguridad ciudadana en Panama.

Objetivo Especifico

Apoyar la mejora del marco institucional panamefio responsable de la seguridad (prevencion,
control, sancién, rehabilitacion / reinsercion, seguimiento cualitativo), asi como la realizacion de
actividades especificas de prevencion en el marco de la EPSC.

Resultado _esperado 1: (Eje 1 de la EPSC - Fortalecimiento Institucional): Incremento de la

capacidad de las instituciones nacionales de cumplir sus objetivos estratégicos en relaciébn a
las necesidades de atencién, prevencion, control, rehabilitacion y reinsercién en seguridad
ciudadana. Componente BID.
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Resultado _esperado 2: (Eje 2 de la EPSC - Informacién): Aumenta la percepcién por parte de
los usuarios claves de la calidad de los analisis e informacién suministrados por el SIEC y el uso
de los mismos para el disefio de politicas publicas y programas. Componente BID.

Resultado esperado 3: (Eje 2 de la EPSC - Informacién): se incrementa la calidad de los analisis y
de las estadisticas gracias a la creacion de un Centro de Excelencia. Componente de la UNODC.

Resultado esperado 4: (Eje 2 de la EPSC - Informacién): Establecimiento de una plataforma
tecnologica para el intercambio de informacion e inteligencia, co-liderada por el Consejo Nacional de
Defensa y Seguridad Publica y el Ministerio de Seguridad Publica. Componente de la UNODC.

Resultado _esperado 5: (Eje 3 de la EPSC - Prevencion): Se mantiene o aumenta la efectividad
e impacto de los resultados previstos en la ejecucién de los programas de prevencion y
asistencia ejecutados en el proyecto. Componente BID.

Resultado esperado 6: (Eje 4 de la EPSC - Control y sancién del delito): La Policia Nacional posee
y utiliza instrumentos innovadores para evaluar su modelo de policia comunitaria, cuya
implementacion se mejora en una érea de intervencién (Samaria). Componente BID.

Resultado _esperado 7: (Eje 4 de la EPSC - Control y sancion del delito): reforzamiento del
Ministerio Publico de Panam& en el cumplimiento de sus tareas y funciones constitucionales a
través de la eficaz persecucion de la delincuencia, la asistencia a las victimas y proteccion de
intervinientes en el proceso penal y sus soluciones alternativas, bajo el principio de legalidad,
dependencia jerarquica, unidad de actuacion y trasparencia. Componente de la UNODC.

Resultado esperado 8: (Eje 5 de la EPSC — Rehabilitacion y reinsercion): Aumento del porcentaje
de los jovenes privados de libertad y en custodia que se benefician del modelo de rehabilitacién
apoyado por las autoridades naciones. Componente BID.

Resultado esperado 9: (Eje 5 de la EPSC — Rehabilitacion y reinsercion): Mejoramiento cualitativo
de la oferta de formacién de la Academia Penitenciaria asi como fortalecimiento y modernizacion
de la Direccion General del Sistema Penitenciario (DGSP) del MINGOB a efectos del cumplimiento
de sus objetivos institucionales y para mejorar la reinsercién social dirigida a las personas
adultas privadas de libertad. Componente UNODC / BID.

5.4 LOGICA DE INTERVENCION DEL PROYECTO “CRIMEN ORGANIZADO”

Los objetivos del proyecto son: Objetivo general: Promover el buen gobierno y la seguridad
en Nicaragua; Objetivo especifico: Apoyar los esfuerzos de Nicaragua para prevenir y
controlar el crimen organizado y las drogas.

Resultado 1: Mejoradas las capacidades, la coordinacion y la relacién entre las autoridades de
seguridad, instituciones coadyuvantes, actores locales y actores no estatales para elaborar y
poner en practica medidas de prevencion del abuso de drogas y el crimen, a nivel local y
central.

Resultado 2: Mejorada la capacidad de la PN y del Ministerio Publico, asi como el rol de la
Comisién Nacional de Coordinacion Interinstitucional del Sistema de Justicia Penal, en el
control del crimen organizado y el narcotréfico.

Resultado 3: Implementado el marco legal nacional para la lucha contra el crimen organizado
mediante el fortalecimiento de las capacidades de las instituciones publicas nicaragiienses
para una mejor ejecucion de la Estrategia de Seguridad de Centroamérica (ESCA).

55 PUNTOS QUE DEBEN EXAMINARSE/ PREGUNTAS DE EVALUACION
La evaluacion analizara el proyecto utilizando los 5 criterios estandar de evaluacion del CAD, a
saber: pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad e impacto (c.f. definiciones en anexo II).

Ademas, en la evaluacion se analizaran dos criterios de evaluacién especifica de la UE:

. El valor afiadido de la UE en el proyecto, por lo que respecta tanto a su disefio como a
su aplicacién, asi como en relacibn a AECID, UNODC y BID y la colaboraciéon con
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dichas entidades ejecutoras;
. La coherencia del proyecto y la coherencia con la estrategia de cooperacion de la
Unién Europa en la region y con los Estados Miembros y otros donantes, si fuera relevante.

El equipo de evaluacion debera también analizar si se han tenido en cuenta las siguientes
cuestiones transversales*: derechos humanos, medio ambiente y género en los documentos de
formulacion. El equipo deberd ademés evaluar, en base al desarrollo y medicién de indicadores
objetivos de evaluacién, en qué medida estos temas se han reflejado en la ejecucion del proyecto y
Su seguimiento.

Los criterios de evaluacion se traducen en preguntas de evaluaciéon, especificas. Estas preguntas
son requisitos minimos de informacién y podran ser completadas y aclaradas con los/as
expertos/as durante la fase inicial. Sin embargo, una vez acotadas, las preguntas de evaluacion,
seran contractualmente vinculantes.

Las preguntas de evaluacion podran ser modificadas para la misién de evaluacion final.

De forma preliminar, se presentan las siguientes preguntas para la evaluacién. Estas preguntas
podran ser ampliadas o acotadas por los ejecutores del proyecto, adaptadas al tipo de evaluacién
intermedia o final, siempre y cuando los cambios sean validados por el gestor de la evaluacion de la
DUE en la fase inicial de la evaluacién (cf. 5.1.1).

PREGUNTAS RELATIVAS AL PROYECTO SECOPA

1. Hasta qué punto el proyecto se enmarca en las politicas y planes nacionales de desarrollo
del sector seguridad, asi como en la cooperacién de la UE con Panamé? ¢En qué
medida el proyecto corresponde a las expectativas de los beneficiarios finales?

2. ¢En qué medida el proyecto logré obtener los resultados previstos y alcanzar sus
objetivos especificos? ¢ Cuales fueron los instrumentos o factores, internos y externos, que
permitieron estos resultados o que los obstaculizaron?

3. ¢Logré el proyecto convertir los recursos invertidos en resultados previstos en términos
de cantidad, calidad y puntualidad (ej. gestidon cotidiana y seguimiento del proyecto por
parte del gestor de la UE, de los ejecutores, de las AT/ ATl y del beneficiario,
aportaciones e involucramiento de los socios y beneficiarios del proyecto, grado de
apropiacion de los actores involucrados, el hecho de ejecutar mediante acuerdos de
contribucién, etc.)? ¢Cudles fueron los factores que dificultaron el proceso de
transformacién con respecto a los inicialmente previstos?

4, ¢, Qué impacto tuvieron y/o tendran las actividades del proyecto en contribuir a una
mayor solidez y coherencia del sector de seguridad publica en Panama? ¢Hubo
repercusiones imprevistas y en qué forma han influido en el resultado global del proyecto?
¢Cudles fueron los factores externos que facilitaran u obstaculizaran el impacto del
proyecto?

5. ¢Hasta qué punto los ejecutores y beneficiarios podran sostener las acciones, resultados
e instrumentos del proyecto tras su finalizacidn, especificamente existen planes de
continuacion, ampliacién y replicacion de actividades y resultados en los diferentes
beneficiarios? ¢ Para el pais, cudl es el impacto en términos financieros (e implicitamente los
recursos necesarios a futuro) de todas las obras y servicios creados por el proyecto?

6. ¢ Es coherente el proyecto, sus resultados esperados y actividades con la estrategia y con
otros proyectos de la UE con Panama? ¢Hasta qué punto ha incorporado los temas
transversales (igualdad de género, medio ambiente y derechos humanos, etc.)? ¢Esta el
proyecto en linea con la politica de desarrollo de la UE y sin contradiccién con otras
politicas comunitarias?

4 Entre las cuestiones transversales identificadas en el Consenso Europeo sobre Desarrollo, cabe
citar las siguientes: promocion de los derechos humanos, igualdad de género, democracia, buen
gobierno, derechos de los nifios y de los pueblos indigenas, sostenibilidad ambiental y lucha contra el
VIH/SIDA.
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10.

11.

12.

13.

¢En qué medida el proyecto puede contribuir a alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible?

¢En qué grado las actividades emprendidas en el proyecto son complementarias y/o
refuerzan la cooperacion de otros donantes de la Union Europea, como por ejemplo
sus Estados Miembros, en el sector de intervencion del proyecto Apoyo?

¢Fueron la estrategia y las actividades de visibilidad, de informacién y de comunicacion de
los resultados, adecuadamente formuladas e implementadas en este proyecto?

¢, Qué lecciones aprendidas se pueden retomar de la ejecucién del proyecto, sea para la
UE, como en relacion al trabajo de la UE con las autoridades panamefias y los otros
actores estatales y UNODC y BID?

.., Qué satisfaccion hay en los usuarios y publicos metas del proyecto? ¢Se pudieron
visibilizar los servicios creados y hacer que sean referencia para los usuarios? ¢Se
pudo crear un sistema de seguimiento permanente que mida estos aspectos asi como
el impacto de la accién?

¢Respetando las debidas diferencias de contexto, existen lecciones aprendidas que se
pueden extrapolar de la comparacion entre los dos proyectos?

Existe un plan de monitoreo y seguimiento del Programa que permite tomar decisiones
correctivas y preventivas de manera adecuada? ¢existe una clara responsabilidad de
los actores que deben suministrar informacién y en qué momento para ejecutar el plan
de monitoreo y seguimiento? ¢este plan de monitoreo y seguimiento tiene como
alcance la eficacia, eficiencia, pertinencia y sostenibilidad? ¢existen los instrumentos
institucionales adecuados que permitan asegurar la sostenibilidad de los principales
productos a suministrar por el Programa?

PREGUNTAS RELATIVAS AL PROYECTO “CRIMEN ORGANIZADO”

14.

15.

16.

17.

18.

.¢,Hasta qué punto el proyecto se enmarca en las politicas y planes nacionales de desarrollo
del sector seguridad, asi como en la cooperaciéon de la UE con Nicaragua? ¢En qué
medida el proyecto corresponde a las expectativas de los beneficiarios finales?

..En qué medida el proyecto logr6 obtener los resultados previstos y alcanzar sus
objetivos especificos? ¢ Cudles fueron los instrumentos o factores, internos y externos, que
permitieron estos resultados o que los obstaculizaron?

.. Logro el proyecto convertir los recursos invertidos en resultados previstos en términos
de cantidad, calidad y puntualidad (ej. gestién cotidiana y seguimiento del proyecto por
parte del gestor de la UE, de los ejecutores, de las AT/ ATI y del beneficiario,
aportaciones e involucramiento de los socios y beneficiarios del proyecto, grado de
apropiacion de los actores involucrados, el hecho de ejecutar mediante acuerdos de
contribucién, etc.)? ¢Cuales fueron los factores que dificultaron el proceso de
transformacién con respecto a los inicialmente previstos?

.. Qué impacto tuvieron y/o tendran las actividades del proyecto en contribuir a una
mayor solidez y coherencia del sector de seguridad publica en Nicaragua? ¢Hubo
repercusiones imprevistas y en qué forma han influido en el resultado global del proyecto?
¢Cudles fueron los factores externos que facilitaran u obstaculizaran el impacto del
proyecto?

..Hasta qué punto los ejecutores y beneficiarios podrdn sostener las acciones,
resultados e instrumentos del proyecto tras su finalizacién, especificamente existen planes
de continuacion, ampliacion y replicacion de actividades y resultados en los diferentes
beneficiarios? ¢ Para el pais, cudl es el impacto en términos financieros (e implicitamente los
recursos necesarios a futuro) de todas las obras y servicios creados por el proyecto?
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19. .¢ Es coherente el proyecto, sus resultados esperados y actividades con la estrategia y con
otros proyectos de la UE con Nicaragua? ¢Hasta qué punto ha incorporado los temas
transversales (igualdad de género, medio ambiente y derechos humanos, etc.)? ¢Esta el
proyecto en linea con la politica de desarrollo de la UE y sin contradiccion con otras
politicas comunitarias?

20. ¢En qué medida el proyecto puede contribuir a alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible?
21. ..En qué grado las actividades emprendidas en el proyecto son complementarias y/o

refuerzan la cooperacion de otros donantes de la Uni6bn Europea, como por ejemplo
sus Estados Miembros, en el sector de intervencién del proyecto Apoyo?

22. .. Fueron la estrategia y las actividades de visibilidad, de informaciéon y de comunicacion
de los resultados, adecuadamente formuladas e implementadas en este proyecto?

23. .¢,Qué lecciones aprendidas se pueden retomar de la ejecucién del proyecto, sea para la
UE, como en relacién al trabajo de la UE con la PN y los otros actores estatales y AECID?

24, .¢Qué satisfaccion hay en los usuarios y publicos metas del proyecto? ¢Se pudieron
visibilizar los servicios creados y hacer que sean referencia para los usuarios? ¢Se
pudo crear un sistema de seguimiento permanente que mida estos aspectos asi como
el impacto de la accién?

25. .., Respetando las debidas diferencias de contexto, existen lecciones aprendidas que se
pueden extrapolar de la comparacion entre los dos proyectos?

26. 24.-Existe un plan de monitoreo y seguimiento del Programa que permite tomar
decisiones correctivas y preventivas de manera adecuada? ¢existe una clara
responsabilidad de los actores que deben suministrar informacion y en qué momento
para ejecutar el plan de monitoreo y seguimiento? ¢este plan de monitoreo y
seguimiento tiene como alcance la eficacia, eficiencia, pertinencia y sostenibilidad?
cexisten los instrumentos institucionales adecuados que permitan asegurar la
sostenibilidad de los principales productos a suministrar por el Programa?

Los consultores comprobaran, analizaran y evaluaran con atencién los aspectos sefalados en el
Anexo |l “Presentacion y estructura del informe final” de estos Términos de Referencia, sobre
los que construiran sus preguntas y herramientas metodolégicas y de andlisis. La lista de estos
puntos no pretende ser exhaustiva. Las preguntas remiten a los cinco criterios adoptados por el
CAD de la OCDE (pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad e impacto) y a los criterios de
evaluacion especificos de la UE (valor agregado comunitario y coherencia/complementariedad).
Asimismo, deberdn poner atencion en la incidencia de los elementos transversales en el
Proyecto. Para méas informacion respecto a los criterios de evaluacion, puede consultarse el sitio
Internet de Europeaid asi como el anexo Il de este documento.

6. METODOLOGIA, HERRAMIENTAS Y PRINCIPALES PRODUCTOS

La metodologia que debe utilizarse se basa en la Metodologia de evaluacion de la DG DEVCO la
cual figura en la siguiente pagina web:

http://ec.europa.eu/europeaid/node/71165

http://ec.europa.eu/europeaid/how/evaluation/evaluation _reports/reports/2008/1258 isspap _en.pdf

6.1 ENFOQUE DE EVALUACION Y PRINCIPALES PRODUCTOS

El proceso de evaluacion se llevard a cabo en tres fases: una fase inicial/documental, una fase
de campo, una fase de sintesis.

Productos en forma de informes y / o diapositivas deben facilitarse al final de las distintas fases.

El informe final de las evaluaciones debera brindarse en espafiol e inglés.

Cada informe de evaluacion debera ser entregado por separado por cada proyecto (no se aceptara
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un informe Unico para ambos proyectos).

6.1.1 Fase Inicial/ documental (para ambos proyectos)

En la fase inicial/documental, el equipo de evaluacion revisara los documentos pertinentes (véase
el anexo 1). La duracion previsional de esta fase se presenta en el plan de trabajo indicativo y
calendario tentativo, punto 10 de este documento. La Fase inicial/documental se desarrolla en el
pais de origen del equipo de evaluacion, con excepcion de la presentacion y modificaciones del
informe orientativo al finalizar la fase inicial/documental.

Seguidamente a la revision de la documentacion, el equipo de evaluacidon debera analizar la l6gica
de intervencion del ciclo del proyecto.

Sobre la base de la informacién recogida, el equipo de evaluacién debera:

1. Formular comentarios o precisiones sobre las preguntas de evaluacién propuestas o, si
procede, proponer un conjunto complementario de preguntas de evaluacion justificando
su relevancia,

2. Comprobar la coherencia y validez de las preguntas de evaluacion, proponer referencias
de juicio para cada pregunta e identificar una bateria de indicadores de evaluacion
provisionales correspondientes que de forma objetiva contribuyan a dar una respuesta a
las preguntas de evaluacién. Aquello deberd ser presentado en forma de matriz en el
informe de inicio y aprobado por el gestor de la evaluacion de la DUE;

3. Identificar y solicitar los documentos adicionales necesarios al analisis.

4, Analizar sistematicamente los documentos disponibles pertinentes y datos preliminares;

5. Identificar y presentar el enfoque metodoldgico y la lista de técnicas y herramientas
que deben utilizar en la fase de campo (incluyendo una muestra representativa de
entrevista);

6. Confirmar el calendario final de la evaluacion.

Al finalizar la fase inicial se preparard un reporte orientativo en formato Word (para ambos
proyectos). Una presentacion del informe por parte del equipo de evaluacion tendra lugar en la DUE
en Nicaragua. El informe serd enviado a la DUE dos (2) dias calendario antes de la
presentacion del reporte. El equipo de evaluacion debera modificar el reporte segin los
comentarios del gestor de evaluacion de la DUE. El contenido de este informe esta descrito en el
punto 6 de este documento.

Fase de Campo “Crimen Organizado”

La fase de campo debera comenzar, tras de la aprobacién del informe orientativo por el gestor de
la evaluacion de la DUE. La duracion previsional de esta fase para la evaluacién se presenta en el
plan de trabajo indicativo y calendario tentativo, punto 10 de este documento.

Antes de realizar la visita de campo, el equipo de evaluacién debera presentar su plan de
trabajo detallado, que incluye la lista de las personas a ser entrevistadas las cuales deberan ser
representativas en el &mbito de los distintos componentes del proyecto y de todas las instituciones
participantes asi como de los grupos beneficiarios, la fecha de las visitas, el itinerario, otras
herramientas para la recogida de datos que piensan utilizar y el nombre de los miembros del equipo
competente (el equipo de evaluacion, con sus servicios de apoyo, debera garantizar los
contactos con las personas a ser entrevistadas, pudiéndose coordinar con las entidades locales).
En caso de que se perciba una divergencia importante respecto al plan de trabajo o al calendario
convenido que pueda poner en peligro la calidad y la utilidad de la evaluacion, debera consultarse
inmediatamente con el gestor de la evaluacién de la DUE.

En los primeros dias de la fase de campo, el equipo de evaluacion debera organizar una
reunién informativa con la unidad de gestion del proyecto, los coordinadores (AECID, PN y MINREX,
para el proyecto “Crimen Organizado”) del proyecto, y las autoridades nacionales.

Durante la fase de campo, el equipo de evaluacién debera organizar los contactos y consultas
adecuados garantizando la participacion de las diferentes partes interesadas, colaborando
estrechamente con las autoridades y organismos publicos competentes, utilizando las fuentes de
informacion mas fiables y convenientes.
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Al término de la fase de campo, el equipo de evaluacién debera elaborar una sintesis de sus
trabajos en formato PowerPoint (presentacion intermedia) y presentar sus respuestas preliminares a
las preguntas de evaluacion en el marco de una reunion con la DUE y posteriormente a las
autoridades arriba mencionadas segun cada proyecto. El contenido de este informe esta descrito en
el punto 6 de este documento.

La presentacion intermedia serd enviada a la DUE un (1) dias laborable antes de la reunién
con laDUE.

6.1.3 Fase de Campo “SECOPA”

La fase de campo debera comenzar, tras de la aprobacién del informe orientativo por el gestor de
la evaluacion de la DUE. La duracion previsional de esta fase para la evaluacién se presenta en el
plan de trabajo indicativo y calendario tentativo, punto 10 de este documento.

Antes de realizar la visita de campo, el equipo de evaluacién deberd presentar su plan de
trabajo detallado, que incluye la lista de las personas a ser entrevistadas las cuales deberan ser
representativas en el &mbito de los distintos componentes del proyecto y de todas las
instituciones participantes asi como de los grupos beneficiarios, la fecha de las visitas, el
itinerario, otras herramientas para la recogida de datos que piensan utilizar y el nombre de los
miembros del equipo competente (el equipo de evaluacion, con sus servicios de apoyo, debera
garantizar los contactos con las personas a ser entrevistadas, pudiéndose coordinar con las
entidades locales). En caso de que se perciba una divergencia importante respecto al plan de
trabajo o al calendario convenido que pueda poner en peligro la calidad y la utilidad de la
evaluacion, deberéa consultarse inmediatamente con el gestor de la evaluacion de la DUE.

En los primeros dias de la fase de campo, el equipo de evaluacion deberd organizar una
reuniéon informativa con la unidad de gestién del proyecto, los coordinadores (OSEGI, MINSEG,
MINGOB, UNODC y BID, para el proyecto SECOPA) del proyecto, y las autoridades nacionales.

Durante la fase de campo, el equipo de evaluacion debera organizar los contactos y consultas
adecuados garantizando la participacién de las diferentes partes interesadas, colaborando
estrechamente con las autoridades y organismos publicos competentes, utilizando las fuentes
de informacién mas fiables y convenientes.

Al término de la fase de campo, el equipo de evaluacion debera elaborar una sintesis de sus
trabajos en formato PowerPoint (presentacién intermedia) y presentar sus respuestas preliminares
a las preguntas de evaluacion en el marco de una reunion con la DUE y posteriormente a las
autoridades arriba mencionadas segun cada proyecto. El contenido de este informe esta descrito
en el punto 6 de este documento.

La presentacion intermedia serd enviada a la DUE un (1) dia calendario antes de la reunién
con la DUE.

6.1.4 Fase de Sintesis

Esta fase se dedica principalmente a la elaboracion del borrador de informe final. El equipo
de evaluacibn presentard& en un Unico documento sus resultados, conclusiones y
recomendaciones con arreglo a la estructura acordada (Anexo Il). La duracién previsional de esta
fase para la evaluacién se presenta en el plan de trabajo indicativo y calendario tentativo, punto 10
de este documento.

El equipo de evaluaciéon deberd asegurarse de que:

. Sus evaluaciones son objetivas y equilibradas, sus afirmaciones exactas y comprobables, y
sus recomendaciones realistas.
. En la elaboraciéon del informe, mencionaran claramente si se estan llevando a cabo

los cambios en la direccion deseada.

El proyecto de informe borrador inicial, junto con una sintesis de maximo 5 paginas, debera
ser elaborado, con una 6ptima calidad, y presentado a la DUE en Managua en formato Word.

El jefe de equipo de evaluacion presentara el borrador del informe final a la DUE en Nicaragua.
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En caso que el gestor de la evaluacién de la DUE considera que el proyecto de informe no tiene la
calidad suficiente, solo se presentara el resumen en formato PowerPoint.

Cuando el gestor de la evaluacion de la DUE opine que el informe tiene la calidad suficiente,
se mandara el informe a la DUE que lo compartira con los demas miembros del proyecto que
contaran con nueve (09) dias calendario para la entrega de comentarios, consultas o
aclaraciones al documento.

El proceso de revision podréa ser reanudado hasta que el gestor de la evaluacion de la DUE valide
el informe final de la evaluacion. El consorcio contratado en el marco de esta licitacion es
responsable de la calidad del informe final.

Sobre la base de las observaciones expresadas por el gestor de la evaluacién de la DUE y los
otros actores, el equipo de evaluacidon deberd modificar y revisar el borrador de informe. Los
posibles problemas de calidad, errores o problemas metodol6gicos deberan corregirse, mientras
gue los comentarios relacionados con opiniones divergentes podrdn ser aceptados o
rechazados. En este Ultimo caso, el equipo de evaluacién deberd justificar los motivos de su
decision por escrito mediante una ficha contradictoria. A juicio del gestor de la DUE la ficha
contradictoria podr4 ser anexada al informe final.

El borrador de informe final sera enviado a la DUE cuatro (4) dias calendario antes de la
presentacion del informe a la DUE.

6.2 CALIDAD DEL INFORME DE EVALUACION FINAL

Ademas de lo dispuesto en estos términos de referencia, la calidad del informe podra ser evaluado
por el gestor de evaluacién de la DUE utilizando una plantilla de evaluacion de calidad (véase el
anexo )

6.3 GESTION Y DIRECCION DE LA EVALUACION

La evaluacibn es gestionada por la seccidn Gobernabilidad y Educacién de la DUE en
Nicaragua, contando con la colaboracion de miembros ejecutores del proyecto, en particular,
pero no exclusivamente, AECID, PN y MINREX (“Crimen organizado”), OSEGI, MINSEG,
MINGOB, UNODC y BID (SECOPA). Los miembros del proyecto para esta especifica tarea, seran
coordinados por el Gestor Operational del proyecto en la DUE.

Los miembros del proyecto tendran como tareas principales:

. Facilitar los contactos entre el equipo de evaluacion, los servicios de la UE y los
actores externos e internos.

. Garantizar que el equipo de evaluacién tenga acceso a toda la informacién y pueda utilizar
la documentacién util relativa al Proyecto y la consulte en efecto.

. Comentar el Informe de Inicio en particular las preguntas de evaluacion en el marco de
una reunion con los consultores ;

. Examinar y comentar las notas y los informes presentados por el equipo de evaluacion.

El coordinador reunird las observaciones de los distintos miembros del grupo en un Unico
documento y a continuacion lo transmitaré al equipo de evaluacion.

. Participar en la retroalimentacion de los hallazgos, las conclusiones, ensefianzas y
recomendaciones resultantes de la evaluacion.

7. REQUISITOS RELATIVOS A LA PRESENTACION DE INFORMES

Los informes deberan cumplir unos criterios de calidad. Cuando proceda el texto del informe
debera incluir ilustraciones, como mapas, graficos y cuadros debera adjuntarse (en forma de anexo)
un mapa de la zona o zonas de intervencién, si pertinente.

Informe NUmero Contenido principal Fecha tentativa de
mg;gi?](;se presenta_lcién
. (ver seccion 9)
(sin anexos)
Reporte 10 paginas e Comprobar la coherencia y validez de las
orientativo preguntas de evaluacién, proponer | 24/03/17 22/03/19
(Presentacion referencias de juicio para cada pregunta
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Informe Numero Contenido principal Fecha tentativa de

maximo de -
péginas presentqgon
; (ver seccion 9)
(sin anexos)
DUE) e identificar indicadores provisionales
correspondientes (incluyen
necesariamente los indicadores del
Marco Logico). Aquello debera ser
presentado en forma de matriz en el
informe de inicio;
e Proposicion de un plan de trabajo flexible
para hacer frente a posibles
recomendaciones de los actores o
dificultades de ultima hora en el terreno;
e Lista de todas las actividades
preparatorias ya llevadas a cabo o que
deben llevarse a acabo para la fase de
campo y el material necesario (e.g. guia
de entrevista).
P_resentagi_én i 25 e Respuesta a cada una de las preguntas
Intermedia lapositivas de evaluacion;
Crimen 19/04/17 10/04/19
Organizado
Presentacion 25 Respuesta a cada una de las preguntas de
intermedia diapositivas | evaluacion; 15/05/17 29/04/19
SECOPA
Informe final 50 paginas Estructura detallada del Informe en Anexo

e Valoraciéon general de cada criterio de
evaluacion;

e Respuestas a las preguntas de
evaluacion con conclusiones objetivas y
equilibradas basadas en hallazgos vy
evidencias;

e Presentar recomendaciones realistas y 07/06/17 21/05/19
en relacion a los hallazgos;

e Mencionar claramente si se estan
llevando a cabo los cambios en la
direccion deseada;

e Anexo del modelo de Informe de
Evaluacién Resumido del CAD (véase el
Anexo IV de este documento) y un anexo
gue cuantifigue el avance de Ilos
indicadores del marco légico.

El informe podria ser difundido a los beneficiarios del Proyecto o a todas otras entidades que la DUE
juzga util.

Todos los informes se redactaran en espafol con fuente Arial o Times New Roman minimo 11 y
12, respectivamente, a un solo espacio. Cada informe se presentara primero en version electrénica
a modo de borrador.

Para cada informe, podra ser solicitado al equipo de evaluacion que facilite un documento aparte en
el que se expligue como y dénde se han incorporado las observaciones o la razén por la que no se
han incorporado determinadas observaciones.

Se requerira la entrega del informe final en espafiol y en inglés en una copia papel y una
version digital.
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8. EL EQUIPO DE EVALUACION
El equipo estara integrado por 2 expertos con los siguientes perfiles:

Jefe del Equipo (Categorial)

. Profesional con titulo universitario con nivel minimo de maestria en ciencias sociales, y/o
derecho, y/o criminologia, y/o cooperacion al desarrollo o tema relacionado.

. Minimo 12 afios de experiencia relativa a ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas
y proyectos.

. Experiencia relevante en ejecucién, monitoreo y evaluacion de programas y proyectos

(minimo 3 evaluaciones intermedias o finales) de cooperacion internacional en particular
financiados por la Unién Europea.

Conocimiento de la metodologia de trabajo de UNODC y/o BID y/o AECID.

Experto comprobado (experiencia o titulos académicos) en la metodologia de marco
I6gico e indicadores, asi como andlisis de impacto.

. Sera una ventaja haber realizado con anterioridad por lo menos una evaluacién o monitoreo
de proyectos de seguridad publica.

. Sera una ventaja haber realizado con anterioridad por lo menos una evaluacién o monitoreo
de proyectos de seguridad publica en la region latinoamericana.

. Sera una ventaja haber realizado con anterioridad por lo menos una evaluacion o monitoreo
de programas de UNODC y/o BID y/o AECID.

. Sera una ventaja el conocimiento de las politicas de visibilidad de la UE y de su
implementacion.

. Sera una ventaja tener el conocimiento del tema género aplicado a proyectos de seguridad
publica.

. Excelente dominio del espafiol y del inglés y excelente capacidad de redaccion de
informes.

Experto 2 (Categorialll)

. Profesional con titulo universitario con nivel minimo de maestria en ciencias sociales, Yy/o
derecho y/o criminologia, o experiencia equivalente (por ejemplo ex funcionario de policia,
judicial o de servicios sociales — por lo menos 06 afios de carrera) en seguridad
publica/seguridad ciudadana, con conocimiento de temas cuales: prevencion primaria-
segundaria-terciaria, y/o temas carcelarios y de rehabilitacién / reinserciéon de privados de
libertad menores y adultos, y/o policia comunitaria, y/o violencia de género, y similar.

. Experto en el sector de seguridad publica con conocimiento de la realidad y proyectos de
seguridad publica en Centroamérica; conocimiento de la realidad de Nicaragua serd una
ventaja asi como poder demostrar conocimiento de politicas relacionadas implementadas
en la UE.

. Contar con un minimo de 06 afios de experiencia relevante. Seria deseable que de dicha
experiencia haya sido en América Latina y/o en Centro América, preferiblemente en
Nicaragua o Panama.

. Experiencia especifica en América Central en prevencién primaria-segundaria- terciaria,
temas carcelarios y de rehabilitaciébn / reinsercion de privados de libertad menores y
adultos, policia comunitaria, y reformas de sectores de seguridad (SSR).

. Conocimiento de politicas y estrategias de SSR.

. Sera una ventaja tener experiencia previa del que hacer en tema de seguridad ciudadana en
Centro América de UNODC y/o BID y/o AECID.

. Excelente dominio del espafiol e inglés, excelente capacidad de redaccion de informes.

En la presentacion de sus CV, se deberan resaltar aquellas habilidades, conocimientos y experiencias
de los evaluadores propuestos que justifiguen adecuadamente que sus candidaturas son idéneas para
realizar la evaluacion de los programas regionales en cuestion.

Lengua de trabajo

La lengua de trabajo en la region centroamericana es el espafiol. Todos los informes y la
documentacion generada en el marco de este contrato deberan ser serdn presentados en
espafiol y los informes y presentaciones finales en espafiol e inglés.

Experiencia en cuestiones transversales
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El equipo debera poseer un conocimiento sélido y experiencia practica en temas relacionados con;
Politicas publicas,

. Derechos humanos,

. Igualdad de género,

Adicionalmente, la DUE se reserva la posibilidad de entrevistar por teléfono a los consultores antes de
tomar una decision sobre su seleccion de la mejor oferta.

Es importante que las referencias de proyectos realizados con la Union Europea sean las del
personal de la Union Europea a cargo de seguir la evaluacion.

9. LA DE EVALUACION OFERTA TECNICA
La evaluacion de la oferta se realizara en base a los siguientes criterios de evaluacion:
Criterios Evaluacién |  Méaximo
Organizacion, plan y calendario
Conocimiento de los TdR 6
Planteamiento metodoloégico y pertinencia de instrumentos de evaluacion 10
propuestos y control de calidad.
Plan de trabajo, Tareas organizativas y Calendario 10
Sub Total 26
Experto
Experto/a | 37
Experto/a Il 37
Sub Total 74
TOTAL PUNTUACION 100
10. DE TRABAJO INDICATIVO Y CALENDARIO TENTATIVO

La mision de evaluacion intermedia tendria una fecha tentativa de inicio para el 13/03/17. A
titulo indicativo, la duracion previsional total en dias hombres basada en nuestra metodologia
es de 114 dias/hombre, compuesto por 57 dias para el experto | y 57 para el experto Il.

La misi6on de evaluacién final tendria una fecha tentativa de inicio para el 15/03/19. A titulo
indicativo, la duracién previsional total en dias hombres basada en nuestra metodologia es de
80 dias/hombre, compuesto por 40 dias para cada experto d categoria ll.

Ademas de los costos de honorarios del equipo de consultores, su movilizacién, dietas y costos
de oficina, el presupuesto debe incluir todos los gastos relativos a la logistica de los trabajos de
campo y el desarrollo de sesiones de trabajo y reuniones en el terreno, incluyendo los costes de viaje
en el lugar de mision, los costos relacionados con el desarrollo de la misién, que pueden incluir
servicios de apoyo, renta de locales para reuniones, organizacién de contactos y entrevistas,
comunicaciones (fax, internet, telecomunicaciones, correo, Courier, etc.) y la produccion del
informe tanto en la sede del titular como en el campo de mision de los expertos, asi como los
servicios de apoyo incluyendo servicios de secretariado y/o traduccion tanto en la Sede del Titular
como para los/las expertos en el campo de la mision. Ningln coste de esta naturaleza podra ser
facturado adicionalmente.

El calendario tentativo para ambas misiones se encuentra en anexo a estos TDRs
(fichero Excel).

11. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

11.1 CONFLICTO DE INTERES

El contratista Marco y los miembros del equipo de evaluacion no deben haber tenido un papel directo
en la planificacion o ejecucion del proyecto. En caso de duda en la realizacion de su cometido,
el contratista Marco debera informar al Organo de Contratacion tan pronto como sea posible de
cualquier riesgo de conflicto de intereses.
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11.2 PAGOS INTERMEDIOS
No aplican.

12. ANEXOS
ANEXO |: INFORMACION QUE SE PROVEERA AL EQUIPO DE EVALUACION

Lista orientativa que podré adaptarse/completarse en funcion de las necesidades:
. Textos legales y acuerdos politicos pertenecientes al/ a los proyecto/s.

. Country Strategy Paper de Nicaragua / Panama y el Indicative Programmes por el periodo

cubierto por la evaluacion.

o Convenio de Financiacion del/de los Proyectos y sus enmiendas.

. Acuerdos de delegacion.

. Documentos gubernamentales y de politica sectorial.

. Informes técnicos y financieros sobre el estado de avance del/ de los Proyectos anuales y
cuatrimestrales.

) Informes elaborados por las Asistencias Tecnicas en el marco de las actividades del/de los
proyecto/s.

. Informes de auditoria e informes de monitoreo ROM relativos al / a los Proyectos y otros
reportes de auditoria interna o externa.

. Documentos de estrategia y planificacion pertinentes que aporten los socios
nacionales/locales y otros donantes.

. Documentos de visibilidad, manuales, guias, actas, eventos, ferias.

. Herramientas de trabajo y mapas, elaborados durante el proyecto.

Nota: El equipo de evaluacion deberd identificar y obtener cualquier otro documento cuyo andlisis
pudiera ser pertinente durante sus entrevistas a personas que participen o hayan participado en
el disefio, gestion y supervision del Proyecto. Debera localizarse en los servicios de la UE, del
organismo de ejecucién y de la administracion, de las entidades ejecutoras de subvenciones, y

del personal necesario para la recopilacion de informacion y de datos.
ANEXO II: ESTRUCTURA Y PRESENTACION DEL INFORME FINAL

El Informe final no debera sobrepasar las 50 paginas. La informacién complementaria sobre
el contexto general, el Proyecto o los aspectos de metodologia o analisis deberan figurar en los
anexos.

En la portada del Informe figurara el texto siguiente:

«La presente evaluacion ha sido financiada y supervisada por la Uniébn Europea Yy
presentada por [nombre de la empresa consultora]. El Informe no refleja necesariamente las
ideas u opiniones de la Comision Europea.»

Se incluyen a continuacion las principales secciones del informe de evaluacion:

Resumen ejecutivo

El resumen que debera redactarse de forma concisa, precisa e independiente, serd un
elemento esencial del Informe. Debe ser breve, de una extensién no superior a cinco paginas.
Debera centrarse en el objeto o los temas fundamentales de la evaluacion, describir los
puntos anliticos mas sobresalientes e indicar claramente las principales conclusiones,
ensefianzas a extraer y recomendaciones especificas.

1. Introduccién

La introduccién consistird en una descripcion del Proyecto y de la evaluacién, que proporcione al
lector una explicacion metodologica suficiente para que pueda evaluar la credibilidad de las

conclusiones y en su caso, reconocer sus limitaciones o deficiencias.
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2. Respuestas a las preguntas/Resultados
En esta seccidn se presentaran las preguntas de evaluacién y las respuestas concluyentes, junto con
las pruebas y la argumentacion.

El Informe debera organizarse en torno a las respuestas a las preguntas de evaluacion, que
deben adaptarse de forma sistematica a los criterios de evaluacién del CAD, a saber, pertinencia,
eficiencia, eficacia, impacto y viabilidad, asi como a los criterios especificos de la Comisién, que son
coherencia y valor afiadido (c.f. tabla de presentacion de los criterios). Con este enfoque, los
criterios se traducirdn en preguntas especificas. Dichas preguntas estan pensadas para
proporcionar una forma mas precisa y accesible a los criterios de evaluacion y para articular los
temas principales de interés para las partes interesadas, optimizando asi el objeto y la utilidad de la
evaluacion.

Problemas y necesidades (Pertinencia)

Es el grado en que los objetivos de la intervencion en materia de desarrollo (Proyecto) se corresponden
con las expectativas de los beneficiarios, las necesidades del pais, las prioridades globales y las
politicas comunitarias y de los socios.

El andlisis de la pertinencia se centrara esencialmente en los puntos siguientes en relacién con la

concepcion del proyecto:

° Grado en el que el proyecto ha prestado su apoyo y ha sido coherente con el marco de las
politicas en el que se inscribe, en particular la estrategia de pais, las politicas de
cooperacion exterior de la UE, asi como con las politicas sectoriales y de desarrollo del
gobierno asociado.

Calidad del andlisis de las lecciones aprendidas y de los aspectos de sostenibilidad.
Coherencia entre el proyecto y las iniciativas actuales/en curso.

° Calidad del andlisis del problema y de la légica de intervencion y de la matriz logica del
proyecto, asi como la adecuacién de los indicadores de resultados comprobables de forma
objetiva.

° Grado en el que los objetivos enunciados se adaptan a los problemas definidos y a las
necesidades sociales, asi como la claridad y la coherencia interna de los objetivos enunciados.

° Grado de flexibilidad y adaptabilidad que permite reaccionar con rapidez ante posibles
cambios de circunstancias.

o Calidad de la definiciébn de las principales partes interesadas y de los grupos meta (en

particular, el analisis de género y el andlisis de los grupos vulnerables) y de las
cuestiones vinculadas a las capacidades institucionales.

o Participacion de las partes interesadas en la concepcion y ejecuciéon del proyecto, grado de
apropiacion a nivel local y capacidad de absorcion y de ejecucion.

° Calidad del analisis de las opciones estratégicas, de la justificacion de la estrategia de ejecucion
recomendada y de las modalidades de gestion y coordinacion.

° Realismo demostrado en la eleccion de cantidad de los insumos (recursos financieros,
humanos y administrativos).

° Analisis de las hipétesis y de los riesgos.

Adecuacion de las modalidades de seguimiento y de evaluacion recomendadas.
CONSECUCION DEL OBJETIVO (EFICACIA)

El criterio de eficacia se refiere a la medida en la que el proyecto obtuvo los resultados previstos
y si se alcanzaron sus objetivos especificos o se espera alcanzarlos.

Por consiguiente, el andlisis de la eficacia se centrara en cuestiones como:

° Si se han prestado y recibido las ventajas previstas, desde el punto de vista de las
principales partes interesadas (incluidos mujeres y hombres y grupos vulnerables especificos).
Si los beneficiarios previstos participaron en la intervencion.

° Para los proyectos de reforma institucional, si las actuaciones de las organizaciones o grupos
beneficiarios a distintos niveles han cambiado; y en qué medida las disposiciones y
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caracteristicas institucionales han producido las mejoras previstas (por ejemplo, en materia de
comunicacion, productividad, capacidad para generar acciones para el desarrollo econémico y
social).

Si el equilibrio de las responsabilidades entre las distintas partes interesadas ha sido
adecuado y qué medidas de acompafiamiento han sido adoptadas por las autoridades
asociadas.

La forma en que los resultados imprevistos han influido positiva o negativamente en los
beneficios obtenidos y la manera en que habrian podido ser previstos y gestionados.

Si cualquiera de las deficiencias observadas se ha debido a la no integracion durante la
fase de ejecucion de cuestiones transversales o fundamentales como la igualdad de género,
el medio ambiente vy la pobreza.

GESTION SANEADA Y BUENA RELACION COSTE-EFICACIA (EFICIENCIA)

El criterio de eficiencia se refiere a la medida en que las distintas actividades han transformado los
recursos disponibles en los resultados previstos (a veces denominados «productos»), en términos de
cantidad, calidad y puntualidad. La comparacién debe realizarse con respecto a la prevision.

Por consiguiente, el analisis de la eficiencia se centrara en cuestiones como:

La calidad de la gestién cotidiana, por ejemplo en lo relativo a:

a. La planificaciébn y la ejecucion de las tareas operativas (entrega de insumos,
gestion de la actividad y entrega de resultados) y la gestion presupuestaria (en
particular, el control de los costes y si la insuficiencia de un presupuesto ha resultado
determinante).

b. La gestion del personal, la informacion, los derechos de propiedad, etc.

C. Las relaciones/la coordinacion con las autoridades locales, las instituciones, los
beneficiarios y otros proveedores de fondos.

d. La calidad de la gestién de la informacion y de la redaccién de informes, y la medida

en que las partes interesadas se han mantenido correctamente informadas de las
actividades del proyecto (en particular, los beneficiarios/grupos meta).
e. El respeto de los plazos.
Si las aportaciones de las instituciones locales y de la administracion del pais asociado (a
saber, oficinas, expertos, informes, exencién de impuestos, mencionados como recursos en el
marco logico), de los beneficiarios meta y de otras partes interesadas a nivel local, han sido
proporcionadas segun lo previsto.
Si los insumos procedentes de la Comision Europea (sede central y Delegaciones) (por
ejemplo, adquisicion, formacion, contratacion, tanto directa como a través de consultores o
empresas) han sido facilitados segun lo previsto.
Asistencia técnica: la forma en que la asistencia técnica ha contribuido a aportar las
soluciones adecuadas y a desarrollar las capacidades locales para definir y producir resultados.
Calidad del seguimiento: su existencia (o no), su rigor y flexibilidad y la utilizacion que se ha
hecho de él; su coherencia con la informacién de base.

Si las actividades han dado lugar hasta la fecha a resultados no previstos.

EFECTOS DE MAS AMPLIO ESPECTRO (IMPACTO)

El impacto se refiere a las relaciones entre los objetivos especifico y general del proyecto.

En lo que respecta al impacto, la evaluacion analizara los aspectos siguientes:

El grado en que se han alcanzado los objetivos del proyecto tal y como estaba previsto, en
particular el objetivo general previsto para el proyecto;

Si los efectos del proyecto

a. se han visto facilitados u obstaculizados por factores externos;

b. han tenido repercusiones involuntarias o imprevistas y, en caso afirmativo, la forma en
gue éstas han influido en el impacto global;

C. se han visto facilitados u obstaculizados por la direccion del Proyecto, por las

modalidades de coordinacién, por la participacion de las partes interesadas
correspondientes;
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d. han contribuido al desarrollo econémico y social;

e. han contribuido a mejorar la gestion ambiental;

han supuesto una mejora en términos de integracion de cuestiones transversales
como la igualdad de género, el medio ambiente, la buena gobernanza, la prevencion
de conflictos, etc.;

—h

PROBABILIDAD DE MANTENIMIENTO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS (SOSTENIBILIDAD)

El criterio de sostenibilidad permite determinar si es probable que los resultados positivos del proyecto
y el flujo de beneficios se mantenga una vez concluida la financiacion externa o las medidas de apoyo
no financiero (dialogo politico, coordinacion).

La evaluacién evaluara las perspectivas de sostenibilidad de los beneficios basandose en los
siguientes elementos:

La apropiacion de los objetivos y de los logros: por ejemplo, la medida en la que todas las
partes interesadas fueron consultadas desde el principio, si mostraron su acuerdo con
ellos y si siguen manteniendo ese acuerdo.

El apoyo estratégico y la responsabilidad de las instituciones beneficiarias: por ejemplo, la
coherencia entre la politica de los donantes y la politica nacional, los efectos potenciales de
cualquier cambio de estrategia; como las politicas y prioridades nacionales, sectoriales y
presupuestarias influyen en el proyecto de forma positiva o negativa y el nivel de apoyo
concedido por las organizaciones gubernamentales, la opinién publica, el sector privado y la
sociedad civil.

La capacidad institucional, es decir, del gobierno (por ejemplo, mediante apoyo estratégico y
presupuestario) y de las instituciones homalogas; el grado en que el proyecto esta integrado
en las estructuras institucionales locales; si la institucién parece capaz de mantener el flujo de
los beneficios una vez finalizado el proyecto (¢esta bien dirigida, cuenta con el personal
adecuado y debidamente formado, ¢dispone de un presupuesto y de un equipamiento
suficientes?); si se ha preparado correctamente a las partes homologas para que asuman los
aspectos técnicos, financieros y de gestion del proyecto.

La adecuacion del presupuesto del proyecto con su objetivo, en particular ante las
perspectivas de retirada progresiva.

Los factores socioculturales: por ejemplo, si el proyecto es compatible con la percepcion
de las necesidades a nivel local, asi como con las modalidades de produccion y distribucion
de los beneficios generados; si respeta las estructuras locales de poder, asi como los sistemas
estatutarios y las creencias Yy, si tuviera por objeto cambiarlos, ¢de qué manera serian
aceptados dichos cambios, tanto por el grupo meta como por otros grupos?; ¢en qué
medida el proyecto se basa en un analisis de estos factores, incluida la participaciéon del
grupo meta/de los beneficiarios en su concepcion y ejecucién y cual es el nivel de calidad
de las relaciones entre el personal externo del proyecto y las entidades locales?

La viabilidad financiera: por ejemplo, si los productos o los servicios prestados son accesibles
a los beneficiarios a los que van destinados y si es probable que puedan seguir siéndolo
cuando la financiaciéon llegue a su fin; si los fondos disponibles son suficientes para cubrir
todos los costes (incluidos los costes recurrentes) y si lo seran también una vez
concluida la financiacion; y la viabilidad econémica: por ejemplo, ¢cémo se sitian los
beneficios generados con relacion a los de otras empresas similares (una vez eliminadas las
distorsiones del mercado)?

Las cuestiones técnicas (tecnoldgicas): por ejemplo, i) la tecnologia, los conocimientos, los
procesos 0 los servicios introducidos o prestados, ¢son compatibles con las necesidades, la
cultura, las tradiciones, las competencias y los conocimientos existentes? ii) ¢se estan
teniendo en cuenta, en la medida de lo posible, las tecnologias alternativas? vy iii) ¢en qué
medida han sido capaces los beneficiarios de adaptarse a las tecnologias adquiridas y de
mantenerlas sin otra asistencia?

Cuando proceda, las cuestiones transversales como la igualdad de género, de impacto
medioambiental y la buena gobernanza, ¢se han tenido debidamente en cuenta y se han
incluido desde el inicio del proyecto?

REFUERZO MUTUO (COHERENCIA)
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Es el grado en el que las actividades emprendidas permiten a la Unién Europea cumplir los objetivos
de su politica de desarrollo sin contradiccion interna ni respecto a otras politicas comunitarias. Es
el grado en el que son complementarias con las politicas del pais asociado y las intervenciones de
otros donantes.

Teniendo en cuenta otras actividades afines emprendidas por las autoridades publicas o por otros
donantes, al mismo nivel o a un nivel superior:

° probabilidad de que los resultados y los impactos se refuercen mutuamente;

° probabilidad de que los resultados y los impactos sean redundantes o entren en conflicto
entre si.

° Relacién con politicas de un nivel superior (coherencia). Es el grado en el que el

Proyecto (sus obijetivos, sus beneficiarios, su calendario, etc.):
- es probable que contribuya a otras politicas comunitarias o, por el contrario, entre
en contradiccién con ellas;

- se ajuste a las estrategias en evolucion de la UE y de sus socios.
VALOR ANADIDO COMUNITARIO

Es la relaciobn con las intervenciones de los Estados miembros. Es el grado en el que el
Proyecto (sus objetivos, sus beneficiarios, su calendario, etc.):

° complementa la intervencién de los Estados miembros de la UE en el pais;

° se coordina con la intervencion de los Estados miembros de la UE en el pais;

° genera una verdadera sinergia (o duplicacion) con la intervencion de los Estados
miembros de la UE;

° implica esfuerzos concertados entre los Estados miembros de la UE para optimizar las

sinergias y evitar la duplicacion.

3. Visibilidad (este capitulo no es requerido si una pregunta de evaluacion trata de la
visibilidad) Los consultores realizardn una evaluacién de la estrategia y las actividades
del proyecto en lo que se refiere a la visibilidad, la informacién y la comunicaciéon de
los resultados y del impacto logrados conestas acciones, tanto en el pais beneficiario
como en los paises de la Uniéon Europea.

4, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones
Este capitulo presenta las conclusiones relativas a cada pregunta. Estas deberan agruparse
para proporcionar una vision general del asunto evaluado.

Debera contener referencias a los hallazgos y las constataciones (respuestas a las preguntas de
evaluacion) o a los anexos y mostrar como las conclusiones se derivan de los datos, de las
interpretaciones y de los criterios de andlisis y de valoracion.

El informe deberd incluir una autoevaluacién de los limites metodolégicos que pueden limitar el
alcance o la aplicacion de determinadas conclusiones.

El capitulo correspondiente a las conclusiones no soélo expondra los progresos observados,
sino también las cuestiones que requieran una reflexion mas profunda sobre posibles
modificaciones o sobre un cambio de orientacion de la accion.

El equipo de evaluacion presentard sus conclusiones de manera equilibrada, sin favorecer de
forma sistemética las conclusiones ni positivas ni negativas.

En un apartado o subapartado deberan recogerse las tres o cuatro conclusiones principales

organizadas por orden de importancia evitando la repeticién. Este sistema permite comunicar
mejor los mensajes de evaluacion que se transmiten a la Comision.
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Si es posible, el informe de evaluacién definird una o mas lecciones transferibles que podran
destacarse en el documento de sintesis y que se expondrdn en los seminarios 0 reuniones
correspondientes, para su aprovechamiento y difusion.

4.2 Recomendaciones

Las recomendaciones tienen por objeto dar continuidad, mejorar o ajustar el Proyecto en el marco
del ciclo en curso, o preparar la concepcién de una nueva accion para el ciclo siguiente. Las
recomendaciones deben plantar intervenciones y condiciones futuras del proyecto con un
enfoque propositivo, de viabilidad y de sostenibilidad

Nota: Las recomendaciones deben tener relacion con las conclusiones, sin llegar a reproducirlas.
Una recomendacion deriva directamente de una o de varias conclusiones.

El valor dltimo de una evaluacion depende de la calidad y la credibilidad de las
recomendaciones propuestas. Por consiguiente, las recomendaciones deben ser lo mas
realistas, operativas y pragméticas que sea posible, es decir, que deben tomar buena cuenta
de las circunstancias que predominan en el contexto presente del proyecto y de los recursos
disponibles para su ejecucion, tanto a nivel local como en la Comisién.

Pueden referirse a los aspectos estratégicos, organizativos y operativos tanto para los socios
nacionales como para la Comisién, las condiciones previas que puedan tener relaciéon con las
decisiones sobre la financiacién de proyectos similares y las cuestiones generales que resulten de
la evaluacion en materia de politicas, tecnologias, instrumentos, desarrollo institucional vy
estrategias regionales, nacionales o sectoriales.

Las recomendaciones deben agruparse cuidadosamente y clasificarse por orden de prioridad,
orientarse en funcion de la audiencia correspondiente a todos los niveles, en particular dentro de
la Comisién (el gestor del Proyecto y el responsable de la evaluacion podran asesorar a este
respecto).

5. Anexos del informe

El informe debe incluir los anexos siguientes:

. los Términos de Referencia de la evaluacion;

. el nombre de los evaluadores y de sus empresas (deben aportarse los Curricula
Vitae, resumidos y de una extension maxima de una pagina por persona);

o una descripcion detallada del método de evaluaciéon que incluya: las opciones elegidas,

las dificultades y las limitaciones encontradas; descripcion de las herramientas y analisis;
las matrices de marco ldgico (originales y mejoradas/actualizadas);

el mapa de la zona geogréfica del proyecto;

la lista de las personas/organizaciones consultadas;

la bibliografia y la documentacién consultadas;

otros anexos técnicos (por ejemplo, andlisis estadisticos, cuadros de datos y cifras);

respuesta detallada de las preguntas de evaluacién , criterios de valoracion e
indicadores (matriz de evaluacion);

el resumen del CAD, segun el modelo que figura en el anexo 1V,
Nivel de avance de cada indicador del marco logico.
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ANEXO Ill: TABLA DE EVALUACION DE LA CALIDAD

La calidad del informe final serd evaluada por el gestor de la evaluacién de la DUE
usando la siguiente tabla y criterios de evaluacion de la calidad:

Grado
1 = deficiente
2 = aceptable
3 = bien
4 = muy bien 5 =
excelente

Observaciones

A cumplimentar por el director de la evaluacion

1. Satisfaccion de las necesidades: ¢Responde Ila
evaluacion adecuadamente a las necesidades de
informacion del organismo que encarga el estudio? ¢Aborda

y responde la evaluacion a todas las exigencias del Pliego

de Condiciones? En caso negativo, ¢se ofrece alguna
justificacién?

2. Pertinencia del alcance: ¢Examina plenamente la evaluacion
la l6gica del proyecto/programa, las relaciones causa-efecto, los
impactos, el contexto politico, los intereses de las partes
interesadas, etc.?

3. Concepcidn adecuada: ¢Es la concepcion de la evaluacion
adecuada y capaz de garantizar el acceso al conjunto de
constataciones para responder a las principales preguntas de
evaluacion? ¢Pone el informe de manifiesto las limitaciones,
riesgos y posibles desviaciones asociados al método de
evaluacion?

4. Fiabilidad de los datos: ¢ En qué medida son adecuados los
datos primarios y secundarios seleccionados? ¢Ofrecen un
grado de fiabilidad adecuado para el uso a que se destinan?

5. Rigor del andlisis: ¢Es el analisis lo suficientemente
adecuado y sistematico como para permitir dar una
respuesta vdlida a las preguntas de evaluacidon? ¢Se utilizan

de manera equilibrada las contribuciones de las principales
partes interesadas?

6. Credibilidad de las constataciones: ¢Proceden las
constataciones de los datos recogidos y los andlisis efectuados?
¢Estan las interpretaciones y extrapolaciones justificadas y
respaldadas por argumentos sélidos?

7. Utilidad de las recomendaciones: ¢Guardan las
recomendaciones coherencia con las conclusiones? ¢Son las
recomendaciones operativas, realistas y lo suficientemente
explicitas como para servir de orientacion en la adopcion de
medidas? ¢Incluyen las recomendaciones a las diferentes
partes interesadas de la evaluacién? ¢Tiene las
recomendaciones un verdadero valor afiadido?

8. Claridad del informe: ¢Es el resumen conciso y pertinente?
¢Esta el informe bien escrito y bien estructurado? ¢Resulta
comprensible para las diferentes partes interesadas en el
proyecto?
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ANEXO IV: MODELO DE INFORME DE EVALUACION RESUMIDO DEL CAD

Titulo de la evaluacion (y referencia)

Resumen

(fundamental, cuatro lineas como méximo)

Objeto de la evaluacién

(Cinco lineas como maximo sobre el proyecto, la organizacién o la cuestion/el tema evaluado)
Descripcion de la evaluacion

Objetivo (tres lineas como maximo) Metodologia (tres lineas como maximo) Principales hallazgos

En la medida de lo posible, deberan distinguirse con claridad los posibles éxitos/obstaculos y
otros aspectos equivalentes (25 lineas como maximo)

Recomendaciones
25 lineas como maximo
Retroalimentacion

(Cinco lineas como maximo)

Donante: Comisién Europea Regién: Sector CAD:

Tipo de evaluacion: Eficiencia, | Fecha del informe: Objeto de la evaluacién:
eficacia e impacto.

Lengua: N° de volumen/n® de péginas: Autor:

Proyecto y linea presupuestaria asignada:

Tipo de evaluacion: () ex-ante () intermedia/en curso () final
Calendario: Fecha de inicio: Fecha de finalizacion:
Persona de contacto: Autores:

Coste: Euros Grupo de control: Si/No
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Introduccién

El presente Reporte Orientativo contiene una sintesis del avance del Proyecto, el enfoque
metodolégico de la Misién de Evaluacion, el plan de trabajo propuesto para la evaluacién en campo,
y una Matriz explicitando las Preguntas de Evaluacion acordes con los criterios de evaluacion del
CAD (relevancia o pertinencia, eficiencia, efectividad, impacto y sostenibilidad), mas los criterios
propios de la UE (valor comunitario afiadido, coherencia con la estrategia de la UE y sus Estados
miembros, visibilidad, y el abordaje de cuestiones transversales).

Disefio general del proyecto

El Objetivo General del Proyecto es “"Mejorar la convivencia y la seguridad ciudadana en
Panama’, apoyando el afianzamiento del marco institucional del pais en el marco de la Estrategia
Pais de Seguridad Ciudadana (EPSC). Particular énfasis tiene la creacion de un sistema de
monitoreo permanente y evaluacién de la EPSC, asi la rendicion de cuentas en su aplicacién. En
el marco de la EPSC, se desarrollan acciones en las areas de prevencion, control y rehabilitacion.
Basado en el concepto de la Unién Europea (UE) sobre reforma del sector de seguridad, el
proyecto se orienta a un enfoque integral, equilibrado y basado en los derechos humanos. Dicho
resultado se busca fortaleciendo al Ministerio de Seguridad Publica (MINSEG), al Ministerio de
Gobiermo, al Ministerio Publico, y a otras instituciones, promoviendo especificas mejoras en el
Sistema Penitenciario.

El Proyecto amplia el Programa de Seguridad Integral (PROSI), financiado anteriormente por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), asi como la experiencia de la Oficina de Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC). El Proyecto busca fortalecer todos los cinco ejes
priorizados en la EPSC, apoyando:

1) la consolidacion institucional del MINSEG (Ministerio de Seguridad Publica) y de la Oficina de
Seguridad Integral (OSEGI); 2) la disponibilidad de datos sobre la delincuencia y la violencia;
3) la prevencion primaria de la delincuencia, con un enfoque especifico a la juventud y las
mujeres; 4) la implementaciéon del modelo de Policia Comunitaria; 5) el modelo de rehabilitacién y
reinserciéon social de los jévenes en conflicto con la ley;, 6) las capacidades del Ministerio
Publico y del Sistema Penitenciario. Asi, el Proyecto se alinea con las prioridades del Gobierno de
Panama representadas por la EPSC.

El Objetivo Especifico del proyecto es “Apoyar la mejora del marco institucional panamefio
responsable de la seguridad (prevencién, control, sancién, rehabilitacion

/ reinsercion, seguimiento cualitativo), asi como la realizacién de actividades especificas de
prevencion en el marco de la EPSC. ~

La cobertura geogréafica del Proyecto es de escala nacional, con concentracion especifica en
algunas areas: Samaria, San Miguelito, Colon, David y Panama; primer Distrito Judicial de Panama
(Provincias de Panama, Colon, Darién y la Comarca de San Blas) y tercer Distrito Judicial
(Provincias de Chiriqui y Bocas del Toro); Comarca Ngabe Buglé. La sede central del Proyecto
se ubica en dos



diferentes oficinas: para el BID en la OSEGI (MINSEG), para UNODC en las mismas oficinas de esta
agencia de Naciones Unidas. El periodo de ejecucién operativa del Proyecto es de 60 meses a
partir del 23 de diciembre de 2013, seguido por un periodo de cierre de 24 meses. Para
implementar este proyecto, la UE ha firmado dos Acuerdos de Contribucion, con UNODC
(LA/2013/335-567) y con el BID (LA/2013/335-700).

Los objetivos del Proyecto se esperan lograr a través de nueve Resultados, distribuidos sobre el
componente ejecutado por el BID y aquel implementado por UNODC:

R.1: (Eje 1 de la EPSC - Fortalecimiento Institucional): Incremento de la capacidad de
las instituciones nacionales de cumplir sus objetivos estratégicos en relacion a las
necesidades de atencién, prevencion, control, rehabilitacion y reinsercién en seguridad
ciudadana. Componente BID.

R.2: (Eje 2 de la EPSC - Informacion): Aumenta la percepcién por parte de los usuarios
claves de la calidad de los analisis e informacion suministrados por el SIEC y el uso de los
mismos para el disefio de politicas publicas y programas. Componente BID.

R.3: (Eje 2 de la EPSC - Informacion): se incrementa la calidad de los analisis y de las
estadisticas gracias a la creacion de un Centro de Excelencia. Componente de la
UNODC.

R.4: (Eje 2 de la EPSC - Informacion): Establecimiento de una plataforma tecnologica
para el intercambio de informacién e inteligencia, co-liderada por el Consejo Nacional de
Defensa y Seguridad Publica y el Ministerio de Seguridad Publica. Componente de la UNODC.

R.5: (Eje 3 de la EPSC - Prevencion): Se mantiene o aumenta la efectividad e impacto de los
resultados previstos en la ejecucion de los programas de prevenciéon y asistencia
ejecutados en el proyecto. Componente BID.

R.6: (Eje 4 de la EPSC - Control y sancién del delito): La Policia Nacional posee y utiliza
instrumentos innovadores para evaluar su modelo de policia comunitaria, cuya
implementacién se mejora en una area de intervencién (Samaria). Componente BID.

R.7: (Eje 4 de la EPSC - Control y sancion del delito): reforzamiento del Ministerio
Publico de Panama en el cumplimiento de sus tareas y funciones constitucionales a través de
la eficaz persecucién de la delincuencia, la asistencia a las victimas y proteccion de
intervinientes en el proceso penal y sus soluciones alternativas, bajo el principio de legalidad,
dependencia jerarquica, unidad de actuacion y trasparencia. Componente de la UNODC.

R.8: (Eje 5 de la EPSC — Rehabilitacion y reinsercién): Aumento del porcentaje de los
jovenes privados de libertad y en custodia que se benefician del modelo de
rehabilitacion apoyado por las autoridades naciones. Componente BID.

R.9: (Eje 5 de la EPSC — Rehabilitacion y reinsercion): Mejoramiento cualitativo de la oferta
de formacion de la Academia Penitenciaria asi como fortalecimiento y modernizacién de la
Direccion General del Sistema Penitenciario (DGSP) del MINGOB a efectos del
cumplimiento de sus objetivos institucionales y para mejorar la reinsercién social dirigida
a las personas adultas privadas de libertad. Componente UNODC / BID.

El presupuesto del Proyecto es de EUR 28.000.000, aportados en 100 % por la Unién Europea.
El Convenio de Financiacion se firmé el 06 de diciembre de 2013 y ha sido ejecutado a través de
Planes Operativos separados por cada entidad implementadora. La mayor parte del presupuesto fue
otorgado al BID, distribuido de la siguiente manera:

Presupuesto APROSI / SECOPA BID (€)

Servicios 9,359,557
Suministros 2,732,299
Obras 6,508,144
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Costes Operativos 1,400,000
Ovehead 1,100,000
Imprevistos 100,000
Monitoreo, auditoria y Evaluacion 500,000
TOTAL 21,700,000

De los 20.000.000 destinados a inversiones en este Componente, a final de 2016 se habia
comprometido (contratado) el 100 %; el monto efectivamente pagado fue de 5.212.276 (26%) en esa
fecha. Una razén de los retrasos radica, al parecer, en el elevado nimero de subcontrataciones en
consultorias (257 durante el Proyecto).

Una menor cantidad de fondos fue otorgada por la UE a UNODC (€ 5,900,000), de los cuales se
habian gastado € 3.605.758 a junio 2016 (61 %). Este componente ha avanzado mas rapidamente y
espera concluir sus acciones a mediados de 2017.

Un monto de € 400,000 es ejecutado por la misma UE para las actividades de informacion,
visibilidad, monitoreo, evaluacién externa y auditoria.

Numerosas instituciones del Estado se involucran en la EPSC y participan de las actividades del
Proyecto. Hasta el momento actual, el Proyecto ha contribuido con considerables aportes e
iniciativas, particularmente en infraestructura, estudios de consultoria y fortalecimiento de
capacidades, tanto en prevencion, capacitaciébn y atencién a la poblacién vulnerable, como en el
fortalecimiento de las instituciones sectoriales. En términos de magnitud financiera e impacto
visible, la inversibn mas sobresaliente es un nuevo Centro de Custodia de Jovenes en la
localidad de Pacora, a cargo del componente BID, actualmente la construccion. Este tuvo un
sobrecosto de aprox. € 1.200.000 con respecto a lo previsto en el CdF, el cual fue asumido por el
MINGOB.

Estructuracién del Proyecto

Aungue se firmd un solo Convenio de Financiacion con la Republica de Panamé&, de hecho, los
componentes BID y UNODC actian como dos proyectos separados. Hay dos aparatos de gestion, dos
financiaciones con cuentas y contabilidades separadas, dos conjuntos de logros e indicadores, dos
sistemas separados de seguimiento e informes de avance, distintos en presentacién, nomenclatura y
en su aprobacién, y dos ritmos de ejecucion diferentes. Aunque hay un Comité de Direccion
conjunto, que se relne dos o tres veces al afio (CODIPRO), no hay practicamente sinergias ni
coordinacion; los escenarios comunes se limitan al SIEC (Resultado 2) y al sistema penitenciario
(Resultado 9). El seguimiento de ambos componentes por la UE se hace desde la Delegacion en
Managua.

Objetivos y delimitacién de la evaluacidn

La Evaluacién Intermedia del Proyecto tiene por objetivos “ofrecer a los servicios de cooperacion
externa de la Union Europea, a los socios de implementacion y al puablico en general”:

o Valoracion global independiente del desempefio de la intervencion...;

o Analizar la adecuacion de la formulaciéon original del proyecto en contraste con los cambios
de las condiciones...;

o Obtener lecciones aprendidas y recomendaciones con vistas a mejorar la accion actual y
futura. ”

La evaluacion se guia por los 5 criterios DAC de evaluacién (pertinencia, eficacia, eficiencia,
impacto, sostenibilidad) ademéas de los criterios propios de la UE (Valor agregado comunitario y
coherencia con la politica de cooperacion al desarrollo de la UE y sus paises miembros).

De acuerdo al momento actual del ciclo del proyecto, la Evaluacién Intermedia presta especial
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atencién al disefio del Proyecto, a sus avances, logros y eficiencia, su sistema de seguimiento, y sus
perspectivas de sostenibilidad. El principal objetivo serd generar aprendizajes y retroalimentar al
equipo de gestién, para alcanzar el mayor impacto en el tiempo restante de ejecucion:

. andlisis contextual, politicas nacionales, capacidades institucionales, cambios externosy su
influencia sobre el proyecto;

. calidad de la formulacion del proyecto y su logica interna, incluyendo las sinergias,

. procesos de gestion de los recursos técnicos, humanos y materiales del proyecto,

. los factores de sostenibilidad y recomendaciones para la misma.

La evaluacion cubre el periodo desde la firma del Convenio hasta el 6 de junio de 2017, fecha de
inicio de la Misién de Evaluacion.

Para el componente UNODC, esta Evaluacidon constituye una evaluacién final, dado que sus
actividades finalizan todas a mediados de 2017. Como tal, se prestara atencion especial a las
dimensiones de impacto y sostenibilidad, y a identificar lecciones Utiles para futuras acciones en
el sector Seguridad Ciudadana, tanto en Panama como en la region.

Los productos que se esperan de esta Mision son:

o el presente Reporte orientativo;

o Informe preliminar, en formato PPT;

o Presentacién a la DUE y a las autoridades nacionales;
o Informe final, organizado segun los criterios DAC + EU.

Enfoque metodoldgico de la Evaluacion

Los TdR sefialan un conjunto de Preguntas de Evaluacion alineadas sobre los criterios DAC,
gue hemos ampliado y precisado en una Matriz de Evaluacién (ver anexo). Dada la informacién
actualizada a 6 de junio 2017, proporcionada por la DUE previamente a la mision, se observa que
el Proyecto se halla en situacion de avance desigual, con respecto a sus objetivos iniciales y su
potencial de impacto. En general, las actividades del componente BID han sufrido serios retrasos,
iniciando en su mayor parte en 2016, y no evidenciando todavia la obtencion de resultados
tangibles.

El sistema de indicadores del Marco Légico inicial ha sido reformado, siguiendo la recomendacién de
la mision de Monitoreo Externo ROM en octubre 2015. La Evaluacion Intermedia tiene por objetivo
esencial, aportar al Proyecto las mejores recomendaciones posibles para lograr exitosamente sus
metas restantes y el impacto esperado por las poblaciones atendidas. La Evaluacién Intermedia
analizara, entre otras, las relaciones interinstitucionales, los mecanismos de coordinacion, los
arreglos operativos, las rutinas informaticas e informacionales, y los sistemas de registro y monitoreo.

Algunos puntos de atencién especial son en nuestra consideracion:

. Relaciones y procedimientos institucionales de los beneficiarios nacionales y los socios
implementadores internacionales.

. Coordinacién y sinergias entre las diferentes actividades del Proyecto, los actores e
implementadores, asi como de autoridades locales, comunidad educativa, actores de la
sociedad civil y del sector privado.

. Eficacia y pertinencia de los procedimientos de contratacion, especialmente consultorias.
. Pertinencia del sistema de indicadores de logro.

. Aplicacion plena del enfoque de los Derechos Humanos.

. Analisis de los enfoques de género, interculturalidad y del medio ambiente.

Instrumentos metodoldégicos

Los principales métodos de recopilacién y procesamiento de informacion, son:
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3 Analisis documental, incluyendo elaborar cronologias, cuadros presupuestales, etc.

. Entrevistas semi-estructuradas en base a guias previas, con personal clave del Proyecto,
actores involucrados, beneficiarios, y observadores externos.

3 Analisis de los estudios de consultoria y otros productos intermedios del Proyecto.

. Observacion directa.

Instituciones y Actores a entrevistar

La Misién ha recibido una propuesta de agenda de reuniones, preparada por el Proyecto,
cubriendo la mayoria de los actores institucionales involucrados, asi como la mayoria de las actividades
correspondientes a los nueve Resultados del Proyecto (Anexo). Sin embargo, observamos que esta
agenda no incluye muchos beneficiarios intermedios ni finales (por ejemplo, ninguna Municipalidad
ni centro educativo), ni practicamente desplazamientos fuera de Ciudad de Panaméa, como lo
requieren los Términos de Referencia vigentes para la Misién. Es de anota, ademas, que, en el periodo
de la Evaluacion, tanto el coordinador del componente BID como el coordinador del componente
UNODC se hallan de vacaciones fuera del pais.

Disponibilidad de informacién

La Misién de Evaluacién Intermedia pondrd sus mejores esfuerzos en obtener en el tiempo disponible,
las informaciones necesarias. Un aspecto, ya sefialado en la Propuesta Metodoldgica presentada
por el Consorcio DAI en marzo de 2017, previamente a la Misién, es el riesgo de la no
disponibilidad de la informacidon necesaria para una correcta evaluacion. Consideramos pertinente
sefialar este riesgo, teniendo en cuenta el fracaso de una Consultoria (contratada por el
componente BID), destinada precisamente a evaluar las capacidades institucionales referidas a la
implementacion de la Estrategia Pais de Seguridad Ciudadana ("Evaluacion del Gasto Puablico y
Mapeo de las Instituciones Vinculadas a la EPSC”). EIl consultor concluye en su informe final, de
septiembre 2016, que fue imposible evaluar los esfuerzos institucionales de las diferentes entidades
involucradas en la EPSC:

El presente Informe de Cierre, es motivado por la no factibilidad de arribar a los resultados
esperados de la consultoria, dada la imposibilidad de acceder a los insumos basicos para
su realizacion, esto es la data, tanto presupuestaria, pero sobre todo de indicadores...

En términos generales, los niveles de participacién en este proceso fueron relativamente
pobres, evidenciandose la ausencia de entidades clave, y posteriormente un alto nivel de
rotacibn o reemplazo de los funcionarios participantes...

En términos generales, la globalidad de la informacion recibida por parte de las
instituciones co-participantes en el EPSC ha sido claramente deficitaria, con algunas
contadas excepciones...

Esperamos que estas condiciones hayan mejorado y que la Misién de Evaluacién podra completar
la recoleccién de informaciones con un resultado mas satisfactorio.

Actividades iniciales de Evaluacion ya realizadas

. Analisis de la documentacion fundamental del Proyecto, recibida el 6 de junio de 2017.
. Viaje a Ciudad de Panama del equipo de evaluacion.
. Elaboracion del Reporte orientativo y del borrador de plan de trabajo y cronograma.

Plan de trabajo Fase de Campo

La agenda propuesta esta globalmente dividida en dos etapas, una correspondiente al componente
BID (15 a 20 de junio) y otra al componente UNODC (21 de junio en adelante). Esta agenda sera
revisada en la Reunién de Inicio (Briefing) a celebrarse el 15 de junio con las autoridades maximas del
Proyecto. Las reuniones de cierre de la Mision (Debriefing) tendran lugar el martes 4 de julio.

La programacion de visitas y entrevistas sera flexible, dependiendo de Ila disponibilidad y
5



actividades de las diferentes personas y entidades. Los dos expertos trabajaran siempre en
coordinacién permanente, pero podran distribuirse y realizar algunas entrevistas individualmente. El
plan tentativo seria el siguiente:

Fechas Lugares Actividades

15-6-2017 C. de Panama Reunion Inicial Componentes BID y UNOCD, DUE,
Autoridades nacionales

15-6-2017 al C. de Panamay otros | Entrevistas y visitas

20-6-2017

20-6-2017 C. de Panama Reunion Componente UNODC, Autoridades
nacionales

20-6-2017 al C. de Panamay otros | Entrevistas y visitas

28-6-2017

29-6-2017 al C. de Panama Sistematizacion y preparacion Informe Preliminar

3-7-2017 Entrevistas y visitas complementarias

3-7-2017 C. de Panama Presentacion Informe Preliminar

4-7-2017 C. de Panama Reunion Debriefing DUE y Autoridades nacionales




Nota: Propuesta a revisarse con la DUE y el Proyecto

Anexos:

12. Agenda de entrevistas propuesta, version 7-6-2017
13. Guia de entrevistas

14. Matriz de Evaluacion (en proceso de elaboracion)
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Resumen narrativo de Indicadores Fuente y Medios de verificacion Supuestos
objetivos
1. Se reduce en 10% la percepcion de inseguridad
en el pais por parte de la poblaciéon general
(hombres y mujeres) de 18 afios y mas al final del
Programa. Encuesta nacional de Existe voluntad politica
2. Se reduce a 15% la victimizacion reportada por la percepcién de  seguridad interministerial para
Contribuir a mejorar la poblacion general (hombres y mujeres) de 18 afios ciudadana a realizar en el 2016 implementar una politica
o ki _ y mas, al final del Programa. y en el 2018. de sequridad ciudadana
Objetivo | situacion  de  seguridad 3 Reduccién de 12% de la tasa de homicidios en Encuestas de percepcion de Exi 9 bilidad. politi
General | ciudadana en Panama poblacién menor de 18 afios (hombres y mujeres) seguridad ciudadana )Scs:ct)iéen?it?alelnzl g?sjtlca
en los municipios intervenidos por SECOPA, al final independientes. Xusencia de Zveﬁtos
del Programa. Sistema de informacion del " .
4. Tasa de criminalidad (delitos de mayor impacto por SIEC criticos en el pais.
cada 1000 habitantes) disminuye 15% al final del
programa en cada uno de los municipios intervenidos
1. Incremento del 30% en el indice de desempefio de Encuesta nacional de
las instituciones vinculadas a la seguridad ciudadana percepcion de seguridad
y prevencién de violencia en el pais, de acuerdo a la ciudadana
Apoyar el fortalecimiento percepcion de la poblacion general (hombres vy Encuestas de percepcién de
institucional ~ del  sector mujeres de 18 afios y mas) al final del Programa. seguridad ciudadana
seguridad en Panama | 2. Aumenta cada afio en un 10% la confianza en las independientes. )
(prevencion, control, sancion instituciones de proteccion y atencion de victimas Encuesta de satisfaccion de Compromiso  de  las
y rehabilitacion /reinsercion) por las mujeres de 18 afios y mas, que asisten a los usuarios y beneficiarios de los !nstlltuuones | en
Objetivo | asi como la implementacién Centros de Atencion Integrales para Atencion de Centros Integrales Idmp ementar 'dad EPSCI y
especifico | de actividades especificas de Mujeres Victimas de Violencia. Estudios linea de base vy dar continuidad ~a las
prevencion en el marco de la 3. Incremento del 50% de confianza en la Policia evaluacion final del SM&E Intervenciones.
Estrategia Pais de Seguridad comunitaria por la poblacién general (hombres y SECOPA Sistema de M&E de la
Ciudadana (EPSC) y su mujeres) de 18 afios y mas de los municipios con SM&E de la EPSC y del EPS operando
continua mejora cualitativa. Unidades de Policia Comunitaria Instaladas. programa SECOPA

Tasa de conflictividad juvenil disminuye en 25%
en las areas criticas de intervencién focalizada en
San Miguelito (Samaria); Colén (Barrio norte, Barrio
sur), Chiriqui (Pedregal); Panama (Santa Ana,

Registro administrativo SIEC /
Observatorio Nacional de
seguridad

SM&E de la EPSC y del
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Resumen narrativo de Indicadores Fuente y Medios de verificacion Supuestos
objetivos
Pedregal, Chorillo) al final del programa. programa SECOPA.
(Tasa de rifias y lesiones personales de jévenes de |e Sistema de informacién M&E de
12 a 18 afios en los distritos focalizados al fin del MEDUCA programa Juntos por
programa). la Comunidad sin Violencia.
5. Tasa de conflictividad escolar disminuye 40% en |e Sistema de informacion del
las instituciones beneficiarias del modelo de Sistema penitenciario de los
intervencion Juntos por Una Comunidad sin Violencia centros de cumplimiento y de
al fin del programa. custodia.
6. Tasa de reincidencia de jovenes en conflicto con la
ley que egresan del Centro de cumplimiento de
Pacora disminuye el 50% al final del Programa.
COMPONENTES/ RESULTADOS Indicadores Fuente y Medios de verificacion Supuestos
1.1. Incremento del 10% de la ejecuciéon | e Estudio de Mapeo de gasto
presupuestaria programas de atencion, publico
prevencion, control, rehabilitacion Ve Ejecucion  presupuestaria
reinsercion, de las instituciones beneficiarias al en materia de inversion publica
FDP. en seguridad por institucién
1.2. Al menos el 50% de profesionales que hacen involucrada o Compromiso politico a
parte de los equipos técnicos de los | Planes ejecucion plurianual nivel nacional para apoyar
RESULTADO 1. programas de prevencion de violencia vy de las instituciones. la ESC
Eje 1 de la EPSC seguridad ciudadana en el marco de SECOPA |, Base de Datos gestionada | e Compromiso de las
Incremento de la capacidad de las en cada institucion, certifican sus capacidades por OSEGI de los programas instituciones en
instituciones nacionales de cumplir sus técnicas en areas especificas al final del de capacitacion implementar la ESC
objetivos estratégicos en relacion a las programa. implementados, con | e Permanencia del
necesidades de atencion, prevencion, 1.3. El Sistemade M&E de |la ESC integra al menos evaluaciones y certificacion del personal clave entrenado
control, rehabilitacién y reinsercién en 80% de las instituciones involucradas, personal vinculado al disefio, en la implementacién vy
seguridad ciudadana produciendo informacion estadistica y de planeacién y ejecucién de seguimiento  de  la
operacion para la gestion por resultados de las acciones de seguridad estrategia en las
acciones en seguridad ciudadana y prevencion de ciudadana en las instituciones instituciones.
violencia en el pais, al final del Programa. de la ESC.
14. Al menos el 80% de las acciones de

cooperacién internacional en temas de
seguridad ciudadana y prevencion de violencia
estd alineado con las prioridades nacionales

Sistema de M&E de la ESC
coordinado por OSEGI

Mesa de cooperantes
coordinada por OSEGI.
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COMPONENTES/ RESULTADOS Indicadores Fuente y Medios de verificacion Supuestos
expuestas en la ESC. . Sistema de M&E de la ESC
coordinado por OSEGI
2.1. Se incrementa en al menos 50% el indice de : . |e Decision institucional
E‘E82U5T|ADEOPSS é satisfaccion por parte de los usuarios claves ¢ a "Ciréc;uesta de Ofansfacuolg de continuar usando la
A]e ? al y e d sobre la calidad de los anélisis e informacién OpSEGI/Observato?io plataforma del SIEC para
umenta 1a percepcion por parie de suministrados por el SIEC al final del : . registro y captura de la
los usuarios claves de la calidad de . Sistema de calidad del dato inf Y,
los analisis e informacioén programa. S del SIEC informacion
inistrad | SIEC | d 2.2. Incremento del 35% anual en el indice de s . Ausencia de
Isousmrlr:]ilssmrc?s?)stlrzoélediseﬁo geepcl:lsit(i)cag confiabilidad de |a informacion generada por | SEC%S;imyala geSC c'\gir%inagﬁ problemas mayores en Ia
P el SIEC al final del programa. ivi
pablicas y programas prog por OSEG| conectividad a la red del
SIEC
COMPONENTES Indicadores Medios de verificacion Supuestos
e Oficinas del centro equipadas y * Factores . exte_rnos que
. afecten intencionalmente
. . ubicadas dentro del SIEC. -
RESULTADO 3. 3.1 Centro de Excelencia instalado y funcionando a e Informes de cambio en la la credibilidad de los
Eje 2 de la EPSC los 3 afios del programa SECOPA. estion de informacion productos del centro.
Se incrementa la calidad de los | 3.2 Aumento en el numero de instituciones gosterior a procedimientos de  ® Falta de compromiso
andlisis y de las estadisticas gracias a nacionales fortalecidas en sus capacidades de Ea acitaci()np politico ylo de
la creacibn de un Centro de generacion de datos y andlisis de estadisticas en D P ¢ duct cooperacion/ confianza
Excelencia. materia de violencia, crimen y drogas. * ocumentos y productos interinstitucional
generados y entregados a e Aprobacién de a
tomadores de decision. P ; ) .
normativa por el Ejecutivo.
RESULTADO 4. . . : . . e Factores externos que
Eje 2 dela EPSC 4.1 ?srt;gzoN:icrlr?nlzlmd:ntlgéircamb|o de Inteligencia e Normativa que establece la afectan la credibilidad de
Establecimiento de una plataforma P P ! ' Ll implementacién del sistema los productos del Centro
.. : ' 4.2. Incremento en el nimero de analisis relevantes . . :
tecnologica para el intercambio de " . Nacional de Intercambio de e Falta de compromiso
. it . . . para la toma de decision en materia de . . . -
informacién e inteligencia. Co- seguridad Inteligencia politico y/o de cooperacion
k&iggﬂzlpogle:\/ﬁ?&fﬂg gg 2293::323 4.3. Mejora de la percepcién de los usuarios del * IEnCUESt?i final completada por Ete”ESt'FEjC'OnaI d |
AN y 9 Sistema Nacional de Intercambio de Inteligencia 0S usuarios * probacion e
Publica. normativa por el Ejecutivo
RESULTADOS 5. 5.1. Al 2018 la prevalencia de factores de riesgo | ¢ Encuesta de prevalencia de | ¢ Voluntad politica de las
Eje 3dela EPSC de violencia identificados en la poblacién factores de riesgo en los instituciones de dar
Se mantiene o aumenta la efectividad e escolar al inicio del programa se reduce en colegios intervenidos. continuidad a los
impacto de los resultados previstos en 10%. e Planes locales de seguridad programas de prevencion.
la ejecucién de los programas de | 5.2. Planes locales de seguridad aprobados al ciudadana y sus planes | ¢ Personal técnico formado
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Supuestos

prevencién y asistencia ejecutados en
el proyecto.

COMPONENTES

5.3.

5.4.

5.5.

2017 correspondiente a los 4 municipios
intervenidos por SECOPA.

3 Centro de Atenciéon Integral a mujeres
victimas de violencia operando con modelo
de atencién y protocolos al 2018 en Panama,
Colon y San Miguelito.

60% de la poblacién de las areas intervenidas
priorizadas, hombres y mujeres en edades entre
12-18 aflos, son beneficiarios de los
programas de uso positivo del tiempo libre
para la prevencion de la violencia al final del
programa.

20% de los jévenes hombres y mujeres de 18-
29 afios, de Ilos sectores focalizados,
beneficiarios de los programas de prevencion
primaria estan formados para la
empleabilidad con titulacién oficial, al final del
programa.

Indicadores

operativos y de ejecucion;
Informes de gestion municipal
en seguridad ciudadana

SM&E de cada plan local y de
la EPSC gestionado por OSEGI
Sistemas de informacion de
beneficiarios / usuarios de los
servicios configurados en las
intervenciones

Fuente y medios de verificacion

permanece en las
instituciones para darle
continuidad a las acciones
de las intervenciones.

Supuestos

RESULTADO 6.

Eje 4 de la EPSC

Aumenta la calidad del servicio de
Policia Nacional en el éarea de
intervencion (Samaria) y se dota la
Policia de instrumentos para evaluar
su modelo de Policia Comunitaria

RESULTADO 7.
Eje 4 de la EPSC
Reforzamiento del Ministerio Publico

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

Modelo de policia comunitaria ajustado,
institucionalizado y operando con los
instrumentos de planeacion y de M&E en al
menos los tres corregimientos priorizados al final
del programa.

Incremento del 300% del n° de agentes
capacitados certificado y vinculados a las
Unidades de Policia Comunitaria instaladas al
final del programa.

Estacion de la Policia Comunitaria instalada y
funcionando en Samaria para mejorar la
capacidad de prevencion del delito en
comunidades de alto riesgo.

Establecimiento de un marco normativo en linea
con los estandares internacionales
Establecimiento de protocolos que permitan la

Documento conceptual modelo
de policia comunitaria

Planes locales de seguridad
SM&E  policia comunitaria-
oficina de estadistica
operaciones Policia Nacional.
SM&E de cada plan local y de
la EPSC gestionado por OSEGI

Legislacion y norma interna del
Ministerio publico.
Protocolos de interpretacion del

Aceptacién de las
comunidades de los
corregimientos priorizados
para la intervencion de la
policia comunitaria.

Voluntad politica para
avanzar en la
implementacion del

modelo de PC en el pais.

Falta voluntad politica
Largos tiempos de
aprobacion de los
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Indicadores

SECOPA

Fuente y medios de verificacion

Supuestos

de Panama en el cumplimiento de sus
tareas y funciones constitucionales a
través de la eficaz persecucion de la
delincuencia, la asistencia a victimas y
proteccion de intervinientes en el

proceso penal y sus soluciones
alternativas, bajo el principio de
legalidad, dependencia jerarquica,

unidad de actuacién y transparencia.

COMPONENTES

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.
7.8.

7.9.
7.10.

efectiva aplicacion de las normas revisadas con
el apoyo del proyecto

Modelo de gestién revisado aprobado, revisado,
implementado y monitoreado

Desarrollo e implementacion del marco
investigado en todas las fases del proceso penal
y después de la sentencia

Por lo menos el 50% de los fiscales del
Ministerio Publico ha recibido una capacitacion
durante el periodo de implementacién del
proyecto (linea base)

Percepcion de las victimas y testigos durante el
proceso penal

NUumero de acusaciones en funcién del nimero
de denuncias,

ndmero de condenas en funcion del nimero de
acusados

Incremento de la especializacion de los fiscales
Incremento del 15% del ndmero de casos
complejos de delincuencia organizada que
abordan las fiscalias especializadas (linea base)

Indicadores

Ministerio publico.

Reportes de monitoreo

Actos del ministerio publico
Reportes de la Escuela de
fiscales

Encuesta de percepcion
Analisis y estadisticas de casos
del Ministerio publico.

Fuentes y medios de verificacion

"procesos legislativos
Falta de interiorizacion del
modelo por parte de los
fiscales

Resistencia al cambio por
los fiscales

Baja disponibilidad de
fiscales de participar

Falta de apropiacién del
marco de investigacion por
los fiscales.

Limitacion de normativas
alargando los tiempos de
proceso penal

Falta coordinacién entre
fiscalias especializadas.
Confusion entre calidad y
cantidad de la
investigacion

Supuestos

RESULTADO 8.

Eje 5de la EPSC

Aumento del porcentaje de los jovenes
privados de libertad y en custodia que
se benefician del modelo de
rehabilitacion  apoyado por las
autoridades nacionales

1.1

1.2.

1.3.

Centro de custodia para menores construido
y operando al 2018.

60% del personal técnico y operativo del
Centro de Cumplimiento y de Custodia de
Menores vinculado a Pacora formados vy
habilitados en el modelo de intervencion de
rehabilitacion y reinsercién social al 2017.

Al 2018 el 60% de los jévenes en conflicto
con la ley que ingresan al Centro de
Cumplimiento de Pacora se benefician de los
servicios configurados en el marco del
programa SECOPA del modelo de rehabilitacién
y reinsercion social.

Informe de auditoria de
construccion Centro de
custodia

Base de datos de la Unidad
de formacion

Sistema de informacion y
de M&E del modelo

Base de datos del Instituto
de Estudios Interdisciplinarios
en la aplicacion del modelo.

Censo penitenciario,
publicacion

Disponibilidad de los
terrenos para el nuevo
centro

Implementacion  de
las remodelaciones vy
construcciones a tiempo.

Compromiso
institucional en  seguir
desarrollando la Academia
penitenciaria.
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Proyecto de Cooperacién en Seguridad con Panama

Fuentes y medios de verificacion

Supuestos

RESULTADO 9.

Eje 5de la EPSC

Mejoramiento cualitativo de la oferta
de formacion de la Academia
Penitenciaria, asi como fortalecimiento
y modernizacion de la Direccion
General del sistema penitenciario
(DGSP) del MINGOB a efectos del
cumplimiento de sus objetivos
institucionales y para mejorar la
reinsercion social dirigida a las
personas adultas privadas de libertad.

1.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Poblacién penitenciaria del pais censada y
caracterizada al 2017.

Incremento de un 20% del nUmero de programas
de reinsercion primaria aplicados.

Capacitacion de por lo menos 80% del personal
ingreso

Actualizacién de por lo menos 50% del personal
penitenciario

Por lo menos el 30% del personal penitenciario
se beneficia autoformacién en linea

Acto normativo de

aprobacion por parte de las
autoridades competentes

Reportes del DGSP /AFP

Compromiso
institucional en  seguir
desarrollando la Academia
penitenciaria

Proceso de
modernizacién de la
Direccion  General del
Sistema Penitenciarios
DGSP aceptado a todos
los niveles de la
institucion.
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Anexo 7 Guia de entrevistas

Mision parala Evaluacion Intermedia del Proyecto “Security Cooperation in Panama —
SECOPA”

GUIA DE ENTREVISTAS A INSTITUCIONES BENEFICIADAS

(Nota: Esta guia se adaptara a la situacion de cada institucion visitada)

. ¢, Cudles actividades realiz6 (o realiza) el Proyecto para esta institucion?

. ¢Para qué han servido? ¢A qué necesidades correspondieron?

. ¢,Coémo se identificaron estas necesidades y se disefiaron las soluciones?
. ¢,De qué manera fueron consultados ustedes?

. ¢, Qué aplicacion han tenido hasta el momento?

o ¢, Ha habido obstéculos o problemas imprevistos?

o En qué se ha beneficiado hasta ahora la Institucion en su funcionamiento=
o ¢En qué se han beneficiado los usuarios finales?

(operadores de justicia / Policias y custodios / Personas privadas de libertad, adultos,
adolescentes, mujeres / Mujeres victimas de violencia / Jovenes en riesgo / Estudiantes /
Puablico en general / etc.)

. ¢,Coémo se evidencian o se pueden medir estos beneficios?

. ¢,Cobmo se mantendran estos beneficios después de finalizado el Proyecto?

. ¢,Cudles otros proyectos o programas han apoyado, o estan apoyando a la institucion?

. ¢,Coémo se han comunicado y coordinado ustedes con el Proyecto?

. ¢, Qué recomendaciones o sugerencias tienen ustedes para el Proyecto en su etapa final?

En caso de capacitaciones y pasantias:

. ¢,Coémo se determinaron las necesidades de capacitacion?
. ¢,Coémo se seleccionaron los participantes?
. ¢Ha habido un seguimiento posterior a los participantes, para determinar de qué manera

estan aplicando los conocimientos adquiridos?

En caso de estudios y consultorias:
. ¢, Se han cumplido los plazos, la calidad esperada y los precios?
. ¢, Qué difusion y aplicacién han tenido los informes y estudios?

En caso de equipamiento e infraestructura:

o ¢,Se han cumplido los plazos, la calidad esperada y los precios?
. ¢, Qué uso tienen los equipos y las construcciones o adecuaciones?
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Anexo 8 Lista Asistentes Briefing junio 15

INVITADOS REUNION DE INICIO DE LA EVALUACION DE MEDIO TERMINO

Participa en
lareunién Nombre Cargo
de Inicio

Ministerio de Seguridad Publica / OSEGI

X Hernan Morales Director Ejecutivo

X Maribel Caliendo Sub-Directora Ejecutiva
Marcelo Alvarez Coordinador Técnico (Consultor Internacional)

X Rory Williamson Coordinador General

X Mercedes Lebdn Coordinadora Monitoreo

X José Murgas
Ministerio de Gobierno
(MINGOB)

X Carlos Blandon Director de Planificacion
Instituto Nacional de la
Mujer (INAMU)

X .. . . . .
Liriola Leoteau Directora Nacional del Instituto de la Mujer (INAMU)
Ministerio de Educacién
(MEDUCA)

X Directora Nacional de Servicios Psicoeducativos, Ministerio de
Luz Maria Cordoba Educacion
Sistema Integrado de
Estadistica Criminal

X Directora Nacional del Sistema Integrado de Estadisticas
Aracelly de Casanova Criminal (SIEC)
Policia Nacional

X Comisionado Jorge
Escobar Director Nacional de Docencia, Policia Nacional
Ministerio de Seguridad

X Jonathan Del Rosario Vice Ministro

X Patricia Lee Proyectos Especiales

X
Alejandro Melo Coordinador del Gabinete del Minseteiro de Seguridad Publica
Ministerio de Relaciones
Exteriores

X
Selina Bafios Directora de Proyectos Especiales y Cooperacion Internacional
Ministerio de Econémia 'y
Finanzas

X Katiuska Correa Directora de Financiamiento Publico
Banco Interamericano de
Desarrollo

X

Dana King

Sectorialista Programa SECOPA
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INVITADOS REUNION DE INICIO DE LA EVALUACION DE MEDIO TERMINO

Participa en
lareunion Nombre Cargo
de Inicio
Union Europea
X Gestor Operacional, Delegacion de la Unién Europea en
Costanzo Figsoni Nicaragua
X Menno Oostra Consultores - Evaluacion Intermedia
X Hugo Morales Cérdova Consultores - Evaluacién intermedia
UNODC
X Olivier Izain UNODC
X . . . . . . . .
Delia de Castro Oficina de Implementacion del SPA Ministerio PUblico
X Sub Comisionado Walter
Gonzéles Director del Centro de Analisis Estrategico
22 TOTAL
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Anexo 10 Reuniones faltantes

Reuniones faltantes en la Evaluacion Intermedia de junio 2017

La mayor limitante del trabajo de Evaluacién Intermedia fue el tiempo asignado a la mision,
demasiado reducido para poder realizar el programa de visitas necesarias.

Hubiera sido importante haber incluido, entre otros:

PN: otras Estaciones; estacion actual Samaria

MINGOB: Arco Iris, La Joya u otros centros; personal MINGOB, detenidos.

Academia de Formacion Penitenciaria

MEDUCA: Centros educativos; docentes, alumnos

MEDUCA: Direcciones de Educacion Intercultural y de Género

MEDUCA: Escuela Normal Nacional (Santiago)

MIDES: ODSS.

INAMU: las mujeres apoyadas, los equipos profesionales.

INAMU: Adecuacion en Ciudad de Panama

SENAM Servicio de Migracion

Ministerio de Salud.

Municipalidades (Panama, Coldn, David, San Miguelito...); Juntas comunitarias;

Mayor interaccién directa con las comunidades en riesgo (Samaria, Coloén, Curundq,
Chorrillos, David, las Comarcas)

Implementadores: Asociacién "Fondo Unido”, consultores de Policia Comunitaria, del Modelo
de Prevencién, otros componentes;

Infraestructura del SIEC adecuada por UNODC para el Centro de Excelencia

AECID

Embajadas de Paises Miembros de la UE

En la misién de Evaluacion Final, se debera verificar bien el programa deseable de visitas para poder
terminar con una evaluacion de suficiente calidad y profundidad.
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Anexo 11 Documentacién consultada

Evaluacion Intermedia SECOPA - Panama, junio - julio 2017

DOCUMENTOS CONSULTADOS

Convenios:

24

SECOPA, (2015). Convenio de cooperacién y coordinacion entre el ministerio de seguridad
publica y la contraloria general de la republica para la realizacion de la primera encuesta de
victimizacion.

Republica de Panama, (2016). Convenio interinstitucional de capacitacion a los beneficiarios
y operadores del proyecto juntos por una comunidad sin violencia entre el ministerio de
seguridad publica y el ministerio de educacién no. 030-2016/APROSI

Republica de Panama, (2016). Convenio interinstitucional de cooperacion y asistencia entre
el ministerio de seguridad publica, el ministerio de salud y el ministerio de gobierno para el
disefio, ejecucion y evaluacion del programa piloto de comunidad terapéutica destinado a
adolescentes privados de libertad del centro de cumplimiento de pacora.

Republica de Panama, (2016). Convenio de capacitacién a funcionarios para fortalecer la
gestién de seguridad ciudadana

Republica de Panamd, (2016). Convenio de capacitacion con la universidad de panamé
destinado a funcionarios de instituciones vinculadas a la estrategia de seguridad ciudadana

SECOPA, (). Contratacion de servicios de consultoria individual para la “sistematizacion de la
estrategia de intervencion territorial en seguridad ciudadana y prevencion de violencia’.
Estrategia, articulacion, practicas actuales y lecciones aprendidas en los corregimientos de
Curundd, Chorrillos y Samaria”.

Jeslis Antonio Loépez, (2016). “SISTEMATIZACION DE LA ESTRATEGIA DE
INTERVENCION TERRITORIAL EN SEGURIDAD CIUDADANA Y PREVENCION DE
VIOLENCIA. Estrategia, articulacion, practicas actuales y lecciones aprendidas en los
corregimientos de Curundu, Chorrillo y Samaria” Contrato No. 004-2016/APROSI

Jorge Marcelo Palermo, (2016). Consultoria “Evaluacién del Gasto Publico y Mapeo de las
Instituciones Vinculadas a la EPSC” Cddigo: 013-2015/APROSI. Informe de cierre.
Septiembre 21 de 2016

Maria Amelia Gibbons y Martin A. Rossi, (2015). Evaluacion de Impacto de un Programa de
Inclusion Social y Prevencion de Violencia Estudiantil.
SECOPA, (2016). Términos de referencia definitivos para fortalecimiento de los servicios

administrativos de la unidad interna de la OSEGI

SECOPA, (). Términos de referencia contratacion de servicios de consultoria para
documentar el proceso de andlisis y publicacion de estadisticas en el SIEC.

SECOPA, (2013), Términos de referencia contratacion de servicios de consultoria para
elaborar el manual de codificacién del delito en panama
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SECOPA, (2013). Contratacién de servicios para el desarrollo de solucién tecnol6gica que
automatice la transferencia de informacion criminal y delictiva, entre las instituciones publicas
involucradas

SECOPA, (2013). Disefio de una estrategia de difusién y promocion de los CINAMU (centro
de atencion integral del INAMU) e implementacion de acciones de sensibilizacion en género,
con énfasis en los municipios de colén, panamé y san miguelito.

SECOPA, (2013). Disefio de protocolo de actuacion, estudios de costo y factibilidad, para la
puesta en funcionamiento del centro de atencién integral para victimas de violencia contra la
mujer

SECOPA, (2013). Elaboracion de un estudio transversal sobre la conflictividad e intimidacion
escolar entre pares y factores de riesgo de violencia en la poblacién estudiantil de la escuela
intervenidas por el programa juntos por una comunidad sin violencia y la reorientacion del
modelo de intervencion de acuerdo a los hallazgos del estudio

SECOPA, (2013). Contratacion de los servicios de un consultor para la elaboraciéon de un
protocolo para la detencion, atencion, referencia y seguimiento de casos de menores de
situaciones de riesgo dentro del sistema educativo.

SECOPA, (2013). Contratacion de Servicios de Consultoria para la Construccion del Modelo
de intervencion de Prevencién Primaria para Jovenes Vulnerables y la Puesta en Marcha de
Centros de Desarrollo Integral

CONSORCIO IDEL-MVI, (2016). Elaboracion de la linea de base de la situacién de violencia
juvenil, doméstica y comunitaria en cuatro distritos de panana y la formulacién de los planes
de locales de seguridad ciudadana

SECOPA, (2013). Contratacion de servicios de consultoria para la “elaboracion de la linea
base de la situacién de violencia juvenil, doméstica y comunitaria en cuatro distritos de
panama y la formulacion de los planes locales de seguridad ciudadana”

Panama Ministerio de Seguridad Publica, (2014). Identificacién y disefio de requerimientos
técnicos e institucionales para el relevamiento de la informacion (histérica, linea de base y
proyeccioén) de la poblacién penitenciaria y en conflicto con la ley penal (poblacion adulta y
menores de edad) y la construccion del perfil criminogénico.

SECOPA, (2013). Términos de referencia de consultoria individual para analizar los
resultados de la primera encuesta de victimizacion y percepcion oficial en panama.

CESC consultoria:
Mario Pacheco L. Juan San Mar n V. (2016). Modelo de reinsercion social basado en la
evidencia, para las personas privadas de libertad en panama.

Luis Vergara C. (2016). Consultoria para el fortalecimiento de la direccion general del
sistema penitenciario (DGSP) Y de la academia de formacion penitenciaria en panama (AFP)

TDR CONSULTORIA:

Republica de Panama, (2014). Fortalecimiento de la Direccion General del Sistema
Penitenciario (DGSP) y de la Academia de Formacion Penitenciaria (AFP)

Consultoria para la cooperacion en tema de seguridad con panama — secopa. panz24

LEY 42 CARRERA PENIT:
UNODOC, (2016). Que desarrolla la Carrera Penitenciaria y dicta otras disposiciones




MANUALES:
Naciones Unidas Nueva York, (2014). Manual Sobre Estrategias Para Reducir el
Hacinamiento en las Prisiones

Naciones Unidas Nueva York, (2014) MANUAL SOBRE MUJERES Y ENCARCELAMIENTO
SERIE DE MANUALES DE JUSTICIA PENAL (2da. Edicién), en linea con las Reglas de las
Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas de la libertad
para mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok)

Naciones Unidas Nueva York, (2011). MANUAL PARA ADMINISTRADORES
PENITENCIARIOS Una herramienta béasica de capacitacibn y programa para
administradores penitenciarios en base a los estandares y normas internacionales

NACIONES UNIDAS NUEVA YORK, (2010). Manual de principios basicos y practicas
prometedoras en la aplicacion de MEDIDAS SUSTITUTIVAS DEL ENCARCELAMIENTO

NACIONES UNIDAS NUEVA YORK, (2013). Guia de introduccion a la PREVENCION DE LA
REINCIDENCIA Y LA REINTEGRACION SOCIAL DE DELINCUENTES.

UNODC, (2013). Opiniones técnicas consultivas equipo de justicia criminal y reforma
penitenciaria oficina regional de las naciones unidas contra la droga y el delito para
Centroamérica y el caribe-UNODC ROPAN.

FUNDANCION JLO
Comision Europea, (2017). Contrato de subvencion acciones exteriores de la union europea

Comisién Europea, (2016). Programa Tematico “Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y
Autoridades Locales (AL)” e “Instrumento Europeo para la Democracia y los Derechos Humanos"
(IEDDH).

Acciones en paises socios — Nicaragua y Panama

IEL
Alexandre Veyrat-Pontet (ICS/PN), Jefe de equipo, Adriana Nufiez C. (consultora), y Melissa
Gonzélez (IFD/ICS). (2015), PROGRAMA DE SEGURIDAD INTEGRAL (PROSI)

Rodrigo Pantoja (2017), Protocolo para la deteccion, atencion, referencia y seguimiento de casos de
menores en situaciones de riesgo dentro del sistema educativo

INFORMES DE EJECUCION SECOPA:
14-03-15-02. PRIMER INFORME Y SOL PAGO:

UNODC-BID SECOPA, (2015). INFORME DE AVANCES DEL PROYECTO SECOPA
COMPONENTE UNODC

2016 PRIMER INFORME OPERATIVO:
SECOPA, (2015). INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO SECOPA
COMPONENTE BID/OSEGI

2017 SEGUNDO INFORME OPERATIVO:
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SECOPA, (2016). COOPERACION EN TEMA DE SEGURIDAD EN PANAMA (SECOPA) DCI-
ALA/2012/023-872 COMPONENTE - BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO -
AMPLIACION DELPROGRAMA DESEGURIDAD INTEGRAL (APROSI) Convenio de Financiacion
No Reembolsable de Inversién No. GRT/EX-14261-PN

SECOPA. Informe de Monitoreo Externo ROM. Giampiero de Marchi. Oct. 2015

DOCUMENTOS BASE SECOPA

SECOPA, (2013). COOPERACION EN TEMA DE SEGURIDAD CON PANAMA (SECOPA)-
COMPONENTE BID/ AMPLIACION DEL PRORGRAMA DE SEGURIDAD INTEGRAL DE PANAMA
(APROSI/SECOPA)

APROSI/SECOPA, (2015). Ampliacion del programa de seguridad integral de Panama-
APROSI/SECOPA (PN-X1011)

AC UNODC
UNODC, (2014). COOPERACION EN TEMAS DE SEGURIDAD CON PANAMA - SECOPA

SECOPA, (2016). Justificacion de solicitud de adenda del anexo Ill del acuerdo de contribucién entre
la Unién Europea y Panam4, programa cooperacion en temas de seguridad ciudadana (SECOPA,
POR SUS SIGLAS EN INGLES SEGURITY COOPERATION IN PANAMA)

SECOPA, (2013). Acuerdo de contribucion entre la Unién Europea y el banco interamericano de
desarrollo (BID) cooperacién en tema de seguridad con Panama (SECOPA)-COMPONENTE BID/
Ampliacion del programa de seguridad integral de Panama (APROSI/SECOPA)

SECOPA, (2013). Cooperacién en tema de seguridad con Panama — SECOPA

Otros:

5 dt3. Ruta para la creaciéon de la mesa

Jorge Prieto y Myriam Merchan, (2015). DOCUMENTO TECNICO- N° 3. RUTA PARA LA CREACION
DE UNA MESA DE COORDINACION DE LA COOPERACION EN SEGURIDAD CIUDADANA Y
PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN PANAMA. Sept. 2015.

Carlos Mendoza, (2016). Asistencia Técnica para la actualizacion de la Estrategia Pais Seguridad
Ciudadana 2016-2025. Basada en las recomendaciones del Modelo Regional. EUROSOCIAL,
Ciudad de Panama, Panaméa

SECOPA, (2016). Ministerio de Seguridad Publica Oficina de Seguridad Integral DIPLOMADO EN
PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA INFORME PRODUCTO N°1

SECOPA, (2016). Ministerio de Seguridad Publica Oficina de Seguridad Integral DIPLOMADO EN
SEGURIDAD CIUDADANA INFORME PRODUCTO N°1

Cap. PNP Rolando Grimaldo, Jefe del Centro Prospectivo de Inteligencia Criminologica, Direccion
Nacional de Inteligencia Policial. "Evaluacion de la efectividad del programa Unidad Preventiva
Comunitaria-Curund(: Una primera aproximaciéon”. PNP, s.f.

Adriana Nuofiez Cabrera. Estudios de valoracion de la eficacia del programa SECOPA.
Consideraciones técnicas para definir los tiempos de contratacién de los estudios. Abril 2016. Incl.
Matriz de Costos de las evaluaciones finales.

SECOPA, (). Indicadores del impacto de los resultados y efectos esperados Proyecto: SECOPA —

Proyecto de Seguridad con Panama UNODC ROPAN Componente C1: Establecimiento de un Centro
de Excelencia para el Analisis de Tendencia y Crimen y Droga
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Laura Jaitman, (2017). Los costos del crimen y de la violencia Nueva evidencia y hallazgos en
Ameérica Latina y el Caribe

Expertise France, (2015). MODELO REGIONAL DE POLITICA INTEGRAL PARA LA PREVENCION
DEL DELITO Area tematica de Seguridad Ciudadana

UNODC, (2015). Abordando la crisis penitenciaria a nivel global

Bernard Harborne William Dorotinsky Paul M. (2017). Securing Development Public Finance and the
Security Sector

La Unidad Preventiva Comunitaria: Una filosofia de acercamiento comunitario

Gian Guido Nobili. Propuesta para la Constitucion de equipos técnicos de seguridad ciudadana
y prevencion a nivel nacional y local. Propuesta de organizacién de los gobiernos Nacional y
locales en la gestion de la seguridad ciudadana y la prevencién de la violencia. EUROsOCIAL,
diciembre 2015

Programa de Seguridad Integral (PROSI). Informe de Terminacién de Proyecto (PCR). Panama,
2015.

Resultados SECOPA:

PRODUCTO DE PATERNAIN

APROSI, (2015). Contratacion de servicios de consultora para la coordinacion del relevamiento
censal de informacidn sobre personas privadas de libertad y aquellas sometidas a penas alternativas
(tanto adultas como adolescentes)

APROSI, (2016). Coordinacion del relevamiento censal de informacion sobre personas privadas de
libertad y aquellas sometidas a penas alternativas (tanto adultas como adolescentes) especialista en
gestién para el sistema penitenciario en Panama

Rafael Paternain, (2014). Identificacion y disefio de Requerimientos Técnicos e institucionales para el
relevamiento de la informacioén (histérica, linea de base y proyeccion) de la Poblacién Penitenciaria y
en conflicto con la Ley Penal (poblacion adulta y menores de edad) y la construccion del Perfil
Criminogénico. Producto N° 1 Hitos y cronograma de la Consultoria

Rafael Paternain, (2015). Identificacién y disefio de Requerimientos Técnicos e institucionales para el
relevamiento de la informacion (histérica, linea de base y proyeccién) de la Poblacion Penitenciaria y
en conflicto con la Ley Penal (poblacién adulta y menores de edad) y la construccion del Perfil
Criminogénico. Producto N° 3 Fases, equipo y cronograma

Rafael Paternain, (2015). Identificacion y disefio de Requerimientos Técnicos e institucionales para
el relevamiento de la informacién (histérica, linea de base y proyeccién) de la Poblacién Penitenciaria
y en conflicto con la Ley Penal (poblacién adulta y menores de edad) y la construccién del Perfil
Criminogénico.

Producto N° 4 Manuales y cuestionarios

APROSI, (2016). Convenio interinstitucional de cooperacion y asistencia para la realizacién del
censo de poblacion privada de libertad (adultos y adolescentes)

APROSI, (2016). Convenio interinstitucional de cooperacion y asistencia entre el ministerio de
seguridad publica, el ministerio de salud y el ministerio de gobierno para el disefio, ejecucion y
evaluacion del programa piloto de comunidad terapéutica destinado a adolescentes privados de
libertad del centro de cumplimiento de pacora.
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SECOPA, (). Contratacién de los servicios de un profesional de informatica para apoyar al ministerio
de gobierno en el desarrollo del sistema de gestion del modelo de intervencion del instituto de
estudios interdisciplinarios y para el apoyar el resguardo de la informacién del censo penitenciario.

Ecometrias CEJ

APROSI, (2016). Acta de revision de reemplazo del consultor de intervencién familiar “consolidacion
del modelo de intervencién integral para adolescentes privados de libertad y su adecuacion a otras
modalidades (incluye disefio de la unidad de capacitacion y plan de capacitacion)”.

APROSI, (2015). Consolidacion del modelo de intervencion integral para adolescentes privados de
libertad y su adecuacion a otras modalidades (incluye disefio de la unidad de capacitacién y plan de
capacitacion)

APROSI, (2015). Seleccion de consultores para “consolidacion del modelo de intervencion integral
para los adolescentes privados de libertad y su adecuacion a otras modalidades (incluye disefio de la
unidad de capacitacion y plan de capacitacion)

ECOMENTRIA, (2017). Consolidacién del modelo de intervencion integral para adolescentes
privados de libertad y su adecuacion a otras modalidades. Entregable 1: Plan de trabajo y matriz de
riesgos

ECOMENTRIA, (2017). Consolidacién del modelo de intervencion integral para adolescentes
privados de libertad y su adecuacion a otras modalidades diagnéstico del modelo de intervencion
integral a adolescentes infractores producto 2

SECOPA, (2017). CONSOLIDACION DEL MODELO DE INTERVENCION INTEGRAL PARA LOS
ADOLESCENTES PRIVADOS DE LIBERTAD Y SU ADECUACION A OTRAS MODALIDADES

UT Econometria S.A. (2017). CONSOLIDACION DEL MODELO DE INTERVENCION INTEGRAL
PARA ADOLESCENTES PRIVADOS DE LIBERTAD Y SU ADECUACION A OTRAS
MODALIDADES

AMPLIACION DE INFORMACION SOBRE EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION PARA EL
DIAGNOSTICO DEL ACTUAL Mil

ILANUD:

SECOPA, (2013). Sustentacion de contratacion directa para los servicios de consultoria entre el
ministerio de seguridad publica y el instituto latinoamericano de las naciones unidas para el
fortalecimiento de la academia de formacién penitenciaria para la formacion de custodios
pertenecientes del instituto de estudios interdisciplinarios

OSEGI, (2017). Fuente de Financiamiento: Convenio de Financiacién No Reembolsable de Inversién
entre la Republica de Panama y el Banco Interamericano de Desarrollo No. GRT/EX14261-PN
Ampliacion del Programa de Seguridad Integral de Panama —APROSI (PN-X1011).

CONTRATO DE SERVICIOS DE CONSULTORIA NO. 066-2016/APROSI

PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ACADEMIA DE FORMACION PENITENCIARIA PARA LA
FORMACION DE CUSTODIOS PERTENECIENTES DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS
INTERDISCIPLINARIOS

ILANUD, (). PROPUESTA DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN “MODULO ESPECIALIZADO DE CAPACITACION A CUSTODIOS DEL
INSTITUTO DE ESTUDIOS INTERDISCIPLINARIOS (I.E.l.) DEL MINISTERIO DE GOBIERNO DE
PANAMA”

OEA CURRICULA FARMACO:

APROSI, (2016). Contrato de servicios de consultoria n° 060-2016/APROSI entre la oficina de
seguridad integral del ministerio de seguridad publica de la republica de Panama y la secretaria
general de la organizacion de los estados americanos para la elaboracion de curricula de
capacitacidon y ejecucion de capacitacién especializada en dependencia de drogas bajo el régimen
especial de responsabilidad penal para la adolescencia en panama.
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SECOPA, (2013). Términos de referencia para contratacion de servicios de consultoria para
elaboracion de curriculas de capacitacién y ejecucion de capacitacion especializada en dependencia
de drogas bajo el régimen especial de responsabilidad penal para la adolescencia en panama

SERGIO BORRAS PEREZ, (2017). Asistencia técnica para apoyar al instituto de estudios
interdisciplinarios (IEI) con la consolidacion del modelo de intervencién integral para menores
privados de libertad y su adecuaciéon a otras modalidades (incluye disefio de la unidad de
capacitacién y plan de capacitacion)

2° Informe de Acompafiamiento sobre Plan de Trabajo presentado

PRODUCTO 2

PROSI:
Alexandre Veyrat-Pontet (ICS/PN), Jefe de equipo, Adriana Nufez C. (consultora), y Melissa
Gonzalez (IFD/ICS), (2015). PROGRAMA DE SEGURIDAD INTEGRAL (PROSI)

SIEC ENVI:

SECOPA, (2015). ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION Y PENRCEPCION DE SEGURIDAD
CIUDADANA EN PANAMA (ENVIP) Contrato Nim. 004/2015 DISENO Y CALCULO MUESTRAL
PRODUCTO 1 - ENTREGABLE 2

(2017). ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE SEGURIDAD
CIUDADANA EN PANAMA

Terrades hommes:

Comisiébn Europea (2016). Programa Tematico “Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y
Autoridades Locales (AL)" e “Instrumento Europeo para la Democracia y los Derechos Humanos"
(IEDDH). Acciones en paises socios — Nicaragua y Panama

Para Fundacion Terre des hommes — Lausanne (2010). Evaluacion Final Independiente del “Proyecto
Piloto de Justicia Juvenil Restaurativa y de Prevencion del fenémeno de Violencia Urbano-Juvenil en
Centroamérica”.

(2017). PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
SANCIONES NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD, DE LAS FORMAS ALTERNATIVAS AL PROCESO Y
DE LA Suspensioén de la Ejecucion Condicional de 1aS SanciONES PrivativaS de Libertad

UNODC EXTRAS:
MODELO DE REINSERCION SOCIAL BASADO EN LA EVIDENCIA, PARA LAS PERSONAS
PRIVADAS DE LIBERTAD EN PANAMA

UNODC:

MINISTERIORIO PUBLICO

Consultoria para Evaluacion de la efectividad del Sistema Penal Acusatorio, desde el punto de vista
de sus operadores, de los usuarios y percepcion ciudadana, con especial interés en las actuaciones
del Ministerio Puablico.

Informe elaborado por el Centro de Estadisticas del Organo Judicial, (2016). Proceso penal
acusatorio en cifras: Indicadores de Impacto. Principales Indicadores del Sistema Penal Acusatorio
(2017). PLAN DE CAPACITACION Y ASESORAMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
COMUNICACIONAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE PANAMA: FISCALES Y MIEMBROS
DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y RELACIONES PUBLICAS

UNODC ROPAN, (2016). Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (UNODC
ROPAN)

Manejo de Céamaras Gesell para el personal de las UPAVIT y concientizacion a Fiscales del
Ministerio Publico sobre su uso en el contexto de las investigaciones

SECOPA, (2016). FORTALECIMIENTO DE LA FISCALIA DE CRIMEN ORGANIZADO EN MATERIA
DE TRATA DE PERSONAS Diagnostico de necesidades y actividades de capacitacion
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SECOPA, (2017). INFORME DE GESTION Sub Componente 3 FORTALECIMIENTO DEL
MINISTERIO PUBLICO

SECOPA, (2016). PLAN DE CAPACITACION Y ASESORAMIENTO COMUNICACIONAL: PAUTAS
PARA COMUNICAR LA GESTION DE LA PROCURADURIA GENERAL DE PANAMA ANTE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO

SECOPA, (). Informe final del proceso de evaluacion y recomendaciones sobre la implementacion del
Sistema Penal Acusatorio en el Ministerio Publico y el Organo Judicial en el Segundo y Cuarto
Distrito Judicial de la Republica de Panama y pre-evaluacién en el Tercer Distrito Judicial

CLARA GONZALEZ DE BEHRINGER, (2017). PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
MINISTERIO PUBLICO PROPUESTA CURRICULAR PARA LA TRANSFORMACION DE LA
ESCUELA DEL MINISTERIO PUBLICO, DRA. CLARA GONZALEZ DE BEHRINGER, A INSTITUTO
SUPERIOR

UNODC ROPAN, (2015). PANZ24 “Cooperacion en Temas de Seguridad con Panama
(Componente sobre Fortalecimiento del Ministerio Publico)”

SECOPA, (). Informe final del proceso de evaluacion y recomendaciones sobre la implementacién del
Sistema Penal Acusatorio en el Ministerio Publico y el Organo Judicial en el Segundo y Cuarto
Distrito Judicial de la Republica de Panama y pre-evaluacion en el Tercer Distrito Judicial

ASAMBLEA NACIONAL, (2015). QUE DICTA DISPOSICIONES SOBRE ASISTENCIA JURIDICA
INTERNACIONAL EN MATERIA PENAL

ASAMBLEA NACIONAL, (2015). QUE MODIFICA Y ADICIONA ARTICULOS AL CODIGO PENAL, Y
DICTA OTRAS DISPOSICIONES

SECOPA, (2016). Plan de capacitacion y asesoramiento comunicacional: pautas para comunicar la
gestién de la procuraduria general de panama ante la implementacién del sistema penal acusatorio

Oficina de Implementacion del Sistema Penal Acusatorio, (2016). PROCURADURIA GENERAL DE
LA NACION Modelo de Gestion para los despachos del Ministerio Pablico en los Distritos Judiciales
donde se implemente el Sistema Penal Acusatorio.

SECOPA, (2017). Plan de capacitacion y asesoramiento para la implementacion del plan
comunicacional de la procuraduria general de panama: fiscales y miembros del departamento de
informacion y relaciones publicas

PGN, (2016), GUIA DE NEGOCIACION DE ACUERDOS Mejores Précticas.

Republica de Panama Ministerio Publico Procuraduria General de la Nacion, (2016), GUIA DE
JURISPRUDENCIA DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO PARA FISCALES

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, (2016). Atencién Primaria Decision y Litigacion
Temprana

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, (2016). Modelo de Gestidon para los despachos del
Ministerio Piblico en los Distritos Judiciales donde se implemente el Sistema Penal Acusatorio.

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, (2016). MANUAL DE RECUPERACION DE ACTIVOS
EN EL EXTERIOR PARA LA REPUBLICA DE PANAMA

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, (2017). Manual de Seguimiento de Medidas
Cautelares

Mario Pacheco L. Juan San Martin V. (2016). PROGRAMA PILOTO MODELO DE REINSERCION

SOCIAL BASADO EN LA EVIDENCIA, PARA LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD EN
PANAMA.
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Sonia Matilde Arbeldez Barrios (2016). Asesoria Técnica para la Elaboracion de Programa de
Asignatura y Desarrollo de Moédulos Instruccionales para el Técnico Superior de Administracién
Judicial y el Técnico Superior de Formacion Superior Del Instituto Superior de la Judicatura de
Panama.

Nelly Cumbrera Diaz y Eugenia Rodriguez Blanco, (2017). Caracterizacién de las Personas Privadas
de Libertad por Delitos de Drogas, con Enfoque Socio-Juridico del Diferencial por Género en la
Aplicacion de Justicia Penal

Cristel De Le6n Mendoza, (). PROYECTO DE COOPERACION EN SEGURIDAD CON PANAMA
UNION EUROPEA Instrumentos internacionales signados por Panamd, leyes nacionales e
internacionales, lineas jurisprudenciales y/o documentos en materia de Blanqueo de Capitales,
Financiamiento del Terrorismo y Crimen Organizado con alcance en la Republica de Panana

SECOPA, (2014). Voces de la Ciudad de Colén: Un Diagnostico Situacional
UNODC, (2016). LEY 42 Que desarrolla la Carrera Penitenciaria y dicta otras disposiciones

Carolina Dugue Nufez, (2015). PROYECTO DE COOPERACION EN SEGURIDAD CON PANAMA
UNION EUROPEA Disefio de las lineas de investigacion que responden a las necesidades
nacionales de politicas publicas en materia de drogas, crimen y violencia en Panaméa

UNODC, (2010). Manual Sobre Estrategias Para Reducir el Hacinamiento en las Prisiones

UNODC, (2014). Manual sobre mujeres y encarcelamiento SERIE DE MANUALES DE JUSTICIA
PENAL 2da. edicion, en linea con las Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las
reclusas y medidas no privativas de la libertad para mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok)

UNODC, (2011). Manual para Administradores Penitenciarios una herramienta basica de
capacitacidon y programa para administradores penitenciarios en base a los estdndares y normas
internacionales

UNODOC, (2010). Manual de principios béasicos y practicas prometedoras en la aplicacion de Medidas
sustitutivas del encarcelamiento

UNODC, (2010). Guia de Introduccién a la Prevencién de la Reincidencia y la Reintegraciéon Social
de Delincuentes

Sonia Matilde Arbeldez Barrio (2017). Asesoria Técnica para la Elaboracion de Programa de
Asignatura y Desarrollo de Modulos Instruccionales para el Técnico Superior de Administracién
Judicial y el Técnico Superior de Formacion Superior Del Instituto Superior de la Judicatura de
Panaméa

SECOPA, (2015). Diagnéstico de necesidades de capacitacion para el fortalecimiento de funcionarios
de oficinas productoras de estadisticas, analistas de informacién y usuarios del sistema integrado de
estadisticas criminales

SECOPA, (). Recopilacion de normas en materia penitenciaria y de responsabilidad penal juvenil
Republica de Panama

(2017). Planificacién Estratégica Sistema Integrado de Estadisticas Criminales

(2016). Disefio del Proceso de Planificacion Estratégica para Mejorar la Calidad de los Datos e
Informes del Sistema Estadistico de Justicia Penal
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Como responsable el CECAESPOL y como coordinadora la DIDOC y la UNODC/SECOPA (2015).
DIRECCION NACIONAL DE DOCENCIA Y LA OFICINA REGIONAL DE NACIONES UNIDAS
CONTRA LA DROGA Y EL DELITO Curso de Métodos y Técnicas aplicados al Analisis de Datos
Policiales

Carolina Duque Nufiez, (2015). PROYECTO DE COOPERACION EN SEGURIDAD CON PANAMA
UNION EUROPEA Disefio de las lineas de investigacion que responden a las necesidades
nacionales de politicas publicas en materia de drogas, crimen y violencia en Panama

UNODC, (). Componente Reforma Penitenciaria: fortalecimiento de la calidad, de acuerdo con los
derechos humanos y las buenas préacticas internacionales, de la Academia Penitenciaria y
modernizacion de la Direcciébn General del Sistema Penitenciario del MINGOB para mejorar la
situacion de los privados de libertad y facilitar su reinsercion social (resultado esperado 9 de las
Disposiciones técnicas y administrativas — DTAS)

(2017). Planificacién Estratégica Sistema Integrado de Estadisticas Criminales
IMELCF, Secretaria de Docencia, Investigacion y Normativa. Cooperacién Técnica Cientifica entre la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) y el IMELCF. Informe de

Cooperacion entre el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses y la UNODC, en materia
de capacitacion nacional e Internacional y dotacion de equipos. 20/06/2016.
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Anexo 12 Cumplimiento de Indicadores
(Indicadores del Marco Logico vigente)

Indicador

| Fuente de verificacién propuesta

| Cumplimiento y comentarios

Objetivo Global
Contribuir a mejorar la situacién de seguridad ciudadana en Panama

1.

Se reduce en 10% la percepcion de
inseguridad en el pais por parte de la
poblaciéon general (hombres y mujeres) de
18 afios y mas al final del Programa.

Se reduce a 15% la victimizacion
reportada por la poblacién general
(hombres y mujeres) de 18 afios y mas, al
final del Programa.

Reduccion de 12% de la tasa de
homicidios en poblacibn menor de 18
afios (hombres y mujeres) en los municipios
intervenidos por SECOPA, al final del
Programa.

Tasa de criminalidad (delitos de mayor
impacto por cada 1000 habitantes)
disminuye 15% al final del programa en
cada uno de los municipios intervenidos

Encuesta nacional de percepcion de
seguridad ciudadana a realizar en el
2016 y en el 2018.

Encuestas de  percepcion  de
seguridad ciudadana independientes.
Sistema de informacion del SIEC

Se desconoce el uso de algun criterio epidemioldgico para
fijar la reduccién en un 10% segun lo previsto. Es improbable
que se logre.

Se desconoce el uso de algun criterio epidemioldgico para
fijar la reduccién en un 15% segun lo previsto. Es improbable
que se logre.

Aunqgue se desconoce el uso de algun criterio epidemiolégico
para fijar la reduccién en un 12%, es probable que se logre el
indicador dada la baja concentracién del homicidio en
jévenes.

Se desconoce el uso de algun criterio epidemiologico para
fijar la reduccién en un 15% segun lo previsto. Es improbable
gue se logre.

Objetivo Especifico
Apoyar el fortalecimiento institucional del sector seguridad en Panama (prevencion, control, sancién y rehabilitacidn/reinserciéon) asi como la implementacién de
actividades especificas de prevencion en el marco de la Estrategia Pais de Seguridad Ciudadana (EPSC) y su continua mejora cualitativa.

1.

Incremento del 30% en el indice de
desempefio de las instituciones vinculadas a
la seguridad ciudadana y prevencién de
violencia en el pais, de acuerdo a la
percepcion de la poblacion general (hombres
y mujeres de 18 afios y mas) al final del
Programa.

Aumenta cada afio en un 10% la confianza
en las instituciones de proteccion vy
atencion de victimas por las mujeres de 18
afios y mas, que asisten a los Centros de

Encuesta nacional de percepcion de
seguridad ciudadana

Encuestas de  percepcion de
seguridad ciudadana independientes.
Encuesta de satisfaccion de usuarios
y beneficiarios de los Centros
Integrales

Estudios linea de base y evaluacion
final del SM&E SECOPA

SM&E de la EPSC y del programa
SECOPA

1.

Se desconoce por qué se fijé el incremento en un 30% para el
nivel de inversion del proyecto, y se expone la valoracién de la
efectividad del proyecto a la sensiiblidad de las percepciones
de los encuestados. Es improbable que se logre.

No se trata de un indicador real, ya que no se dispone de una
encuesta anual que recoja tales datos. Ademas, no se conoce
el criterio de seleccién de este porcentaje. Es improbable se
cuente con esta informacion y se logre la meta.

Se desconoce el criterio por el cual se fij6 en 50% el
incremento de la confianza en la Policia Comunitaria. Parece
un incremento excesivo, y, por lo tanto, improbable que se




Incremento de la capacidad de las instituciones
control, rehabilitacion y reinsercidon en seguridad

nacionales de cumplir sus objetivos estr
ciudadana

Indicador Fuente de verificacion propuesta Cumplimiento y comentarios
Atencion Integrales para Atencion de | e Registro administrativo SIEC / logre.

Mujeres Victimas de Violencia. Observatorio Nacional de seguridad 4. Dada la focalizacion de las intervenciones en la poblacion

3. Incremento del 50% de confianza en la | ¢« SM&E de la EPSC y del programa juvenil, es probable que se logre este indicador, aunque para
Policia comunitaria por la poblacion general SECOPA. ello, se requierira de haber empezado en este afio con la
(hombres y mujeres) de 18 afios y més de | ¢ Sistema de informacién M&E de intervencion focalizada de forma sostenida. Actualmente solo
los municipios con Unidades de Policia MEDUCA programa Juntos por la se tiene iniciado el trabajo con el MEDUCA, por lo que se
Comunitaria Instaladas. Comunidad sin Violencia. requiere iniciar con otras pendientes.

4.  Tasa de conflictividad juvenil disminuye | 4 Sistema de informacion del Sistema | 5-  Aunque no se conoce el criterio por el cual se fijo en un 40%
en 25% en las areas criticas de penitenciario de los centros de esta reduccion, es probable que se consiga una reduccion
intervencion focalizada en San Miguelito cumplimiento y de custodia. dado el buen trabajo que viene haciendo el MEDUCA al
(Samaria); Col6n (Barrio norte, Barrio sur), respecto.

Chiriqui (Pedregal); Panama (Santa Ana, 6. Se desconoce por qué se fijo la reduccion en ese porcentaje,

Pedregal, Chorillo) al final del programa. y a la fecha no se cuenta con una linea de base de la
(Tasa de rifias y lesiones personales de reincidencia en ambos centros. Por la complejidad de este
jovenes de 12 a 18 afos en los distritos proceso, es improable que se logre este indicador.
focalizados al fin del programa).

5. Tasa de conflictividad escolar disminuye
40% en las instituciones beneficiarias del
modelo de intervencion Juntos por Una
Comunidad sin Violencia al fin del programa.

6. Tasa de reincidencia de jovenes en
conflicto con la ley que egresan del Centro
de cumplimiento de Pacora disminuye el
50% al final del Programa.

Resultado 1

atégicos en relacion a las necesidades de atencion, prevencion,

1.5.

1.6.

Incremento del 10% de la ejecucion
presupuestaria programas de atencion,
prevencion,  control, rehabilitacion  y
reinsercion, de las instituciones beneficiarias
al FDP.

Al menos el 50% de profesionales que hacen
parte de los equipos técnicos de los
programas de prevencion de violencia y
seguridad ciudadana en el marco de
SECOPA en cada institucién, certifican sus
capacidades técnicas en areas especificas al

e Estudio de Mapeo de gasto publico

e Ejecucién presupuestaria en materia
de inversién publica en seguridad por
institucién involucrada

e Planes ejecuciéon plurianual de las
instituciones.

e Base de Datos gestionada por OSEGI
de los programas de capacitacion
implementados, con evaluaciones y
certificacién del personal vinculado al

1.1.

1.2.

1.3.

Dada la ausencia de wuna estructura presupuestaria
desagregada, sera dificil estimar el incremento en todos
aquellos programas. Es improbable que se logre este
indicador.

Aunque se desconoce la razén por la cual se fij6 en un 50%
este indicador, por la informacién que se maneja de este
tema, si es probable que se logre este indicador.

Por el avance conseguido en el &mbito de los sistemas de
informacion y de estadisticas, si es probable que se logre este
indicador. Pero so6lo en el caso que el Estado adopte
finalmente la Estrategia, lo cual es una decision politica




Indicador

Fuente de verificacion propuesta

Cumplimiento y comentarios

final del programa.

disefio, planeacion y ejecucién de

externa al Proyecto.

1.7. El Sistema de M&E de la ESC integra al acciones de seguridad ciudadana en | 1.4. Se desconoce si serd posible lograr 0 no este indicador, ya
menos 80% de las instituciones las instituciones de la ESC. gue hasta el momento de la evaluacién intermedia no se
involucradas, produciendo informacion | ¢ Sistema de M&E de la ESC implementa la mesa de donantes en seguridad ciudadana, y
estadistica y de operacion para la gestion coordinado por OSEGI con ello, ordenar la cooperacion en este tema siguiendo la
por resultados de las acciones en seguridad | ¢ Mesa de cooperantes coordinada por ESC.
ciudadana y prevencion de violencia en el OSEGI.
pais, al final del Programa. e Sistema de M&E de la ESC

1.8. Al menos el 80% de las acciones de coordinado por OSEGI
cooperacion internacional en temas de
seguridad ciudadana y prevencién de
violencia esta alineado con las prioridades
nacionales expuestas en la ESC.

Resultado 2

Aumenta la percepcion por parte de los usuarios claves de la calidad de los analisis e informacién suministrados por el SIEC y el uso de los mismos para
el disefio de politicas publicas y programas

2.3. Se incrementa en al menos 50% el indice de
satisfaccion por parte de los usuarios claves « Encuesta de satisfaccion aplicada por 2.1. Por el fuerte nivel de coordinacion que existe al interior de
sobre la calidad de los analisis e informacion la OSEGI/Observatorio todos los usuarios de los sistemas de informacion y
suministrados por el SIEC al final del e  Sistema de calidad del .dato del SIEC estadistica, es probable que se logre este indicador.
programa. . " | 2.2. Siendo los sistemas de informacién y estadistica los &mbitos

2.4. Incremento del 35% anual en el indice de | * Sistema d? M&E de SECOPA y la mas desarrollados del proyecto, es probable que se logre este
confiabilidad de la informacién generada por ESC coordinado por OSEGI indicador.
el SIEC al final del programa

Resultado 3

Se incrementa la calidad de los analisis y de las estadisticas gracias a la creacién de un Centro de Excelencia.

3.2. Centro de Excelencia instalado - . 3.1. Este indicador se cumpliara de todas maneras, por lo que
X . Y|« Oficinas del centro equipadas y . . P , . P 4
funcionando a los 3 afios del programa . seria necesario dotarle de algin estandar desempefio y
ubicadas dentro del SIEC. . S :

SECOPA. e Informes de cambio en la gestién de calidad al indicador del Centro de Excelencia, y no solamente

3.3. Aumento en el ndmero de instituciones informacion osteriogr a valorar logro con su instalacion.
nacionales fortalecidas en sus capacidades rocedimientos de C‘; acitacion 3.2. Deberia de fijarse en cuanto y para qué se produce el
de generacibn de datos y analisis de g ; q F: d aumento del nimero de instituciones nacionales que ven
estadisticas en materia de violencia, crimen | * otcum%n OS):pm duc osdgegerz_i oSy fortalecidas sus capacidades de generacién de datos en
y drogas. entregados a tomadores de decision. crimen, drogas y violencia.

Resultado 4

Establecimiento de una plataforma tecnoldgica para el intercambio de informacién e inteligencia. Co-liderada por el Consejo de Seguridad Nacional y el
Ministerio de Seguridad Publica.




Indicador Fuente de verificacion propuesta Cumplimiento y comentarios
4.1. Este indicador deberia de incorporar algin estandar sobre su

4.4. Sistema Nacional de Intercambio de %?zfcn;%ebqg dglijr?telidgfengi;ema de como se producira el

45 :Eﬁg?:grﬂg ap;rr?ba;o enméfgnegt:doénansis . _Normativa _que .establece ' la | 4.2. Este indicador ’deberia de, 'fij'ar en cuanto gonsist,e el
relevantes para la toma de decision en |mplementaC|pn del sistema Nacional incremento cjel ndmero de andlisis relevante, y algun estandar
materia de seguridad de Intercambio de Inteligencia sobre'su_calldad. ' ) .

4.6. Mejora de la percepcion de los usuarios del | ® Encuesta final completada por los | 4.3. Este indicador no hace referencia sobre en qué consiste la

e Sisjtema Nacional de Intercambio de usuarios mejora de la percepmén .de Iqs usuarios del Slst_ema Nacional
Inteligencia de mtercamblo c_ie Inteligencia. Serlg necesario agregar el
sentido de la mejora (¢ sobre qué atributos?) al cual se hace

referencia en la percepcion de los usuarios.

Resultado 5

Se mantiene o aumenta la efectividad e impacto de los resultados previstos en la ejecucion de los programas de prevencion y asistencia ejecutados en el

proyecto.

5.6. Al 2018 la prevalencia de factores de riesgo
de violencia identificados en la poblacién
escolar al inicio del programa se reduce en

57 I%’(I);ﬁés locales de seguridad aprobados al _ 5.1. Por el buen trabajo que se viene desarrollgndo por parte del
2017 correspondiente a los 4 municipios * Encuesta de prevalencia de factores MEDUCA es probable que se logre este |n_d|c§1d0r. _
intervenidos por SECOPA. _de riesgo  en los  colegios | 5.2. Hasta.e,,-l momento de la presente evalyac;lén intermedia no se

5.8. 3 Centros de Atencion Integral a mujeres intervenidos. _ conocié un mayor avance sobre este indicador, por lo que es
victimas de violencia operando con modelo . P_Ianes locales de segyrldad probable que no se logre. _
de atencién y protocolos al 2018 en Panamé cmdadanz_a}y sus planes operativos y | 5.3. Por el trgbajo gue se viene desz_:lrrc_)llando por parte del
Colon y San Miguelito. ' de ejecucion; _ N INAMU, si es probable se _Iogre este indicador. -

59. 60% de la poblacion de las areas 3 Inforrr_les d_e gestibn municipal en | 5.4. Ya que se trata Qe un |nd_|cador que hace alusién a una meta
intervenidas priorizadas, hombres y mujeres seguridad ciudadana de cobertgra de intervenciones en jovenes de 1__2,a 18 afios (_je
en  edades  entre ,12-18 afios.  son | ® SM&E de cadg plan local y de la gdaéjdo/senz? cpr&\_/enéenteDc:)jnoclefr pordq:Je se futo en Ltm (Ijlmlte

iy y EPSC gestionado por OSEGI e o este indicador. Dado el foco del proyecto centrado en
Sggﬁif\lgaéglstie?ﬁpolo”sbreprsgrr:nl"naasp retille; nct;gg N Sistemz_as. de informacién de Iosjévengs, seria necgsario repensar en este indicador.
de la violencia al final del programa. bengfl_marlos /. usuarios de los | 5.5. Para el importante nl}{el _de inversion que este proyecto ha

5.10. 20% de los jévenes hombres y mujeres de servicios: configurados en las tenido para Iq pobl:t__czlon juvenil, serlaI |mporta2te refl_gxmnar
18-29 afios, de los sectores focalizados, intervenciones sobre por qué se fij6 como meta solo un 20% de jovenes
beneficiarios de los programas de mayores de edad en este indicador.
prevencion primaria estan formados para la
empleabilidad con titulacion oficial, al final
del programa.




Indicador

| Fuente de verificacién propuesta

| Cumplimiento y comentarios

Resultado 6
Aumenta la calidad del servicio de Policia Nacional en el area de intervenciéon (Samaria) y se dota la Policia de instrumentos para evaluar su modelo de
Policia Comunitaria

6.4. Modelo de policia comunitaria ajustado,
institucionalizado y operando con los
Ir:Ztrr]LcJstn?Q;Otsreoslecglrarlgei?ﬁilggtgsderig/lrfzcg d(e)I; :: e Documento conceptual modelo de | 6.1. Es posible que se logre este indicador, aunque seria
final del proarama 9 P policia comunitaria importante introducir un estandar de desempefio, sobre como
6.5 Incremer?to gdel 3;00% del n° de agentes | Planes locales de seguridad el modelo de policia comunitaria estard operando.
e capacitados certificados y vinculadosga las | ® SM&E policia comunitaria- oficina de | 6.2. Por el nivel de desarrollo del proyecto en el campo de la
: ;e o estadistica operaciones Policia formacion de policias, es probable se logre este indicador.
glr}liggflgzl E)kraogpr(:g:‘ Comunitaria instaladas Nacional. 6.3. Este indicador se logrard, aunque seria importante agregar un
6.6. Estacion de la Polic.ia Comunitaria instalada | ® SM&E de cada plan local y de la estandar d_e desempefio s_obre como se p_revendré el delito en
o y funcionando en Samaria para mejorar la EPSC gestionado por OSEGI las comunidades de alto riesgo de Samaria.
capacidad de prevencion del delito en
comunidades de alto riesgo.
Resultado 7

Reforzamiento del Ministerio Pablico de Panamé& en el cumplimiento de sus tareas y funciones constitucionales a través de la eficaz persecucion de la
delincuencia, la asistencia a victimas y proteccidon de intervinientes en el proceso penal y sus soluciones alternativas, bajo el principio de legalidad,
dependencia jerarquica, unidad de actuacién y transparencia.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

Establecimiento de un marco normativo en
linea con los estandares internacionales
Establecimiento de protocolos que permitan
la efectiva aplicacibn de las normas
revisadas con el apoyo del proyecto

Modelo de gestiébn revisado aprobado,
revisado, implementado y monitoreado
Desarrollo e implementacién del marco
investigado en todas las fases del proceso
penal y después de la sentencia

Por lo menos el 50% de los fiscales del
Ministerio  Publico ha recibido una
capacitacion durante el periodo de
implementacién del proyecto (linea base)
Percepcion de las victimas y testigos durante
el proceso penal

Numero de acusaciones en funcion del

Legislacion y norma interna del
Ministerio publico.
Protocolos de
Ministerio publico.
Reportes de monitoreo

Actos del ministerio publico

Reportes de la Escuela de fiscales
Encuesta de percepcion

Analisis y estadisticas de casos del
Ministerio publico.

interpretacién  del

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Este indicador ha sido logrado con éxito.

Este indicador ha sido logrado con éxito.

Este indicador ha sido logrado con éxito.

Este indicador ha sido logrado con éxito.

Este indicador ha sido logrado y superado con éxito, segun
los datos provistos por UNODC en la evaluacion final de este
componente.

Este indicador deberia de ser reformulado. No se indica en
qué consiste o cual es el sentido de la percepcion de las
victimas y los testigos en el proceso penal. Percepcion acerca
de qué aspecto del proceso penal Seria Gtil se indique.

Este indicador esta bien formulado en lo que concierne a la
produccion policial y fiscal, y es probable que se logre.

Este indicador esta bien formulado en lo que concierne a la
produccion fiscal y judicial, pero dada la complejidad del
sistema penal es probable que no se logre.

Este indicador deberia de sefialar en cuanto se ha producido




Indicador

Fuente de verificacion propuesta

Cumplimiento y comentarios

ndmero de denuncias

el incremento que se sefiala.

7.18. Namero de condenas en funcion del nimero 7.10. El incremento del numero de casos abordados de
de acusados delincuencia organizada por parte de la fiscalia puede
7.19. Incremento de la especializacién de los deberse a mdltiples factores, por lo que este no es un buen
fiscales indicador de este resultado. Este indicador deberia de ser
7.20. Incremento del 15% del niumero de casos revisado para reflejar correctamente la mejora del desempefio
complejos de delincuencia organizada que que tendrian las fiscalias especializadas delincuencia
abordan las fiscalias especializadas (linea organizada tras la intervencion del proyecto.
base)
Resultado 8
Aumento del porcentaje de los jovenes privados de libertad y en custodia que se benefician del modelo de rehabilitacion apoyado por las autoridades
nacionales
8.1. Este indicador es previsible que se logre, por lo que deberia
de incorporar un estandar de calidad y de desempefio sobre
. . la construccion del Centro de custodia para menores, y no fijar
8.1. Centro de custodia para menores construido L N
su logro unicamente en su edificacion.
y operando al 2018. . . .
8.2. 60% del personal técnico y operativo del o y 8.2. Para el nivel de inversion del proyecto en este comp_onente
" Centro de Cumplimiento v de Custodia de Informe de auditoria de construccion sobre adolescentes infractores, la meta del 60% prevista en
Menores vinculgdo a Pa{:ora formados del Centro de custodia este indicador es reducida. Hasta el momento de la
- : dos y Base de datos de la Unidad de evaluacion intermedia no se tiene concluido con el modelo de
habilitados en el modelo de intervencion de A ) . . : L
N : i . formacion intervencién, por lo que serd necesaria una ampliacion de
rehabilitacion y reinsercion social al 2017. Sistema de informacion y de M&E del tiempo para el logro de este indicador. Este indicador deberia
8.3. Al 2018 el 60% de los jovenes en conflicto y PO p 9 . -
con la ley que ingresan al Centro de modelo de haberse desagregado segun el disefio de dos modelos de
Cumplimiento de Pacora se benefician de los Eatsed. de Idtatzg .dlla.l I.nstltuto dIe Ln(atﬁ::/oegg?jrgteunnc?éﬁn el centro de cumplimiento y otro en el
servicios - configurados en el marco  del sI.u i dnler Ijulp narios en 8.3. Se desconoce el Iﬁnite del porcentaje fijado en un 60% de
programa SECOPA = del modelo  de s benitenciario. bubl i6 - jovenes en este indicador Pzra el ni{/el (Jje inversion de este
rehabilitacion y reinsercion social. Censo penitenciario, publicacion J ' : ;
- . . . componente en el proyecto, deberia de ser un porcentaje
8.4. Poblacion penitenciaria del pais censada y : . .
: superior. El componente tiene retrasos. Se considera que este
caracterizada al 2017. oo . . . i
indicador podria lograrse, pero no contiene informacion sobre
la calidad de los servicios, sélo cobertura.
8.4. Este indicador es probable sea logrado.
Resultado 9

Mejoramiento cualitativo de la oferta de formacién de la Academia Penitenciaria, asi como fortalecimiento y modernizacion de la Direccion General del
sistema penitenciario (DGSP) del MINGOB a efectos del cumplimiento de sus objetivos institucionales y para mejorar la reinserciéon social dirigida a las
ersonas adultas privadas de libertad

9.5. Incremento de un 20% del nimero de | e

Acto normativo de aprobacion por | 9.1. Este indicador deberia de incorporar un estdndar de calidad o




Indicador

Fuente de verificacion propuesta

Cumplimiento y comentarios

9.6.

9.7.

9.8.

programas de reinsercion primaria aplicados.
Capacitaciéon de por lo menos 80% del
personal de ingreso

Actualizacién de por lo menos 50% del
personal penitenciario

Por lo menos el 30% del personal
penitenciario se beneficia de autoformacion
en linea

parte de las autoridades competentes
e Reportes del DGSP /AFP

9.2.

9.3.

9.4.

de desempefio o resultados. Tal como esta redactado, no
permite apreciar el valor agregado del Proyecto. Un
incremento del 20% del nimero de programas de reinsercién
puede ser poco o muy valioso dependiendo de su calidad. Por
tanto, es necesario revisar este indicador. Por la parte del
componente UNODC, siendo evaluacion final, no se cont6 con
informacion que pueda dar cuenta de su cumplimiento.

Este indicador se ha logrado. Aunque para los fines que se
persiguen en este resultado, habria sido pertinente introducir
algun estandar de calidad a las capacitaciones que se
ofrecieron, y alcanzar un porcentaje mayor de personal de
ingreso capacitado.

Este indicador es probable se haya logrado, aunque seria
necesario se incorpore algun estandar de calidad acerca de la
actualizacion (en qué temas, etc) a la que se hace referencia.
Este indicador es probable que se logre. Llama la atencién
gue el beneficio se subestime a un minimo del 30% dada la
buena receptividad que ha tenido el personal del sistema
penitenciario con el proyecto. Podria haber sido la meta
superior al 30% fijado.




Anexo 13 Imperfectos de construccion del Centro de Cumplimiento Pacora segin IEI

Imperfectos de construccién en Centro de Cumplimiento Pacora - entregado por PROSI (BID)
en 2012

Fuente: Entrevistas IEl, observacion propia
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Grietas en la clinica.

Vidrio comun en toda parte, delgado, no de seguridad. Una empleada tropezé y se hirié
gravemente.

Techos: Con aguas en V, que al poco tiempo causaron goteras y chorreras adentro de las
celdas. Talleres que se inundan.

Celdas.

Aguas negras (aguas servidas) con tuberia de 4 pulgadas de didmetro solamente. Tenian
gue ser de 6 u 8. Se tapaban. Habia que ir a buscarlas para destaparlas, y no habia registro.
Ni planos habian. Tuvimos con los custodios volver a abrir la tierra para saber donde
estaban. Todas las aguas negras caian en un pozo y de ahi a la quebradita. La planta de
Tratamiento de agua sucia no estaba incluida.

Camaras de video que no funcionan. La luz eléctrica se va con frecuencia. El voltaje fluctia.
Cada vez se dafian las videocAmaras, y no vuelven a prender. La compafia no llevd
respaldo. En este momento ninguna cAmara esta activa.

Cerraduras: Sistema eléctrico y manual. La compafiia no dio el respaldo del sistema eléctrico
para evitar que dejara de funcionar. Este colapsé. Hubo que pasar al manual, las llaves se
gastaron, se oxidaron. Solo habian dejado 2 juegos que no se pueden duplicar. No hubo en
el pais quien hiciera copias. Eran de una empresa especializada de USA, que ya no estaba
en Centroamérica. El Proyecto solo disponia de un folleto, el representante en Panama ya no
trabajaba alli, la Unica filial estaba en Honduras. ¢Qué hicimos? Dejar de usar el sistema y
poner aldabas. Tuvimos que volver a los candados y cadenas.



Anexo 15 Documentos administrativos para pago de Consultores SECOPA-OSEGI
Gestiéon administrativa interna - OSEGI

Documentos y el orden exacto en que deben ser entregados cada mes, para el pago de salarios a los
Consultores:

ORDEN DOCUMENTOS
1 Gestién de Cobro
2 Factura
3 Copia de cédula
4 Paz y salvo del MEF
5 Copia del pago del timbre fiscal
6 Paz y salvo CSS
7 No Objecidn del BID
8 Orden de proceder
9 TDR
10 Contrato de servicios
11 Carta para presentar informe
12 Informe mensual
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Anexo 16 Recomendaciones Estudios interdisciplinarios

Apuntes metodolégicos - Estudios interdisciplinarios sobre prevencién

Disefiarlos de manera tal que vinculen diferentes componentes e instituciones, sobre temas que
vayan mas alla de los indicadores de metas de cada uno y los conecten para pensar y a dialogar.

Por ejemplo, realizar estudios transversales sobre “Discriminacién, racismo, exclusién e
identidad”, con diferentes enfoques estructuralistas y cualitativos.

El fenémeno de la discriminacién es ampliamente sefialado como un factor generador de exclusion y
violencia juvenil, pero no ha sido estudiado y con los instrumentos usuales, no se lo puede observar y
gueda invisible. La exclusién en términos de género ha sido analizada mas, y afortunadamente esta
institucionalizada, en minima medida, por lo menos en INAMU. Hay que combinar estos enfoques y
analizar las realidades actuales para comprender la existencia de los grupos “excluidos” de Panama,
en busca de maneras para reducir violencia y prevenir desequilibrios sociales.

El equipo podria ser conformado por 4 o mas investigadores, de forma interdisciplinaria
(cuantitativo/cualitativo/legal), y ademas claramente multicultural. Propuestos por las instituciones o
por organizaciones nacionales e internacionales. Ojala con lider de equipo panamefio. Que no sean
solo académicos sino de la practica institucional. Que sean hombres y mujeres.

Que abarque los sectores y lugares donde las problematicas y las acciones se entrecruzan: las
comunidades priorizadas: Samaria, Col6n, David, Chorrillos, entre otras, asi como comunidades que
NO estan priorizadas por un alto indice de violencia o criminalidad.

Que participen la PN incluyendo UPC, SIEC; el IEI - Custodios y Directivos Pacora y el Sistema
penitenciario; el Ministerio publico; el MINSA, el MIDES, el MEDUCA, que participe el INAMU, el
INADEH, el SENAFRON vy la Migracion; que se investigue al mercado laboral y se vincule a las
Cémaras de Comercio, iniciativas privadas...

Son contraproducentes los métodos basados en simples encuestas “pre” - "post” y en “casos 0" o
“grupos control” que en la practica viene a ser arbitrario o aleatorio, pues en derechos humanos y
justicia social no existen comunidades privilegiadas, la sociedad no es un laboratorio experimental.

Recomendamos eliminar la sistematizacién separada del componente territorial y los Planes
Municipales, viendo demasiado incipiente el componente y con poca probabilidad de un impacto local
real, en vista de la ambigua posicidn de las autoridades locales, y el centralismo manifiesto de las
instituciones nacionales.

Igualmente, recomendamos cancelar la evaluacion de Violencia juvenil comunitaria y doméstica
en su forma planteada. Tiene un costo muy alto y métodos primitivos (2400 encuestas). Estos
recursos se deben aprovechar mejor; se recomienda sustituir este estudio por otro mas cualitativo e
interinstitucional (ver abajo).

La evaluacion propuesta con MEDUCA es exageradamente costosa y propone una metodologia
obsoleta con encuestas en grupos meta y grupos de control. Ademas, se esta realizando con
MEDUCA el Estudio Transversal con basicamente los mismos objetivos. Se recomienda suspender la
y realizar una evaluacidon con expertos del mismo Ministerio, y con un enfoque mas integral y
cualitativo.

El estudio Final del Modelo de Policia Comunitaria es demasiado importante para hacerlo
superficialmente. Se deberia realizar en un plazo de 2 o 3 afios después de la completa introduccién
del modelo. Precisamente por esta razén, un estudio de seguimiento o evaluacion Post - Modelo de
Policia Comunitaria, no se debe planificar en el marco del Proyecto SECOPA, cuya vida es
demasiado corta, sino en la planificacion estratégica de la Policia Nacional y del MINSEG.

Un estudio separado en 2018 o 2019 es prematuro para brindar la informacién de impacto que debe

generar este componente. Los cambios de actitudes, practicas y convivencia al interior de la PN y de
las comunidades, no se logran al concluir unas capacitaciones; es cuestion de afios. Por las
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elecciones de 2019, la temética se politiza. El estudio también es una nueva carga institucional para
la PN: otro nuevo equipo técnico, otra ronda de visitas y consultas. Se recomienda cancelar esta
evaluacion y cualificar las responsabilidades de la actual consultoria, precisando las exigencias de
logro del consorcio DevPoles, y efectuar un seguimiento detallado de las actividades en terreno, por
parte del equipo OSEGI-SECOPA.

El estudio de perfiles y riesgos de la poblacién juvenil en Pacora, lo deberian hacer expertos
nacionales, pero, ademas: Ya hay demasiados estudios. Los conocimientos respectivos se deberian
de poder obtener del Censo Penitenciario o del Sistema de Informacién Penitenciario o de otros
sistemas de informacién que ha apoyado SECOPA. No se justifica un estudio separado; mas bien,
este monto deberia destinarse a un fondo rotrativo para microempresas en artesania, cultura y
culinaria, de jovenes (mujeres y hombres, indigenas, negros y mestizos) que salen de cumplir su
pena. Los recursos de esta evaluacion deberian dedicarse a apoyar puntos de apoyo para los
jovenes al exterior de las carceles, donde los “egresados” o “ex penados” puedan referenciarse
para las dimensiones sociales, empleo, psicoldgicas, legales, familiares, de salud... de su reintegro a
la sociedad. (Ver arriba)

Empleando la metodologia de la “Investigacion-Accion Participativa”, este mismo trabajo practico con
los casos de los joévenes atendidos, permite generar un conocimiento amplio y real de su
problemética, tanto en los Centros como en las comunidades. Se requiere, si, una buena cultura de
registro narrativo, y dedicarles el tiempo suficiente a los casos individuales, para recopilar y valorar
toda la informacion de contexto.

Recomendamos ampliar el Estudio MEDUCA, de manera estratégica y cognitiva. Una comparacion
estadistica entre “escuelas con programa’ y “escuelas sin’, es anticuada e injusta. Se deberia
replantear esto y realizar una investigacién sobre narrativas, identidades e imaginarios juveniles,
escolares y adolescentes, por género y localidades, étnicas, sexuales, musicales, deportivas etc.

La Evaluacion del programa “Juntos” deberia ser cualitativa, narrativa, visual / audiovisual. Deberia ir
interrelacionada con otros estudios finales, donde las historias (duras o dulces) de los jévenes
también sean el foco: desde el IEI, la PN, el INAMU, INADEH.

En MEDUCA es necesario referirse a las direcciones u oficinas de Educacién Intercultural y de
Género, siendo ambas indispensables en una estrategia integral para los grupos vulnerables.

(Policia Comunitaria)

Por demas, la metodologia propuesta para el "Estudio experimental” se considera igualmente
obsoleta y anti-ética con “corregimientos - caso y corregimientos de control” - datos estadisticos que
no van a reflejar realmente el impacto de un enfoque policial. Las comunidades de control son una
falacia metodoldgica, que no existen en el mundo real - no hay que trabajar asi.

Los jévenes “en riesgo’ o “en conflicto con la ley’ ya estdn sobre-diagnosticados, sobre-
estigmatizados y cada estudio tiende a estigmatizarlos mas, al observarlos como un problema, con
metodologias positivistas que separan el objeto del sujeto, el "ellos™ del "nosotros™, el “problema” del
“conocedor”. “"Los” tratamos apartandolos, como objeto de nuestras opiniones, prevenciones,
medidas, estudios, programas, operativos, estrategias...

A INAMU, MEDUCA vy todas las instituciones:

Los programas de prevencion de violencia familiar y juvenil deberian tener un componente o
dimension especifica de capacitacion dirigida a los hombres, no solo en victimarios sino mas en
general, hacia toda la poblacion masculina, también a menudo atrapada en los conceptos y modelos
de masculinidad, y las estrategias discursivas y comunicativas que llevan al proceso de violencias
familiares, domésticas, de género y callejeras. Este componente es altamente especifico segun las
culturas y costumbres y debe tener aspectos psicoeducativos, antropoldgicos y socio-econdémicos,
entre otros. A nivel institucional, implica que también los hombres deben de participar mas que ahora,
en talleres y entrenamientos sobre género.
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Analizar los discursos de conflicto o armonia local; conocer las posiciones locales frente a hechos
concretos, cotidianos o nacionales;

identificar las dicotomias, prejuicios o identidades sociales sobre “el miedo al otro™;
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Anexo 17 Recomendaciones Modelo de prevencion terciaria

Recomendaciones sobre el componente de Justicia Juvenil

Siendo el componente de justicia juvenil la mitad de la inversion financiera del componente BID en el
proyecto SECOPA, asi como siendo el Fortalecimiento del Ministerio Publico del componente
UNODC en el proyecto SECOPA, el eje de trabajo con la mayor inversion financiera; es pertinente
ofrecer las siguientes recomendaciones de cara a un enfoque estratégico de control y prevencion de
la delincuencia juvenil en Panama:
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Gracias a un trabajo previamente desarrollado por el Ministerio Pulblico con apoyo de la
Cooperacién Internacional (PNUD), el Ministerio Publico realizé un analisis de la jurisdiccion
penal en materia de adolescentes en conflicto con la Ley Penal de cara al nuevo Sistema
Penal Acusatorio (SPA). Este documento revisa las etapas del proceso penal en el marco del
nuevo sistema acusatorio, tomando en consideracion la jurisdiccibn de adolescentes
infractores, por lo que constituye un punto de partida valioso. En ese sentido, se siguiere
disefiar una evaluacion del desempefio del nuevo modelo (SPA) a un distrito judicial piloto
gue permita valorar la utilidad y calidad de la implementacion del SPA en la administracion de
justicia juvenil en el pais, e identificar aspectos que favorezcan su mejora, asi como
fortalezcas que puedan replicarse.

Una de las ventajas del nuevo SPA es la oralidad, y por tanto, la posibilidad de que los casos
procesados que asi lo ameriten, lleguen mas rapidamente a ser objeto de medidas
cautelares de detencidn provisional. Este nuevo modelo produciria potencialmente un rapido
incremento de poblacién en los centros de detencién para adolescentes infractores. En otras
palabras, la mayor eficiencia del proceso penal reflejada en un menor tiempo transcurrido
desde el inicio del proceso hasta la detencién del adolescente, favoreceria el incremento de
poblacién adolescente detenida, como se ha venido produciendo. En ese sentido, la utilidad
de aplicar métodos alternativos a la resolucion de conflictos en materia penal juvenil, asi
como el uso de los principios de la justicia restaurativa, son particularmente necesarios para
evitar congestionar el sistema penal juvenil, y sobre todo, reducir la probabilidad de
judicializacién en casos de delincuencia de baja gravedad, como es la del caso de los
adolescentes infractores. Por esta razon, un andlisis evaluativo de como el SPA esta
desenvolviéndose en materia penal juvenil es importante también, de cara a tener una
correcta estimacién del tamafo de la demanda de adolescentes que seran detenidos, y por
tanto, de la capacidad real de albergue del centro de detencién que el SECOPA tiene
previsto.

En la misma linea, una siguiente recomendacion tiene que ver con fortalecer los métodos
autocompositivos de resolucion de conflictos, como son la mediacién y conciliacién en
materia penal para el caso de adolescentes infractores. Desde el SECOPA ha sido reducida
la contribucion del proyecto a la mejora de tales servicios que son clave para promover la
desjudicializacion de casos de delincuencia juvenil de baja gravedad, y que se corresponden
como mecanismos alternativos a la intervencion penal que pueden ser promovidos por el
Ministerio Publico. Especialmente en el caso de adolescentes, la tendencia internacional es
avanzar hacia una aplicacion maxima del principio de oportunidad y de las practicas
restaurativas, empleando inclusive medidas extrajudiciales o la remisién condicionada del
proceso penal por parte del Fiscal. Se recomienda que el proyecto favorezca la toma de
contacto con experiencias de otros Ministerios Publicos, como el de Peru, para rescatar este
tipo de lecciones y buenas préacticas, en el marco del nhuevo modelo acusatorio. Asimismo,
para el caso de las Fiscalias indigenas que el SECOPA ha apoyado, se recomienda
establecer contacto con el proyecto sobre Justicia Restaurativa en colectivos de
adolescentes aborigenes que viene financiando la DUE en Panama. Este proyecto viene
impulsando practicas de dialogo e interculturalidad que promueven una cultura preventiva de
la legalidad entre los jovenes de las comarcas indigenas procedentes del interior del pais.
Por tanto, las Fiscalias indigenas podrian identificar las acciones que este proyecto viene
realizando, en la linea de incrementar el impacto de sus resultados, ya que en alguna medida
importante atienden a la misma poblacion adolescente y juvenil.

Como parte del conjunto de recomendaciones centralizadas en los aspectos que han
requerido de una mayor inversién econdmica por parte del proyecto SECOPA, y que se
encuentran hacia el final de la ruta juridica que atraviesa el adolescente infractor en el marco
del nuevo modelo penal acusatorio, destacamos los servicios de resocializacion de



adolescentes (etapa de ejecucion de las sanciones penales o de aplicacion de medidas
cautelares de internamiento preventivo) impulsadas por el proyecto SECOPA y por el
financiamiento del MINGOB: el nuevo centro de detencidn para adolescentes infractores
(componente BID-SECOPA) y el nuevo centro de transicion (ambos en actual inicio de
obras).

De acuerdo con la informacién disponible al cierre de la evaluacion intermedia del proyecto, se tiene
prevista la consolidacién de un Modelo de Intervencion Integral para adolescentes infractores a ser
aplicado por el centro de cumplimiento de Pacora.

Dada la naturaleza diferencial y especifica de la atencién prestada a cada grupo de adolescentes que
mantienen distinta condicién juridica (sentenciados y procesados) y evolutiva (menores y mayores de
edad), se recomienda que la inversion del proyecto SECOPA no se limite a la implementacion de un
Unico modelo de intervencion integral, sino que, por el contrario, este modelo sea susceptible de
prestar una oferta de atencién y servicios diversificados segun las caracteristicas de la demanda. Por
tanto, se recomienda que se creen varios modelos integrales. Un modelo de intervencion para los
adolescentes del centro de custodia, con quienes la atencion debera de concentrarse en aspectos
mas preventivos que terapéuticos, y con intervenciones menos intensivas sobre los factores de
proteccion y de riesgo identificados, ya que se trata de un colectivo de jévenes que puede interrumpir
su intervencion en cualquier momento, en caso de ser absueltos o revocarles o sustituirles la medida
de detencion.

En el mismo orden de ideas, para el caso de los jovenes mayores de edad del nuevo centro de
transicion, se recomienda la implementacién de un modelo de atencién basado en sus necesidades
evolutivas (muchos son padres, cabezas de familia o tienen parejas activas) y en su condicion de
jévenes adultos, enfatizando la preparacion para su vida en libertad y la prevencién de recaidas
(reincidencia). Los dos ultimos modelos estarian focalizacion directamente en el cumplimiento de
sanciones en privacion de libertad y en régimen no privativo de la libertad en colectivos de
adolescentes menores de edad, mayores de 15 afios.

Por tanto, se sugeriria la creacién de un modelo de intervencién diferencial segun perfil de riesgo
criminégeno para adolescentes cuyos delitos revisten gravedad, y por tanto, se encuentran privados
de la libertad. Mientras que para el caso de adolescentes cuyo tipo de delincuencia no reviste
gravedad, se recomienda la creacion de un modelo de intervencién integral aplicado en régimen
comunitario, es decir, de medio abierto.

Cada uno de estos modelos de intervencion deberia de seguir las peculiaridades de su régimen de
ejecucion de sanciones, destacandose la necesidad de atender los casos de salud mental y
adicciones, asi como de los casos de delincuencia sexual, a través de mddulos o subprogramas
especificos que puedan incorporarse a cada uno de los modelos de intervencion diferenciados.
Igualmente, la atencion debe ser individualizada y sensible a la situacion familiar y comunitaria de las
personas, su cultura e identidad, el caracter de los hechos delictivos, etc.

Finalmente, para darle un mayor sentido de integralidad y coherencia a todas estas
recomendaciones, se sugiere aprovechar la oportunidad de los cambios que el proyecto SECOPA
viene generando para implementar una Direccion Nacional o un Servicio Nacional de Reinsercion de
adolescentes en conflicto con la Ley Penal al interior del MINGOB, con el propésito de proveerle de
una identidad institucional mas acorde con los servicios que presta, puesto que el nombre que
actualmente lleva no se corresponde con su mandato institucional (Instituto de Estudios
Interdisciplinarios — IEI). Con relacién al componente de ejecucion de sanciones penales para
adolescentes en el marco del nuevos SPA, serd estratégico que el actual IEI se empodere a través
de un nuevo modelo de gestidn institucional basada en resultados de reinserciéon social de
adolescentes, y que pase por una redefinicién de su nhombre y su visién, asi como de sus procesos
administrativos y técnicos.

Un aspecto clave para ello sera la posibilidad de unificar la ejecucion de sanciones penales en el
actual IEI, retirando los servicios de cumplimiento de medidas no privativas de la libertad a menores
de 15 afios de edad, actualmente a cargo de la SENNIAF, para que se encuentren a cargo
Unicamente del IEl. Esto permitiria legitimar la rectoria del IEI en materia de cumplimiento de
sanciones penales para adolescentes, y sobre todo, prestar un servicio especializado de calidad que
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una entidad como esta deberia de ofrecer (algo que una institucion como la SENNIAF, que atiende a
un perfil variado de menores con diversas problematicas, podria no estar haciendo bien, al ofrecer
servicios de resocializacién para el caso de adolescentes menores de 15 afios de edad, tema que no
es su experticia al tratarse de una entidad de proteccion a la infancia y no de responsabilidad penal
adolescente).

LA RECOMENDACION NO ES DE CREAR O REORGANIZAR INSTITUCIONES SINO DE
COORDINAR Y COMUNICAR ENTRE ELLAS.

Probablemente, uno de los aspectos de mayor impacto en este tema por parte de la contribucién del
proyecto SECOPA sea la consolidacién del Sistema de Justicia Juvenil panamefio a nivel no solo de
los aspectos procesales de la Ley Penal, sino también a nivel de los aspectos de ejecucién de las
sanciones por medio de la creacion de una arquitectura institucional modernizada, que al existir como
tal, pueda tener la suficiente visibilidad por parte de las maximas autoridades de gobierno, y en ese
sentido favorecer su calidad y cobertura por medio de una mayor dotacién de recursos y capacidad
de ejecucion presupuestal para la implementacion de su oferta. De la misma forma como se ha
dispuesto que la Academia de Formacion Penitenciaria adquiera un rol de O6rgano auxiliar
independiente, pero de apoyo al sistema penitenciario y al del IEl, se considera imperativo que en lo
gue resta de vida atil del componente BID, el proyecto SECOPA pueda avanzar hacia la
implementacién de estas recomendaciones: apoyando a que el IEl tenga un nombre méas acorde con
sus funciones, y atraviese un redisefio de sus procesos institucionales de cara a una eficaz y
eficiente puesta en marcha de los cuatro modelos de intervencion sugeridos.

La tendencia internacional en materia de la ejecucién de sanciones de justicia juvenil es la creacion
de entidades rectoras altamente especializadas y responsables Unicas de las ejecucién de las
sanciones penales para menores de edad, con participacién intersectorial a nivel de coordinacion
especifica de oferta publica de otros sectores como educacion, salud, empleo, vivienda, entre otros.
En este momento, para los temas vinculados con la ejecucion de sanciones en Justicia Juvenil,
Panamé cuenta con dos interlocutores para la coordinacion de esta oferta: el IEl y la SENIAF. Esta
situacién afecta la especializacién del sistema de justicia juvenil, y diluye los recursos humanos y
financieros, reduciendo calidad, eficiencia e impacto del trabajo de tratamiento de la delincuencia
juvenil en el pais. Se recomienda la implementacion de visitas de estudio a Chile (medio cerrado y
centros de detencion) y a Per (medio abierto y programas de tratamiento de las adicciones en medio
libre) para apreciar los aspectos relativos a los modelos de intervencion, asi como a la creacién de
arquitecturas institucionales que ambos paises vienen implementando para esta materia. Asimismo,
se recomienda se revise la capacidad de la consultoria internacional adjudicada a Sergio Borras para
acompaiiar la implementacién de las presentes recomendaciones técnicas, o analizar la posibilidad
de acudir a un esquema de cooperacion bilateral con el SENAME de Chile para recibir asistencia
técnica que permita seguir estas recomendaciones, con el apoyo del consultor Sergio Borras o de un
consultor nacional cualificado para tal fin.
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Anexo 18 Instituciones adscritas al SIEC
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