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Prologo

Esta publicacion, creada conjuntamente por la Direccidon General de Asociaciones Internacionales
(DG INTPA) de la Comisidn Europea y el Centro de Comercio Internacional (CCI), es fundamental
para abordar las cuestiones que surgen en el nexo entre la sostenibilidad medioambiental y los
derechos humanos.

La propuesta legislativa de la Comisidon Europea relativa a una Directiva sobre la diligencia debida
de las empresas en materia de sostenibilidad constituye una importante oportunidad para reforzar
la contribucion del sector privado a la aplicacidon del Pacto Verde Europeo y a la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La propuesta promueve un marco integrado para la
diligencia debida obligatoria en materia de derechos humanos y medio ambiente, junto con
sanciones administrativas y responsabilidad civil para las empresas incluidas en el ambito de
aplicacién que operan en el mercado de la UE y sus socios de la cadena de valor mundial. Cuando
se aplica a través de un compromiso significativo de las empresas incluidas en el ambito de
aplicacién con sus socios de la cadena de valor, tiene el potencial de crear nuevas oportunidades
para el comercio sostenible y las cadenas de valor resilientes y, a su vez, mejorar los medios de
subsistencia, las condiciones de trabajo y el respeto de los derechos humanos y el medio ambiente
en los paises productores.

Sin embargo, estos resultados no se obtendran solo con una obligacién legal de diligencia debida.
Esta debe reforzarse con apoyo y orientacidon para incentivar, facilitar y fundamentar un
compromiso significativo de las empresas de la UE con los proveedores y productores de los paises
en desarrollo. Debe hacerse especial hincapié en un desarrollo de capacidades que conduzca a la
adopcion de practicas de produccion sostenibles. En vista de ello, un enfoque de asociacion es
esencial para la aplicacion eficaz de la diligencia debida y debe combinar los esfuerzos de los
sectores publico y privado para garantizar resultados significativos e inclusivos.

Con este espiritu de asociacion, la DG INTPA y el CCI, basandose en varios afios de colaboracion
en la promocion del comercio y el desarrollo sostenibles e inclusivos, aunaron fuerzas para crear
conjuntamente estas orientaciones sobre un apoyo complementario eficaz e inclusivo a la
legislacion en materia de diligencia debida. Estedocumento de orientacién relne la
experiencia combinada de muchas
organizaciones internacionales (UE, OCDE, OIT, FAO, CEPE), integrando al mismo tiempo las
perspectivas de empresas orientadas al consumidor en Europa, microempresas,
pequefas y medianas empresas (pymes),
cooperativas de agricultores y organizaciones empresariales de paises en desarrollo.

Este esfuerzo de creacién conjunta entre el CCI y la DG INTPA es un buen ejemplo de lo que
pueden lograr las asociaciones basadas en un objetivo compartido y de como el acceso a
asociaciones estratégicas puede crear una oportunidad para responder mejor a las necesidades
de las microempresas y pymes y de las politicas generales de desarrollo. La misidon del CCI es
fomentar un desarrollo econdémico integrador y sostenible y generar un «impacto positivo del
comercio» junto con sus socios. El CCI esta bien posicionado para asociarse con los Gobiernos y
el sector privado a fin de crear un marco de acompafamiento facilitador ascendente para que las
microempresas y las pymes sean mas competitivas, minimizando al mismo tiempo los riesgos
asociados y maximizando las oportunidades de conexion con los mercados internacionales y
regionales de comercio e inversion. Nuestro objetivo es aprovechar la Directiva sobre diligencia
debida de las empresas en materia de sostenibilidad y los esfuerzos en curso del sector privado
para ayudar a aumentar los ingresos y crear oportunidades de empleo digno, especialmente para
las mujeres, las personas jovenes y las comunidades pobres.

Este trabajo conjunto es importante y oportuno. A lo largo de los afios, la sostenibilidad se ha
convertido en un pilar clave del modo en que hacemos negocios, y el marco integrado de diligencia
debida obligatoria en materia de derechos humanos y medio ambiente pretende extender una
conducta empresarial responsable que proporcione trabajo digno en cadenas de valor climaticas
positivas.

El impulso de la UE para subir el listdon supondra un desafio tanto para los reguladores como para
las empresas, pero también garantizara unas practicas empresariales mejores y mas sostenibles
y éticas. La aplicacién de la diligencia debida a lo largo de las cadenas de valor mundiales anima
a las empresas a entablar relaciones comerciales de manera responsable y con un efecto positivo
en la vida de los trabajadores y sus comunidades. Para lograrlo, las empresas principales
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necesitaran socios y agentes a lo largo de toda la cadena de valor para ayudar a detectar y prevenir
los riesgos y reparar los dafios. Esto hace que el desarrollo de capacidades y el intercambio de
conocimientos entre los agentes de la cadena de valor sean alin mas cruciales. Las medidas de
acompafiamiento expuestas en el presente documento tienen por objeto reforzar y apoyar estos
esfuerzos. La cooperacion y la accion colectiva del sector privado, los reguladores y la sociedad
civil siguen siendo la manera mas eficaz de avanzar, de hecho, la Unica manera.

La idea clave para promover la sostenibilidad de la cadena de valor es la «responsabilidad
compartida». Nadie puede lograrlo por si solo, pero todo el mundo desempefia un papel
fundamental. Al acompaniar la aplicacidon de la legislacion sobre diligencia debida, el apoyo debe
centrarse especialmente en las microempresas y las pymes, los pequefios agricultores y el sector
informal. La sostenibilidad social, medioambiental y econdmica no puede lograrse sin ellos. Por lo
tanto, nuestro apoyo a las microempresas y las pymes debe orientarse en forma de inversiones,
financiacion y soluciones pragmaticas disefiadas desde la base para darles voz a la hora de definir

y superar los retos de la sostenibilidad.
L }

Pamela Coke-Hamilton Koen Doens

Subsecretaria General de las Director general de Asociaciones Internacionales
Naciones Unidas

Directora ejecutiva del CCI
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Nota de los autores

La propuesta legislativa de la UE sobre la diligencia debida de las empresas en materia de
sostenibilidad pide el desarrollo de medidas de acompafiamiento para apoyar su aplicacidn
satisfactoria y evitar consecuencias no deseadas para los proveedores y los grupos de productores
de los paises exportadores.

Con este documento, la DG INTPA y el CCI tratan de orientar la formulacién de un apoyo
complementario eficaz a la aplicaciéon de la legislacidon que maximice las oportunidades de diligencia
debida obligatoria para los proveedores de los paises en desarrollo, evitando al mismo tiempo
cualquier efecto negativo en su desarrollo sostenible y su comercio con la UE.

El presente documento de orientacion se dirige principalmente a los gestores de programas de la
UE en las delegaciones y las unidades geograficas de la UE, asi como a los principales socios
ejecutantes de los programas financiados por la UE. Su objetivo es mejorar el entendimiento que
todos ellos tienen del proceso de diligencia debida y de las responsabilidades y necesidades de
apoyo que de él se derivan para todos los agentes de las cadenas de valor mundiales. Como
herramienta de desarrollo de capacidades, esperamos que las orientaciones ofrecidas en el
presente documento resulten Utiles para que nuestros colegas disefien y apliquen acciones de
apoyo que resulten eficaces para aprovechar la futura legislacion de la UE sobre diligencia debida
horizontal y especifica de los productos con el fin de lograr un cambio positivo sobre el terreno.

En reconocimiento del papel fundamental de la colaboracién y la accién colectiva en la aplicacién
de la diligencia debida obligatoria en materia de derechos humanos y medio ambiente, el
documento se elabordé mediante un proceso altamente participativo. Reunié a un grupo
multidisciplinar de profesionales de diferentes Direcciones Generales de la Comisidén Europea, de
las Naciones Unidas y de agencias homdlogas, asi como a otros socios internacionales y
organizaciones del sector privado, para compartir experiencias practicas sobre medidas de
acompanamiento y reflexionar sobre las oportunidades y los obstaculos de la diligencia debida
obligatoria en materia de derechos humanos y medio ambiente. Se extrajeron lecciones de las
acciones existentes financiadas por la UE, asi como de la experiencia del sector privado, los grupos
de productores, las organizaciones empresariales y la sociedad civil.

Este proceso de creacidon conjunta comenzdé con la deteccion de lagunas en la gobernanza de la
cadena de valor y las medidas de acompafiamiento. Continud con un taller de expertos en junio de
2021 con los servicios de la Comisidn y los socios ejecutantes, consultas con el sector privado,
estudios de casos y entrevistas. El proyecto de documento de orientacion se presentd a los socios
en diciembre de 2021 y se compartié para ser revisado por pares antes de su conclusion?.

! Estas orientaciones se elaboraron mientras se estaba ultimando la propuesta legislativa de Directiva sobre la
diligencia debida de las empresas en materia de sostenibilidad. Por lo tanto, se basa principalmente en conceptos
y definiciones de las directrices internacionales existentes sobre la diligencia debida de la cadena de valor y
puede diferir de la Directiva final sobre la diligencia debida de las empresas en materia de sostenibilidad. Asi
pues, las medidas de acompafiamiento descritas en el presente documento se aplican a la diligencia debida en su
totalidad y no solo al marco establecido por la Directiva sobre la diligencia debida de las empresas en materia
de sostenibilidad.
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1. Introduccidon y antecedentes

Las cadenas de valor mundiales son una caracteristica clave de la actual economia mundial, y
alrededor de la mitad del comercio mundial tiene vinculos con ellas. La integracion en las cadenas
de valor mundiales ofrece importantes oportunidades para que los paises en desarrollo atraigan
inversiones, aumenten el valor anadido, diversifiquen las exportaciones, sean mas competitivas y
accedan a nuevas tecnologias y las mejoren, lo que, a su vez, contribuye a aumentar los ingresos,
crear empleo y aliviar la pobreza. Al mismo tiempo, la degradacién del medio ambiente y las
violaciones de los derechos humanos asociadas a las redes mundiales de produccion de las
empresas multinacionales (EMN) han puesto de manifiesto el lado negativo de la globalizacion. No
es casualidad que, cuando el comercio en las cadenas de valor mundiales alcanzd su punto maximo
en 2011, el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas respaldara los Principios rectores
sobre las empresas y los derechos humanos, que marcan el inicio de una década de compromisos
voluntarios por parte de las empresas de respetar los derechos humanos en sus operaciones
empresariales y en sus cadenas de valor mundiales. Desde entonces, la cadena de valor se ha
vuelto mas compleja, lo que intensifica el reto de mantener la visibilidad y la mitigacidn de riesgos?.

Sin embargo, la accion voluntaria no ha generado suficientes mejoras, especialmente en sectores
de alto riesgo como la confeccidn, la mineria y la agricultura, en los que se siguen denunciando con
frecuencia efectos adversos como el trabajo forzoso, el trabajo infantil, practicas inadecuadas de
seguridad e higiene en el lugar de trabajo, la explotacion de los trabajadores e impactos
ambientales como las emisiones de gases de efecto invernadero, la contaminacion y la pérdida de
diversidad bioldgica (incluidas la deforestacion y la degradacién forestal). Son muy pocas las
empresas que aplican procesos de diligencia debida en materia de derechos humanos y medio
ambiente a sus socios comerciales y a la cadena de valor para detectar y mitigar estos efectos
adversos?. La pandemia de COVID-19 amplificé los efectos adversos en el empleo y las condiciones
sociales en los paises productores, incluidas una drastica caida de la inversién extranjera directa y
la cancelacién generalizada de pedidos. Estas perturbaciones pusieron de relieve la necesidad de
fomentar la resiliencia y la sostenibilidad de la cadena de valor mundial, centrandose en mejorar
sus efectos positivos en la economia, la sociedad y el medio ambiente.

En la actualidad se reclama mas que nunca una diligencia debida obligatoria en materia de medio
ambiente y derechos humanos en la cadena de valor mundial. Las propias empresas pioneras piden
gue se regule este ambito para crear condiciones de competencia equitativas y seguridad juridica
para las empresas que operan en sectores con un elevado potencial de impacto en el medio
ambiente y los derechos humanos. Varios paises de Europa han aplicado* o tienen previsto aplicar®
legislaciones sobre diligencia debida obligatoria. La transicion a una era de normas obligatorias se
anuncia principalmente en la propuesta de una obligacion de diligencia debida en materia de
derechos humanos y medio ambiente para las empresas de la UE y su cadena de valor mundial
como parte de la propuesta de la UE de una Directiva sobre la diligencia debida de las empresas
en materia de sostenibilidad. Esta iniciativa legislativa tiene por objeto encaminar a las empresas
hacia las grandes ambiciones de la UE de «una economia al servicio de las personas». Es una de
las medidas para aplicar el Pacto Verde Europeo, en virtud del cual la Unién Europea se ha fijado
el objetivo de alcanzar la neutralidad climatica de aqui a 20508 y cumplir los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas”.

2 https://panjiva.com/research/2020-outlook-ever-changing-trade-10-lessons-from-the-past-10-years/31707.

3 Segun el estudio Study on due diligence requirements through the supply chain [«Estudio sobre los requisitos de diligencia
debida a lo largo de la cadena de suministro», documento disponible en inglés] elaborado para la Comisiéon Europea (DG
JUST) por BIICL y LSE en febrero de 2020, de las grandes empresas de la UE, solo alrededor del 33 % afirma llevar a cabo
una diligencia debida voluntaria que tiene en cuenta todos los efectos en los derechos humanos y el medio ambiente, y el
16 % de ellas cubre toda la cadena de valor3. Un futuro estudio encargado por la Comision Europea (DG GROW) sobre la
adopcidn de la responsabilidad social de las empresas (RSE) por parte de las pymes y las empresas emergentes europeas
constatd que las pymes llevan a cabo la diligencia debida en menor medida, ya que la mayoria de ellas se abastecen a nivel
local, su sensibilizacién general sobre derechos humanos es escasa y los recursos humanos y financieros que pueden destinar
a la diligencia debida también son mas limitados.

4 Francia fue la primera en adoptar una Ley sobre el deber de vigilancia de las empresas [Loi de la Vigilance] en 2017. En
2019, los Paises Bajos adoptaron una Ley de diligencia debida en materia de trabajo infantil [Wet Zorgplicht Kinderarbeid],
que entrara en vigor a mediados de 2022. Alemania adoptd una Ley sobre las cadenas de suministro en junio de 2021.

5 Se estan estudiando iniciativas legislativas sobre la diligencia debida obligatoria en materia de derechos humanos y medio
ambiente en Austria, Bélgica, Luxemburgo, Finlandia y Dinamarca.

6 «Legislaciéon europea sobre el clima» [Reglamento (UE) 2021/1119], junto con un objetivo vinculante de reducir las
emisiones nacionales netas de gases de efecto invernadero en al menos un 55 % con respecto a los niveles de 1990 de aqui
a 2030: articulo 2: «Legislacion europea sobre el clima».

7 La UE se ha comprometido a aplicar la Agenda 2030 global y los diecisiete ODS [véase Delivering on the UN’s Sustainable
Development Goals - A comprehensive approach («Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas: un enfoque global», documento disponible en inglés), SWD(2020) 400].
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La transicion a la diligencia debida obligatoria no significa que los esfuerzos voluntarios facilitados
por las normas de sostenibilidad privadas, las coaliciones industriales, las iniciativas multilaterales
u otros operadores de la cadena de valor sean superfluos®. Los sistemas voluntarios de normas
son, de hecho, una parte importante de la «combinacion inteligente» de medidas que se refuerzan
mutuamente necesarias para alcanzar los objetivos de la legislacion sobre diligencia debida
obligatoria. Pueden ayudar a las empresas a aplicar los requisitos de las hormas de diligencia debida
obligatoria, por ejemplo, especificando y verificando los requisitos de sostenibilidad para los
productores, comerciantes y fabricantes, proporcionando herramientas para que las empresas
hagan un seguimiento de su cadena de valor o actuando como plataformas para que las partes
interesadas participen en acciones colectivas para hacer frente a los efectos adversos.

No obstante, existen limites a lo que las empresas pueden hacer individualmente y colaborando a
través de sistemas voluntarios de normas o coaliciones industriales. Muchos retos y oportunidades
en materia de sostenibilidad estan relacionados con problemas estructurales y sistémicos que
exigen una accion colectiva que vaya mas alla de lo que el sector privado puede lograr por si solo.
Ademas, muchos regimenes voluntarios de sostenibilidad tendran que mejorar sus protocolos de
auditoria y certificacion para cumplir los requisitos de deteccién de riesgos en fase de elaboracion
de la diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente. Al mismo tiempo,
preocupa que, ademas de los efectos positivos previstos, la legislacion obligatoria en materia de
diligencia debida pueda acarrear consecuencias adversas no deseadas en los paises productores.
Por ejemplo, las empresas principales pueden responder a las nuevas obligaciones desvinculandose
de paises o sectores de alto riesgo en un intento de eliminar el riesgo de sus cadenas de valor, o
pueden imponer presiones y costes adicionales a los operadores de las fases anteriores de la cadena
de valor, debilitando asi su capacidad de respetar los derechos humanos y las normas
medioambientales y de lograr medios de subsistencia sostenibles. El presente documento de
orientacién propone medidas para evitar o mitigar tales consecuencias no deseadas mediante
medidas de apoyo complementario inclusivas para las empresas.

La diligencia debida tiene por objeto mejorar las practicas de gestién de riesgos de las empresas a
lo largo del tiempo, de modo que los dafios inducidos por las empresas se prevengan, se mitiguen
Y, en su caso, se reparen de manera mas eficaz, pero esto no es una panacea. Si queremos lograr
y promover cadenas de valor mundiales resilientes y sostenibles para todos, se necesita un firme
apoyo complementario, especialmente para los agentes de la cadena de valor de los paises
productores en los que se generan los efectos adversos mas destacados. La cooperacién para el
desarrollo por parte de la UE, sus Estados miembros y sus socios internacionales, como las Naciones
Unidas, es importante para ayudar a evitar cualquier consecuencia negativa de la legislaciéon para
los productores de las fases anteriores y aumentar la aportacion que la diligencia debida en materia
de derechos humanos y medio ambiente puede hacer a la mejora de los medios de subsistencia,
las condiciones de trabajo, el respeto de los derechos humanos y el medio ambiente en los paises
en desarrollo.

La DG INTPA, junto con los Estados miembros de la UE y socios ejecutantes fuertes como el CCI,
se encuentra en una buena situacion para trabajar con los Gobiernos de los paises socios y el sector
privado a fin de crear las condiciones propicias para que las empresas traduzcan su deber de
diligencia debida en un cambio positivo y duradero sobre el terreno. Existe un amplio consenso en
cuanto a la necesidad de este apoyo en la actualidad. Los colegas de las delegaciones de la UE han
definido la sostenibilidad de la cadena de valor como un objetivo o resultado de los ambitos
prioritarios propuestos en dos tercios del total de los programas indicativos plurianuales (PIP) por
pais para el marco financiero plurianual (MFP) 2021-2027. Al aplicar estas acciones, la UE puede
aprovechar las experiencias pertinentes de una amplia gama de programas existentes, desde el
apoyo a la aplicaciéon de las normas laborales y los derechos humanos en la legislacién nacional
hasta el desarrollo de capacidades y el empoderamiento de los productores locales, pasando por
herramientas para mejorar la transparencia y la trazabilidad en las cadenas de valor mundiales y
el apoyo a los agentes de la sociedad civil para garantizar la rendicién de cuentas de las empresas®.

Al mismo tiempo, los colegas de las delegaciones y las unidades geograficas de la UE necesitan
entender a la perfeccion las necesidades de apoyo que surjan de las futuras propuestas legislativas
sobre diligencia debida horizontal y especifica de los productos, determinar el tipo de apoyo mas
eficaz en un determinado pais o sector y saber qué instrumentos, herramientas y mejores practicas
pueden utilizar para formular y gestionar acciones de apoyo complementario eficaces. Ademas, el
disefio de estas acciones debe basarse en una idea esencial del concepto de diligencia debida, de

8 Véase el informe de 2021 del Centro de Comercio Internacional titulado Sustainability Standards: A New Deal to Build
Forward Better [«Normas de sostenibilidad: un nuevo acuerdo para construir mejor para el futuro», documento disponible en
inglés], donde se expone cdmo las normas voluntarias de sostenibilidad pueden ayudar a lograr una conducta empresarial
responsable y un comercio sostenible, ademas de los requisitos de diligencia debida obligatoria.

9 Véase el anexo 3 para consultar una lista exhaustiva de las acciones de apoyo complementario en curso financiadas por la
UE a la legislacidn de la UE sobre la cadena de suministro.
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las expectativas puestas en las empresas en relacidon con la legislaciéon propuesta de la UE en
materia de diligencia debida y de cédmo pueden ponerlas en practica en sus cadenas de valor
mundiales a fin de obtener el mayor beneficio posible para los productores de los paises socios de
la UE.

Esto es lo que pretende ofrecer este documento de orientacién. Se inspira en la experiencia
combinada de unos cuarenta y cinco expertos de diferentes Direcciones Generales de la Comision,
el CCI, la OCDE, la OIT, la CEPE y la FAO, que se reunieron en un taller los dias 2 y 3 de junio de
2021 con el fin de generar conjuntamente ideas para crear un marco de apoyo eficaz e inclusivo
para las empresas y los paises socios en prevision de la nueva legislacién de la UE sobre diligencia
debida horizontal y sectorial. Ademas, recoge las conclusiones de un debate entre seis destacados
lideres del sector privado que representan todas las fases de las cadenas de valor mundiales, que
se organizé al margen del taller©

10 yéase un informe del taller en el enlace https://ec.europa.eu/international-partnerships/stories/workshop- accompanying-
measures-eu-supply-chain-legislation-monitoring-good-remediation en, y la grabacion del debate en el enlace
https://www.youtube.com/watch?v=wNLXIzQXzNE.
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2. éQué es la diligencia debida?

La diligencia debida en el contexto de la conducta empresarial responsable se entiende como el
proceso a través del cual las empresas detectan, previenen y mitigan los efectos adversos reales y
potenciales en los derechos humanos y el medio ambiente, y supervisan y notifican cdmo abordan
estos efectos. El proceso de diligencia debida abarca tanto los efectos que una empresa provoca a
través de sus propias operaciones como aquellos a los que contribuye mediante sus asociaciones
empresariales y sus relaciones en la cadena de valor. Para ser eficaz y acorde con las circunstancias,
el contexto y los riesgos asociados de una empresa, el proceso de diligencia debida debe formar
parte de las politicas, la estrategia empresarial y los sistemas de gestién de riesgos de las
empresas. Estos elementos determinantes de los procesos de diligencia debida se ilustran en el
marco de seis etapas de la OCDE (véase el grafico 1 de la seccién 2.3).

El concepto de diligencia debida tiene dos componentes. Se trata tanto de una norma de conducta
que una empresa debe cumplir para ejercer su responsabilidad de respetar las normas sobre
derechos humanos y medio ambiente como de un proceso de evaluacidn, gestion y explicacién de
los riesgos para las personas y el planeta. En la practica, esto significa que una empresa es
responsable de los efectos directos que provoca en los derechos humanos y el medio ambiente a
través de sus propias operaciones o a través de sus asociaciones empresariales y sus relaciones en
la cadena de valor.

Por el contrario, la diligencia debida, tal y como se conoce en el mundo de las finanzas y la inversion,
esta relacionada con un proceso que debe llevarse a cabo antes de que se adopte una decisién, por
ejemplo, una decisién sobre la financiacién de una inversién o la adquisicion de una empresa. La
diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente basada en el riesgo amplia
este concepto de diligencia debida introspectivo, estatico y centrado en las empresas a un concepto
de diligencia debida orientado al exterior, continuo, dinamico y centrado en la sociedad. Ya no se
trata de un ejercicio juridico o financiero ad hoc realizado en momentos concretos, sino mas bien
de una parte integrante de toda la actividad empresarial. No se espera que las empresas puedan
detectar y mitigar inmediatamente todos los posibles efectos!!. Deben priorizar los riesgos que
abordan, hacer frente en primer lugar a los efectos mas graves e iniciar un proceso continuo de
mejora tanto de sus resultados en materia de sostenibilidad como de sus sistemas y procesos para
prevenir y mitigar los efectos adversos. Esto implica una consulta calibrada basada en el riesgo y
un compromiso con los socios comerciales, los proveedores y las partes interesadas en todas las
etapas del proceso de diligencia debida. Sin este compromiso, el proceso no sera eficaz ni legitimo,
y la cadena de valor no sera ética ni sostenible. Ademas, el compromiso con todos los agentes de
la cadena de valor y las partes interesadas es una forma de que las empresas tomen impulso para
influir en la conducta de otros proveedores, no solo en el de aquellos con los que mantienen una
relacion de negocios directa.

Si bien los regimenes juridicos y voluntarios de diligencia debida tienden a centrarse en las grandes
empresas de las fases posteriores, puede que no sean capaces de detectar, prevenir o reparar por
si solos los dafios reales y potenciales. Se trata de retos que exigen asociaciones y alianzas entre
diversos agentes a multiples niveles del sistema de la cadena de valor. Los agentes mas cercanos
a los riesgos realizan una aportacion especialmente importante a la hora de detectar y prevenir los
dafios reales y potenciales.

2.1. Fuentes normativas de diligencia debida en materia de derechos
humanos y medio ambiente

El concepto de diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente se basa en
recomendaciones y principios acordados internacionalmente, respaldados por los Gobiernos y
desarrollados por las Naciones Unidas, la OCDE y la OIT. La mayoria de los marcos de diligencia
debida voluntaria y obligatoria remiten a estas directrices y principios internacionales. Aunque
representan normas voluntarias o no vinculantes, pueden obtener la categoria de norma
juridicamente vinculante cuando se haga referencia a ellos en la legislacién sobre diligencia debida
obligatoria.

11 Se reconoce que puede ser necesario reforzar la diligencia debida en las zonas de conflicto o de gobernanza débil, asi como
en otras zonas de alto riesgo. Reforzar la aplicacidon de la diligencia debida es especialmente critico para fomentar el
abastecimiento responsable en sectores de alto riesgo como la agricultura, que suele ser el sector dominante en las
economias de renta baja y media.
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2.1.1. Principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos de las
Naciones Unidas

Los «Principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en practica del marco
de las Naciones Unidas para "Proteger, Respetar y Remediar"» de las Naciones Unidas contienen
treinta y un principios desarrollados por el profesor John Ruggie en su calidad de Representante
Especial del Secretario General de las Naciones Unidas para la Cuestién de los Derechos Humanos
y las Empresas Transnacionales y Otras Empresas, y refrendados por el Consejo de Derechos
Humanos en su Resolucién 17/4 de 16 de junio de 2011. No crean nuevas obligaciones juridicas,
sino que aclaran y confirman:

® El deber del Estado de proteger contra las violaciones de los derechos humanos por parte
de terceros, en particular las empresas, a través de politicas, normativas y resoluciones
adecuadas;

® La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos, lo que significa que
las empresas deben actuar con diligencia debida para evitar vulnerar los derechos de
terceros y hacer frente a los efectos adversos que hayan causado o a los que hayan
contribuido; y

® La necesidad de ampliar el acceso al recurso, tanto judicial como extrajudicial, para las
victimas de violaciones de los derechos humanos relacionadas con la actividad empresarial.

Los Principios rectores de las Naciones Unidas se aplican a todos los derechos humanos en todos
los Estados y en todas las empresas, independientemente de su tamafio, sector, ubicacion,
propiedad y estructura. Piden a las empresas que respeten, como minimo, los derechos recogidos
en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, los dos pactos y los principios y derechos
fundamentales en el trabajo. Prevén asimismo una intervencidn significativa de las partes
interesadas y vias de recurso para las victimas de cualquier dafio, algo sobre lo que las leyes y los
documentos de orientacidn anteriores no solian pronunciarse.

Los Principios rectores de las Naciones Unidas aclaran que un componente fundamental de la
responsabilidad de las empresas en lo tocante al respeto de los derechos humanos es el concepto
de diligencia debida continua para detectar, prevenir, mitigar y tener en cuenta los efectos de la
actividad empresarial en los derechos humanos. Esto hizo que la atencién sobre las empresas y los
derechos humanos se trasladara de la responsabilidad por dafios ya ocasionados a la
responsabilidad de evitar que se produjeran dafos. La diligencia debida de las empresas en este
contexto consta de cuatro elementos:

a) Detectar y evaluar los efectos adversos reales o potenciales en los derechos humanos
relacionados con sus actividades empresariales;

b) Integrar las conclusiones y emprender las acciones adecuadas al respecto;

c) Hacer un seguimiento de la eficacia de las medidas para hacer frente a los efectos adversos
en los derechos humanos;

d) Comunicary demostrar a las partes interesadas que las politicas y los procesos son suficientes.

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH)
dirige el programa de empresas y derechos humanos dentro del sistema de las Naciones Unidas,
apoyando la labor del Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y del Grupo de Trabajo
de las Naciones Unidas sobre empresas y derechos humanos en la promocién de la difusién y
aplicacién de los Principios rectores de las Naciones Unidas.

2.1.2. Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

Las Lineas Directrices de la OCDE son recomendaciones respaldadas por los Gobiernos y dirigidas
a las empresas multinacionales sobre lo que constituye una conducta empresarial responsable. El
Grupo de Trabajo de la OCDE sobre Conducta Empresarial Responsable reline a los cincuenta
Gobiernos que se han adherido a las Lineas Directrices cuyo mandato es promover la aplicacién de
las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y las politicas de conducta
empresarial responsable.

Las Lineas Directrices de la OCDE abarcan todos los ambitos de responsabilidad empresarial,
incluidas las cuestiones laborales y de derechos humanos, el medio ambiente, la divulgacion, el
soborno, los intereses de los consumidores, la ciencia y la tecnologia, la competencia y la fiscalidad.
Se adoptaron en 1976 y se actualizaron por Ultima vez en 2011 para incluir un capitulo sobre
derechos humanos en consonancia con los Principios rectores de las Naciones Unidas. El capitulo
sobre empleo y relaciones laborales se ajusta a las normas del trabajo de la OIT y a la Declaracion
sobre las empresas multinacionales de la OIT. Las Lineas Directrices siguen los Principios rectores
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de las Naciones Unidas al recomendar que las empresas lleven a cabo la diligencia debida a fin de
detectar, prevenir, mitigar y rendir cuentas de sus acciones para abordar las repercusiones reales
o potenciales en los derechos humanos. También incluyen un mecanismo Unico de reclamacion no
judicial, los Puntos Nacionales de Contacto!2.

La Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable de seis etapas
(véase el grafico 1) se ha desarrollado con mas detalle en la Guia de la OCDE de Debida Diligencia
para una Conducta Empresarial Responsable (2018), asi como en las orientaciones sobre diligencia
debida sectoriall3. Las diversas lineas directrices de diligencia debida, elaboradas en consulta con
los Gobiernos, las empresas, los sindicatos y la sociedad civil, ofrecen a las empresas un apoyo
practico en la aplicacién de las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales. La
Guia de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable intersectorial incluye
etapas, subetapas, acciones practicas y explicaciones y ejemplos ilustrativos adicionales de
diligencia debida basada en el riesgo.

2.1.3. Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales
y la politica social de la OIT

La Declaracién EMN de la OIT es el Unico instrumento mundial desarrollado, adoptado y apoyado
por los Gobiernos y las organizaciones patronales y de trabajadores. Se adopté en 1977, se modificd
de nuevo en 2000 y 2006 y se actualizdé en 2017 para incluir nuevas normas del trabajo y hacer
referencias explicitas a las novedades a escala mundial, como los Principios rectores de las Naciones
Unidas y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. El objetivo de la Declaracion EMN es
fomentar la aportacion positiva de las empresas al trabajo digno y mitigar y resolver los posibles
efectos negativos de las operaciones empresariales en el trabajo digno y el respeto de los derechos
fundamentales de los trabajadores.

La Declaracion EMN ofrece orientaciones sobre la manera en que las empresas pueden contribuir,
a través de sus operaciones en todo el mundo, a la consecucién de un trabajo digno. Sus
recomendaciones sobre empleo, formacidn, condiciones de trabajo y vida y relaciones laborales se
basan en las normas internacionales del trabajo, incluidos los convenios fundamentales en los que
se basa la Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo
(1998), que aborda el trabajo forzoso, el trabajo infantil, la no discriminacién y la libertad de
asociacion y negociacién colectiva.

2.2. Diligencia debida obligatoria en materia de derechos humanos y
medio ambiente

Desde la adopcion de la Ley Dodd-Frank y la Ley de transparencia en las cadenas de valor de
California hace mas de una década, han surgido cada vez mas iniciativas legislativas que exigen
que las empresas informen sobre la diligencia debida que llevan a cabo en lo que respecta a sus
efectos en los derechos humanos, el medio ambiente y la gobernanza. Estas iniciativas pueden
clasificarse, en lineas generales, en tres categorias:

2.2.1. Leyes de divulgacion obligatoria

Algunos ejemplos son la Ley de transparencia en las cadenas de suministro de California (2010),
la Directiva 2014/95/UE sobre la divulgacién de informaciéon no financiera (modificada en la
Directiva relativa a la presentacién de informacion sobre sostenibilidad por parte de las empresas
en 2021), la Ley sobre la esclavitud moderna del Reino Unido (2015) y la Ley sobre la esclavitud
moderna de la Commonwealth de Australia (2018), que exigen que se comuniquen los esfuerzos
especificos por gestionar riesgos concretos y pueden conllevar sanciones por incumplimiento, pero
no incluyen recursos para las victimas de dafios que las empresas incluidas en el dmbito de
aplicacién hayan podido causar o a los que hayan podido contribuir.

2En 2021 hay cincuenta Puntos Nacionales de Contacto. Los Puntos Nacionales de Contacto solo pueden establecerse en paises
que se adhieran a la Declaracion de la OCDE para Inversiones Internacionales y Empresas Multinacionales, que incluye tanto a
paises miembros de la OCDE como a terceros paises. Tres paises adherentes se encuentran en Africa del Norte (Tlnez,
Marruecos y Egipto), y siete en América Latina (Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, México, Perd y Uruguay).

13 Existe una guia de diligencia debida sectorial de la OCDE para las cadenas de valor de los minerales y la confeccidn. La Guia
OCDE-FAO para las cadenas de suministro responsable en el sector agricola de 2016 aplica el enfoque de seis etapas al sector
agricola. Ademas, la OCDE ha publicado orientaciones sobre Debida diligencia para préstamos empresariales y un
aseguramiento de valores responsables, asi como una Guia de diligencia debida para la participacion significativa de las partes
interesadas del sector extractivo.
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2.2.2. Leyes sobre diligencia debida especifica de los productos

Estas leyes difieren de las leyes de divulgacién en el sentido de que se centran en la conducta
empresarial y exigen a las empresas que tomen medidas en relacién con uno o varios riesgos de
sostenibilidad relacionados con los productos. Exigen a las empresas que lleven a cabo la diligencia
debida en relacidon con materias primas, productos, procesos de produccién o cadenas de valor
especificos e informen al respecto. Al igual que las leyes de divulgacion, pueden llevar aparejadas
sanciones por incumplimiento, pero no incluyen recursos para personas o grupos que sufran dafios
como consecuencia de no haber llevado a cabo la diligencia debida. Se pueden encontrar ejemplos
en:

a) El articulo 1502 de la Ley Dodd-Frank, que especifica el modelo de diligencia debida que debe
adoptar una empresa en caso de que utilice minerales de guerra;

b) El Reglamento (UE) 2017/821, que especifica que los importadores de estafio, tantalio,
wolframio y oro originarios de zonas de conflicto y de alto riesgo deben utilizar el marco de
cinco etapas de la OCDE para llevar a cabo la diligencia debida en sus cadenas de valor;

c) La propuesta legislativa de la Comisién Europea de Reglamento de la UE relativo a
determinadas materias primas y productos derivados asociados a la deforestacion y la
degradacion forestal, que exige que los agentes y los grandes comerciantes apliquen un
proceso de diligencia debida de tres etapas para verificar que los productos incluidos en el
ambito de aplicacion introducidos en el mercado de la UE sean libres de deforestacion.

2.2.3. Leyes intersectoriales de diligencia debida obligatoria que cubren los
efectos en los derechos humanos o el medio ambiente

Al igual que las leyes de diligencia debida especificas de los productos, estas leyes se centran en
la conducta empresarial, incluidas las practicas de abastecimiento y produccién de una empresa y
su cadena de valor. Tienen un enfoque intersectorial y tienden a abarcar un abanico mas amplio
de riesgos para el medio ambiente y los derechos humanos. Varian en lo que respecta al ambito
de las empresas, la cobertura de los riesgos y la armonizacidon con las normas internacionales.
Suelen combinar sanciones administrativas con la responsabilidad civil (o incluso penal) por los
dafios que se producen como consecuencia de no haber llevado a cabo una diligencia debida eficaz.
Estos son algunos ejemplos:

a) La ley francesa relativa al deber de vigilancia (/loi relative au devoir de vigilance) cubre las
operaciones de una empresa (por encima de un determinado tamafio) y sus proveedores, y
los responsabiliza de los dafios que podrian haberse evitado con la diligencia debida. También
ofrece reparaciones en forma de indemnizacién a los grupos afectados por el dafio.

b) La Ley alemana sobre diligencia debida de las empresas en las cadenas de valor, que se adopto
en 2021 y entrd en vigor en 2023, se dirige a las empresas con 3 000 empleados o mas y a
las empresas con 1 000 empleados o mas después de 2024!%. Solo prevé sanciones
administrativas en caso de incumplimiento, que pueden incluir multas y la exclusion de la
contratacién publica.

c) La propuesta de Directiva de la UE sobre la diligencia debida de las empresas en materia de
sostenibilidad también forma parte de este grupo de leyes de diligencia debida obligatoria que
abarcan los efectos en los derechos humanos y el medio ambiente de las propias operaciones
de las empresas de la UE y sus cadenas de valor mundiales.

2.3. Consideraciones para llevar a cabo una diligencia debida inclusiva
y eficaz

Basandonos en las fuentes normativas mencionadas anteriormente (los Principios rectores de las
Naciones Unidas, la OCDE y la OIT), la diligencia debida puede definirse como un proceso continuo,
proactivo y adaptativo que una empresa integra en sus politicas, sus sistemas de gestion y su
estrategia para aplicarlo en todas sus operaciones, relaciones de negocios y cadenas de valor. Estas
etapas se muestran en el grafico 1:
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(Fuente: adaptado de la Guia de la OCDE de Debida Diligencia

Grafico 1: El proceso de dlllgenCIa debida para una Conducta Empresarial Responsable).

Estas etapas del proceso de diligencia debida requieren la ejecucién de las siguientes acciones:

1. Integrar la conducta empresarial responsable en las politicas, los sistemas de gestion y las
relaciones de negocios de la empresa, y asignar responsabilidades en relacidon con todo ello
a nivel del consejo de administracion. Esto también incluye el desarrollo y la instalacion de
mecanismos de reclamacidon que sean accesibles para los trabajadores y las partes
interesadas y estén abiertos a recibir tanto alertas sobre riesgos inminentes como quejas
sobre dafos reales.

2. Detectar y evaluar los riesgos y efectos adversos en materia de derechos humanos y
medio ambiente asociados a las operaciones, los productos o los servicios de la empresa vy,
cuando sea necesario, dar prioridad a los riesgos mas importantes para tomar medidas, en
funcién de su gravedad y probabilidad. Esto incluye cartografiar la cadena de valor,
incluidos los nombres y los lugares de sus operaciones, socios comerciales, proveedores y
productores. Esta informacion también debe ponerse a disposicion de los socios comerciales
y los consumidores.

3. Evitar, detener, prevenir o mitigar los efectos adversos detectados clasificandolos y
dandoles prioridad en funcién de su gravedad, urgencia, alcance y escala. Dar prioridad a
la accién de cualquier actividad que esté causando efectos adversos o contribuyendo a
ellos.

4. Supervisar la ejecucion y la eficacia de sus actividades de diligencia debida, incluidas sus
relaciones comerciales y con los proveedores, para detectar, prevenir, mitigar y reparar los
efectos.

5. Divulgar, explicar y abordar cualquier riesgo o dafio detectado, revelar cdmo se abordan
los efectos adversos y publicar informes sobre las actividades, conclusiones, resultados y
efectos de la diligencia debida.

6. Reparar los efectos adversos reales que una empresa haya provocado o a los que
contribuya, por ejemplo, a través de procedimientos judiciales, mecanismos de reclamacion
extrajudiciales o la implicacién con las victimas a través de mecanismos comunitarios.

7. Consultar a los trabajadores y sus organizaciones, comunidades y otras partes durante la
aplicacién de estas medidas en relacion con el proceso de diligencia debida y los posibles
riesgos y dafios.

14 yvéase
https://www.bgbl.de/xaver/bgbl/start.xav?startbk=Bundesanzeiger BGBI&jumpTo=bgbl121s2959.pdf# bgbl %2F%2F*
%5B%40attr id%3D%27bgbl12152959.pdf%27%5D 1629451951682.
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Estas medidas estan interrelacionadas y son dindmicas, iterativas y mas eficaces cuando se utilizan
como marco integrado. La diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente
se define por caracteristicas clave que contribuyen a garantizar que las expectativas sean
razonables y factibles para las empresas. Dejan claro, por ejemplo, que la diligencia debida es
preventiva y dinamica, se basa en el riesgo, no transfiere responsabilidades, se adapta a las
circunstancias de las empresas, se basa en la colaboracion con las partes interesadas e implica
una comunicacién continua.

Los siguientes aspectos y riesgos asociados que deben evitarse pueden ayudar a las empresas a
establecer sistemas de diligencia debida inclusivos y eficaces que incorporen las medidas descritas
anteriormente. Estos aspectos también pueden orientar cualquier apoyo publico prestado a las
empresas para ayudarlas a cumplir los requisitos de la legislacion propuesta sobre diligencia debida
en materia de derechos humanos y medio ambiente.

2.3.1. Integracion

Las normas internacionales y la mayoria de los documentos de orientacién sobre diligencia debida
subrayan la importancia de integrar el sistema de diligencia debida en las politicas, estrategias y
sistemas empresariales fundamentales de la empresa. Sin embargo, los estudios disponibles
indican que las empresas que lo hacen son relativamente pocas. Los programas de diligencia
debida de cada empresa suelen adoptar la forma de clausulas contractuales aplicadas
externamente que obligan a los socios comerciales y a los proveedores a cumplir determinadas
normas, aplicadas a través de auditorias sociales. Estos enfoques de diligencia debida
unidireccionales y enfocados al exterior deben reformularse para incluir la forma en que se disefia,
desarrolla, produce, financia, comercializa, suministra y elimina un producto o servicio final. La
integracién también significa que la diligencia debida no solo debe atafier a las funciones de
contratacion y abastecimiento de la empresa, sino también a la estrategia y los objetivos de la
alta direccion y de la empresa. Al establecerse en un complejo sistema adaptativo, una empresa
puede analizar mejor todas sus relaciones, vinculos e interacciones en relacién con los riesgos
para los derechos humanos, el medio ambiente y la gobernanza de forma continua.

Riesgo asociado:

® En lugar de integrar los sistemas de diligencia debida en las estrategias empresariales, las
principales empresas pueden transferir, por ejemplo, mediante cldusulas contractuales en
cascada, el deber principal de diligencia debida a los productores/proveedores, que
tendrian que absorber responsabilidades y costes adicionales sin ajustarse a otras
condiciones. Esto podria aumentar la carga que ya soportan los productores y proveedores
e incluso socavar su capacidad para mantener o mejorar las normas en materia de
derechos humanos y medio ambiente.

2.3.2. Deteccion y seguimiento

En la gran mayoria de los casos, los sistemas de diligencia debida existentes consisten en
auditorias y normas de conformidad y solo se extienden a los proveedores directos. En el mejor
de los casos, se realizan auditorias anuales. A fin de cumplir las normas de diligencia debida,
dichos sistemas tendran que desarrollar la capacidad de recopilar datos sobre los riesgos sociales
y medioambientales de toda la cadena de valor de forma continua utilizando una combinacién de
herramientas de evaluacion, fuentes de datos digitales, trabajadores y sus organizaciones, socios
locales y partes interesadas.

Riesgos asociados:

® Las empresas principales simplemente pueden confiar en las herramientas de diligencia
debida actuales o actualizadas (como autoevaluaciones, auditorias y certificaciones
sociales, contabilidad del carbono y evaluaciones de la sostenibilidad del ciclo de vida).
Dado el limitado impacto de estas herramientas hasta la fecha, esto puede atenerse a la
letra, pero no al espiritu de la ley. Estas herramientas no estan normalizadas ni son
transparentes o comparables.

Los productores/proveedores de las zonas remotas se enfrentan a otros retos a la hora de
detectar, prevenir y reparar los riesgos para los derechos humanos y el medio ambiente.
Estos retos pueden verse agravados por la pobreza y la debilidad de los sistemas de
gobernanza. El trabajo infantil, por ejemplo, puede depender de la baja renta de los
hogares, de la falta de acceso a la educacion o de factores culturales. Del mismo modo, la
trata de seres humanos y el trabajo forzoso suelen estar relacionados con la falta de
oportunidades de empleo o con situaciones de conflicto.
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2.3.3. Prevencion de riesgos y soluciones

Los riesgos y danos sociales y medioambientales rara vez son el resultado de un Unico agente o
factor. Suelen deberse a distintos factores y se necesita la colaboracion de varios agentes para
detectar, prevenir, mitigar o reparar los riesgos y dafios. Sin embargo, es muy infrecuente que en
las cadenas de valor estén presentes la confianza, la cooperacion y la coordinacién necesarias, y
la responsabilidad de la reparacion suele recaer en el productor o proveedor inmediato. Aun peor,
rara vez se debate sobre los mecanismos facilitadores (tecnologia, formacion, finanzas) necesarios
para reparar eficazmente el riesgo o dafio.

Para que la diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente sea
eficaz, se necesitara un enfoque de colaboracion para detectar, prevenir, mitigar y reparar los
riesgos y los dafios. Ademas, la atencidn debe ir mas alla del incumplimiento para detectar ambitos
susceptibles de mejora en las practicas de abastecimiento, adquisicidn y producciéon que prevengan
riesgos y dafios.

Riesgos asociados:

® Si las responsabilidades administrativas o civiles son demasiado grandes, el calculo del
riesgo puede dar lugar a que las empresas principales eviten los paises de alto riesgo o se
desvinculen en lugar de mitigar los riesgos o ponerles solucion.

® Las soluciones no pueden abordar las causas fundamentales que exigen un compromiso a
mas largo plazo (como sucede a menudo con el trabajo infantil y el trabajo forzoso).

® La atencién prestada a los riesgos medioambientales y sociales puede desviar la atencidn
de los factores econémicos que suelen ser la causa de dichos riesgos. Una capacidad de
negociacion desigual en las cadenas de valor puede derivar en precios poco realistas que
hagan que los productores sean incapaces de obtener unos ingresos familiares dignos o
que los proveedores no puedan pagar salarios dignos. Estos factores econémicos también
pueden impedirles invertir en mejorar la gestion de la salud, la seguridad y el medio
ambiente.

® Es posible que los dafios para los derechos humanos y el medio ambiente que podrian
derivarse de las estrategias de la cadena de valor, como una fijacién agresiva de precios,
plazos de entrega cortos y largos plazos de pago, no se aborden debido a las repercusiones
en materia de costes. Esto ha quedado bien documentado en numerosos estudios sobre
las consecuencias imprevistas de determinadas practicas de compra. Los reguladores han
intentado evitar estos dafios mediante legislacion como la Directiva (UE) 2019/633,
relativa a las practicas comerciales desleales en la cadena de valor agricola y alimentario.

2.3.4. Transparencia y trazabilidad

Las empresas principales rara vez conocen todos los elementos mdviles de su cadena de valor
mundial y casi nunca hacen un seguimiento de su producto desde la materia prima hasta el
reciclado. Esta visibilidad y esta cartografia tendran que mejorar a medida que las empresas se
preparen para cumplir los requisitos de diligencia debida en materia de derechos humanos y
medio ambiente.

Sera necesario aplicar un «pensamiento sistémico» para determinar todas las relaciones, vinculos
e interacciones en su actividad empresarial. Es posible que las empresas no puedan recopilar esa
informacién por si solas, por lo que tendran que desarrollar nuevas asociaciones y sistemas que
incluyan aportaciones de asociaciones industriales, iniciativas multilaterales, fuentes de datos
digitales, los trabajadores y sus organizaciones, los socios locales y la sociedad civil. Es importante
sefialar que la trazabilidad completa de la cadena de valor no es un requisito de las
recomendaciones internacionales sobre diligencia debida basada en el riesgo, que prevén que las
empresas den prioridad a sus proveedores y riesgos mas importantes en funcién de su gravedad
y probabilidad y muestren avances cuantificables a lo largo del tiempo. Tampoco es una obligacion
con arreglo a la propuesta de Directiva sobre la diligencia debida de las empresas en materia de
sostenibilidad de la Comisidn. Por el contrario, la propuesta de Reglamento sobre deforestacion de
la Comisidn, asi como la propuesta de iniciativa sobre productos sostenibles, contienen requisitos
de informacion para las empresas incluidas en el dmbito de aplicacion que dificilmente podran
cumplir sin poder rastrear sus productos hasta su punto de origen.

Riesgo asociado:

® La falta de confianza y las presiones sobre los precios en las cadenas de valor transaccionales
seguiran incentivando a los proveedores a subcontratar actividades a entidades menos
respetuosas de las normas con costes proporcionalmente mas bajos. Esto no se le suele
revelar a la empresa principal.
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2.3.5. Reclamaciones

Los Principios rectores de las Naciones Unidas han enumerado los criterios para unos mecanismos
de reclamacion eficaces a nivel operativo. Deben ser legitimos, accesibles, predecibles,
equitativos, transparentes, compatibles con los derechos y una fuente de aprendizaje continuo,
asi como basarse en el compromiso y el didlogo. No obstante, en paises o zonas de gobernanza
débil, grandes desigualdades o conflictos sociales puede resultar dificil para los trabajadores y las
comunidades acceder a mecanismos de reclamaciéon eficaces. Las empresas tendran que
contrarrestar estas desigualdades colaborando con organizaciones de trabajadores vy
organizaciones de la sociedad civil para mejorar el acceso vy la eficacia. La Guia OCDE-FAO también
hace hincapié en la importancia de la cooperaciéon con los pueblos indigenas y muestra a las
empresas cémo integrar el consentimiento libre, previo e informado a la hora de abordar los
derechos de tenencia de la tierra.

Riesgo asociado:

® Cualquier falta de confianza entre el comprador y el proveedor y entre el proveedor y los
trabajadores sirve para desincentivar la comunicacion de reclamaciones por miedo a las
consecuencias negativas. Los trabajadores temen sufrir represalias por parte de la
direccion y los proveedores temen que los compradores los excluyan de las cadenas de
valor si tienen casos graves.

2.3.6. Participacion significativa de las partes interesadas y dialogo social

Se trata de un tema transversal que desempefia un papel importante en practicamente todas las
fases del proceso de diligencia debida, desde la deteccién de riesgos y la definicidn de soluciones
hasta la tramitacion de reclamaciones, pasando por la transparencia y la rendicién de cuentas.
Dado el gran numero de empresas incluidas en el ambito de aplicacién que pueden tratar de
colaborar con organizaciones de trabajadores y comunitarias y con la sociedad civil, las empresas
deben considerar la posibilidad de coordinar la consulta y la participacion a través de sus
asociaciones sectoriales o iniciativas multilaterales cuando proceda. Huelga decir que esto no
sustituye a la consulta y la participaciéon en el ambito de las relaciones laborales.

Riesgo asociado:

® La amenaza de sanciones administrativas y posibles acciones legales en el marco
emergente de diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente
puede disuadir a las principales empresas de revelar a las partes interesadas internas y
externas o debatir con ellas informacidn sobre riesgos o perjuicios graves para los
derechos humanos y el medio ambiente.

2.3.7. Presentacion de informes y rendicion de cuentas

Se trata de un componente fundamental de la diligencia debida en materia de derechos humanos
y medio ambiente, ya que no puede haber responsabilidad sin rendicién de cuentas. También se
trata de un componente que necesita legislacién para aclarar los marcos y parametros de
informacién a fin de garantizar la presentacion de datos especificos, significativos y comparables.

Riesgo asociado:

¢ Sin una taxonomia, una metodologia y unos parametros reconocidos, es probable que la
presentacion de informes de las empresas resulte confusa y contraproducente.
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3. Agentes de la cadena de valor y su papel en el
proceso de diligencia debida

Si bien la legislacion sobre diligencia debida solo obliga a las empresas incluidas en el ambito de
aplicacién a llevar a cabo la diligencia debida, todos los agentes de la cadena de valor tienen la
responsabilidad de recopilar y compartir informacién continua sobre los riesgos y efectos, asi como
de comunicar cémo se abordan. Todos estos agentes tienen que velar por que el proceso de
diligencia debida se lleve a cabo de una manera inclusiva y eficaz que satisfaga las expectativas
de diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente.

El reto clave para las empresas principales [definidas en el punto 3.1, letra b)] y otras empresas
que se preparan para la diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente es
encontrar formas practicas y significativas de detectar y gestionar los riesgos para los derechos
humanos y el medio ambiente en cadenas de valor largas, complejas y de multiples niveles. No
pueden hacerlo por si solas. Las cadenas de valor estdn compuestas por agentes interconectados
e interdependientes y ningln agente puede detectar, prevenir o subsanar los riesgos de forma
independiente. Esto pone de manifiesto la urgente necesidad de que exista un mayor nivel de
colaboracién y confianza entre los agentes de la cadena de valor. Los reguladores, las empresas,
los sindicatos y otras partes interesadas han tratado de resolver esto durante afos, y la nueva
legislacion sobre diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente elevara las
expectativas de rendimiento de las empresas, al tiempo que afiadird una rendicién de cuentas
adicional.

Una obligacién de diligencia debida también puede poner orden en un proceso que de otro modo
estaria desorganizado y fragmentado, entre otras cosas, promoviendo una mayor asociacion y
colaboracién entre los agentes de la cadena de valor. Esto permitiria centrar la atencién en la
sostenibilidad de la cadena de valor basada en la colaboracién en vez de en el cumplimiento basado
en sanciones, asi como adoptar un enfoque ascendente en un sistema en el que se encomienda a
todas las personas que respeten los derechos humanos y el medio ambiente y en el que se espera
que todas las personas compartan informacidon sobre los riesgos y los efectos con otros agentes
de la cadena. La sostenibilidad social y medioambiental no es un juego en el que unos ganen a
expensas de otros y puede funcionar si los agentes de la cadena de valor crean conjuntamente
resultados positivos. En esta seccién examinamos como la responsabilidad de la diligencia debida
en materia de derechos humanos y medio ambiente puede y debe desarrollarse para todos los
agentes de las cadenas de valor mundiales describiendo quiénes son los agentes pertinentes y qué
papel desempefian en el proceso de diligencia debida.

3.1. Sistema de la cadena de valor

La aplicacion de la diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente en las
cadenas de valor mundiales implica el esfuerzo combinado de diversos agentes a multiples niveles,
tanto en el sector publico como en el privado. Sus relaciones a lo largo de la cadena de valor, las
normas que rigen sus relaciones y las funciones de apoyo que les ayudan a llevar a cabo una
diligencia debida eficaz y mitigar los efectos adversos pueden entenderse como un complejo
sistema adaptativo y relacional que se ilustra en el grafico 2. En la seccion 2 se describira con mas
detalle cémo puede reforzarse este sistema para catalizar el cambio sistémico hacia una conducta
empresarial responsable y la sostenibilidad de la cadena de valor.

Los grupos de agentes y sus funciones en el sistema de la cadena de valor pueden conceptualizarse
de la siguiente manera?®:

a) Reguladores y administradores

Esto se refiere a las actividades de establecimiento de normas de la UE —y los marcos
internacionales que incorporan (Naciones Unidas/OCDE/OIT)—, asi como a los Estados miembros
de la UE que aplican estas normas. También existen organismos gubernamentales en los paises
productores que supervisan y apoyan las actividades de las empresas en sus respectivas
jurisdicciones. Ademas, las normas horizontales de diligencia debida que rigen las relaciones entre

15 En el contexto del presente documento de orientacidn, al referirse a los agentes a lo largo de la cadena de valor, debe
entenderse que se incluye a todos los agentes de los sectores publico y privado, asi como a los miembros y organizaciones
de la sociedad civil que participan en la fabricacion del producto final de dicha cadena de valor y se benefician de él. Los
agentes a los que se hace referencia abarcan desde reguladores y empresas hasta trabajadores y sus representantes,
pasando por organizaciones internacionales y ONG. Todos desempefian un papel decisivo a la hora de mitigar los dafios y
aplicar la diligencia debida.
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los agentes de la cadena de valor pueden justificarse mediante requisitos especificos de los
productos, por ejemplo, sobre el abastecimiento responsable de minerales!® o sobre la
minimizacion del riesgo de deforestacion'’. El refuerzo de las normas de diligencia debida también
se produce a través de las herramientas de politica comercial de la UE, como los capitulos sobre
comercio y desarrollo sostenible de los acuerdos comerciales de la UE o el sistema SPG+, que
vincula las preferencias comerciales unilaterales al respeto de las normas fundamentales del
trabajo.

b) Empresas principales

Las empresas principales pueden ser marcas, minoristas, fabricantes o ensambladores de
productos finales. Emiten érdenes de compra que ponen en marcha las cadenas de valor.
Especifican los criterios de precio, calidad y entrega para los proveedores, y también establecen
las normas de conducta social y medioambiental de la empresa que los proveedores deben cumplir.
Las empresas principales son los agentes que tienen la obligaciéon legal de llevar a cabo la diligencia
debida en materia de derechos humanos y medio ambiente, pero dependen de la cooperacion y
del compromiso con los agentes y las partes interesadas pertinentes a lo largo de sus cadenas de
valor. Algunas de las empresas principales tienen cadenas de valor muy extensas que pueden
superar los 100 000 proveedores, con distintos grados de compromiso y una cierta cantidad de
cancelaciones de clientes cada afio. Esto plantea dificultades en cuanto a la visibilidad a lo largo
de toda la cadena y a la recogida de datos sobre el rendimiento de los proveedores. En virtud de
la propuesta de legislacién de la UE sobre la diligencia debida en materia de derechos humanos y
medio ambiente, estas empresas (europeas) estan obligadas a establecer sistemas para llevar a
cabo la diligencia debida en sus propias operaciones y cadenas de valor, tal como se describe en
la seccidon 2.3 anterior. Al hacerlo, pueden trabajar con otras empresas en coaliciones industriales
o iniciativas multilaterales para desarrollar conjuntamente herramientas y procedimientos con el
fin de cumplir sus obligaciones de diligencia debida en materia de derechos humanos y medio
ambiente.

c) Empresas proveedoras:

Pueden ser filiales de empresas principales, empresas conjuntas o entidades independientes que
suministren materias primas o intermedias o realicen tareas de transformacion, fabricacién o
montaje final de los bienes entregados a empresas que operan en la UE. Estos proveedores pueden
dividirse en proveedores directos, los mas cercanos al comprador, que suministran productos
acabados o casi acabados, proveedores de bienes intermedios que suministran insumos a los
proveedores de productos acabados y productores de materias primas al principio de la cadena.
La estructura de la cadena varia de un producto a otro y los proveedores de cada eslabén o etapa
del proceso a menudo se encuentran en diferentes paises, lo que confiere a la mayoria de las
cadenas de valor una dimension mundial. Ademas de las relaciones verticales entre compradores
y proveedores en la cadena mundial, los proveedores de todos los eslabones pueden tener
relaciones de negocios horizontales que puedan tener que incluirse también en el proceso de
diligencia debida. Los proveedores también pueden ser empresas principales en sus mercados
nacionales u otros mercados, con su propia cadena de valor. La mayoria de los proveedores de las
cadenas de valor mundiales son microempresas y pymes y, en la etapa de las materias primas,
pueden ser pequefios agricultores o mineros artesanales que pueden no tener una entidad juridica
registrada. Algunas cadenas de valor incluyen también al sector informal y a los trabajadores a
domicilio. Es importante sefialar que estos pequefos productores y proveedores, asi como sus
organizaciones de productores, representan algunos de los grupos mas vulnerables de la sociedad,
que con frecuencia operan en lugares con altas tasas de pobreza, desigualdad e inseguridad, por
lo que estdn mas expuestos a sufrir efectos adversos relacionados con los derechos humanos o el
medio ambiente. Por lo tanto, requieren una atencién y un apoyo especiales para contribuir de
manera significativa al proceso de diligencia debida.

d) Ecosistema operativo

Cada pais de una cadena de valor mundial cuenta con un ecosistema compuesto por asociaciones
empresariales, cooperativas de agricultores, iniciativas multilaterales, instituciones educativas, de
investigacion y formacion, ONG, organizaciones patronales y sindicatos. Sus actividades ofrecen
voz, representacién y servicios que hacen que el sistema de la cadena de valor sea mas eficaz y
reactivo, especialmente ante las necesidades de los grupos mas vulnerables de las fases

16 E| Reglamento (UE) 2017/821 sobre minerales responsables, que se refiere al estafio, el tantalio, el wolframio y el oro
originarios de zonas de conflicto, y la propuesta de Reglamento relativo a las pilas y baterias y sus residuos

[COM(2020) 798/3], que se refiere a cuatro minerales utilizados para baterias industriales y de vehiculos eléctricos (cobalto,
litio, grafito y niquel).

7 La iniciativa legislativa de la UE sobre las cadenas de valor libres de deforestacién [COM(2021) 706 final], que se refiere a
la carne de vacuno, el aceite de palma, la soja, el café, el cacao, la madera y algunos productos derivados de ellos, como el
cuero y los muebles.
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anteriores, cuyos medios de subsistencia dependen de que se entablen relaciones justas e
inclusivas con los agentes de la cadena de valor de las fases posteriores. Asi pues, representan
una forma de rendicion de cuentas y gobernanza en red de las cadenas de valor mundiales.
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Grafico 2: El sistema de la cadena de valor: funciones de apoyo, normas y transacciones basicas
de la cadena de valor

3.2. Funciones de los agentes pertinentes a lo largo de la cadena de
valor

Esta seccion se centra en las funciones que cada uno de los agentes de la cadena de valor
anteriormente mencionados desempefia en el proceso de diligencia debida. Las medidas de
acompanamiento de la legislacion sobre diligencia debida deben centrarse en apoyarlos en el
desempefio de estas funciones con vistas a garantizar que contribuyan a un sistema de la cadena
de valor inclusivo y eficaz.

3.2.1. éQué papel deben desempeiiar los Gobiernos?

Los responsables politicos y los administradores de cada pais a lo largo de la cadena de valor
tienen el deber de establecer y aplicar normas para las empresas, regular los mercados y
garantizar la igualdad de condiciones para todos los agentes del mercado. También tienen una
importante funcion de apoyo consistente en prestar asistencia financiera y no financiera a los
diversos agentes del ecosistema empresarial y a aquellos que puedan verse afectados por esas
actividades empresariales. Esta funciéon de apoyo de los Gobiernos de los paises de origen y de
acogida es especialmente critica en una época de diligencia debida en materia de derechos
humanos y medio ambiente, y los mecanismos de apoyo existentes tendran que actualizarse para
tener en cuenta las obligaciones de diligencia debida en materia de derechos humanos y medio
ambiente de las empresas en las cadenas de valor mundiales. Entre las posibles medidas, cabe
citar:

a) Reformas reglamentarias y administrativas para resolver problemas estructurales o
sistémicos en el mercado laboral, el sistema juridico y la politica que contribuyen a los riesgos
para los derechos humanos y el medio ambiente e influyen negativamente en la clasificacién
de riesgos del pais;

b) La ratificaciéon de normas del trabajo, de derechos humanos y medioambientales aceptadas
a escala mundial y la adopcidn de reglamentos adecuados para su aplicacién y cumplimiento;

c) El establecimiento de parametros, objetivos e indicadores/indices de referencia
armonizados para el rendimiento social y medioambiental en diferentes sectores;

d) La informacion sobre las cadenas de valor, los riesgos nacionales o tematicos, los flujos
comerciales y de inversion, etc.;

1.7.2022 Pagina 23 de 69



e) Instrumentos de financiacién para abordar las causas fundamentales de los dafos
medioambientales y sociales; el acceso a programas de desarrollo de capacidades y apoyo
financiero en los paises productores, aprovechando la ayuda oficial al desarrollo (AOD) y otras
asociaciones relacionadas con los ODS;

f)  La coherencia de las politicas en todos los ambitos tematicos, como el comercio, la inversion,
la sostenibilidad, la cooperacién para el desarrollo, etc.;

g) El apoyo a las microempresas y las pymes;

h) Incentivos para fomentar y recompensar un mejor rendimiento social y medioambiental por
parte de las empresas principales, los proveedores y los productores, por ejemplo, a través
de una contratacién publica responsable desde el punto de vista medioambiental y social, asi
como ventajas en cuanto a impuestos y tributos que creen unas condiciones de competencia
equitativas y refuercen la adopcion;

i) La formaciéon de directivos, trabajadores, sindicatos, auditores sociales, evaluadores
ambientales, organizaciones de la sociedad civil y Gobiernos asociados para lograr un mejor
rendimiento social y medioambiental;

j) La tecnologia para mejorar y medir el rendimiento social y medioambiental;

k) La investigacion y servicios de asesoramiento que permitan la sostenibilidad social
y medioambiental, también en los ambitos de la agricultura con un enfoque climatico
inteligente, la economia circular y la produccién, la distribucidn y el consumo neutros en
carbono;

) La convocatoria, el refuerzo y la evaluacidon de iniciativas sectoriales y multilaterales para
mejorar los resultados con respecto a los indices de referencia en materia de derechos
humanos y medio ambiente;

m) La orientacidon sectorial sobre la aplicacion practica de la diligencia debida en materia de
derechos humanos y medio ambiente basada en el riesgo;

n) Infraestructuras para la agricultura, la mineria, la transformaciéon y la fabricacién
sostenibles (como energia, suministro de agua, gestion de residuos y transporte fiables); y

0) La descarbonizacidon de las cadenas de valor mediante el acceso a fuentes de energia
renovables y formas de transporte menos contaminantes.

3.2.2. ¢éQué deben hacer las empresas principales?

Las empresas principales, ademas de poder adoptar medidas para llevar a cabo la diligencia debida
de manera eficaz e inclusiva, como se describe en la seccién 2.3 anterior, desempenan un papel
importante a la hora de reforzar su compromiso con otros agentes de la cadena de valor, en
particular los proveedores y productores de las fases anteriores, para contribuir a mejorar el
rendimiento social y medioambiental. Estas son algunas de las posibles medidas:

a) Armonizar las normas

Las empresas principales no solo establecen las condiciones de los contratos de suministro o de
las 6rdenes de compra (precio, calidad, fecha de entrega), sino que también establecen requisitos
relativos a los derechos humanos y laborales y a la proteccion del medio ambiente. Estas normas
se establecen a menudo en un cédigo de conducta corporativo adjunto a los contratos de compra,
y el cumplimiento de los proveedores se verifica mediante auditorias sociales y certificaciones.
Lamentablemente, no existe un sistema normalizado o armonizado que regule el contenido y la
auditoria de los cédigos de conducta corporativos. Incluso los coédigos de conducta corporativos
gue se basan en las normas de las Naciones Unidas, la OIT, la OCDE y la UE suelen adaptarlas de
formas que difieren sustancialmente de la norma original y de la jurisprudencia posterior. Esto da
lugar a una serie incoherente de normas que los proveedores deben cumplir.

Al entrar en la fabrica de un proveedor, es bastante habitual ver puntuaciones de los cédigos de
conducta del comprador colocados en la pared, cada uno con sus propias definiciones y
especificaciones. Por lo tanto, las empresas principales y sus asociaciones deben armonizar sus
normas sociales y medioambientales con las directrices internacionales o con las emitidas por la
autoridad nacional competente. Esta armonizacion debe ir acompanada de esfuerzos para lograr
la convergencia entre las iniciativas privadas voluntarias en materia de normas y la compatibilidad
de los formatos de auditoria social. Esto reduciria considerablemente el coste de la diligencia
debida tanto para las empresas principales como para los proveedores, por ejemplo, mediante el
uso de cdédigos de conducta armonizados o el intercambio de informacion de auditoria. Por ultimo,
los productores o proveedores y sus asociaciones deben participar como socios en la armonizacion
de las normas y el desarrollo de herramientas.
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b) Normalizar los parametros y la recogida de datos

Estas diferencias se ven agravadas por la falta de normas profesionales y técnicas para definir los
parametros y posteriormente recopilar e interpretar datos sobre los derechos humanos y laborales
o el rendimiento medioambiental. Como consecuencia de ello, las evaluaciones del rendimiento de
los proveedores por parte de las empresas (y las afirmaciones sobre su propio rendimiento) pueden
ser idiosincrasicas y dificiles de verificar, comparar y clasificar.

Las empresas principales y sus asociaciones deben trabajar con sus socios, incluidos los
productores y proveedores, para normalizar la definicidn, recogida, verificacién y publicacion de
datos. Las herramientas de medicién del rendimiento deben ser de cédigo abierto y disponer de
resultados transparentes que puedan consultar los reguladores, compradores, proveedores,
consumidores, trabajadores, sindicatos y organizaciones de la sociedad civil. Esto reducira la
duplicaciéon y la incoherencia en las auditorias, evaluaciones y certificaciones y permitird la
comparacion y la elaboracién de un orden de prelacion.

c) Actualizar y armonizar los cédigos y los programas de auditoria

La responsabilidad social voluntaria de las empresas aplicada a través de cddigos de conducta y
auditorias sociales evolucioné a finales de los afios noventa y es anterior al desarrollo de los
Principios rectores de las Naciones Unidas y a su concepto de diligencia debida promovido por las
Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales. También ha sido bastante ineficaz
a la hora de mejorar los resultados de sostenibilidad en términos sociales, medioambientales y
econdémicos. De hecho, la insuficiente repercusion de los programas voluntarios de responsabilidad
social de las empresas es uno de los motivos por los que los legisladores han decidido adoptar
legislacion sobre diligencia debida. Las empresas de las fases posteriores tendran que actualizar
sus codigos de conducta y practicas de verificacidon en consonancia con las normas de diligencia
debida en materia de derechos humanos y medio ambiente. Al mismo tiempo, es necesario
redoblar los esfuerzos para armonizar los codigos de conducta entre las empresas principales de
un sector determinado y para agrupar los resultados de las auditorias con el fin de reducir los
costes de conformidad para los proveedores de las fases anteriores. Las empresas principales
también tendran que pasar de un sistema descendente individual a un sistema de colaboracién en
el que todos los agentes de la cadena de valor contribuyan a la deteccidon de riesgos y a la
prevencion o reparacion de dafios.

d) Cerrar la brecha entre los compromisos y la accion

Las empresas principales tienden a desplazar los riesgos financieros y de produccion a los
eslabones posteriores de la cadena de valor, lo que también se aplica a los riesgos sociales y
medioambientales. Sin embargo, a menudo a los proveedores les resulta dificil cumplir las
expectativas de diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente de las
empresas principales, mientras que los actuales programas de cumplimiento no dejan margen
para determinar y satisfacer las necesidades practicas de los proveedores. El resultado es una
brecha considerable entre los compromisos y la accidn, que debe colmarse con acuerdos explicitos
entre las empresas principales y los proveedores en relacién con las normas que deben cumplirse,
las acciones de ejecucidon que deben llevarse a cabo, los parametros que deben utilizarse para
medir el rendimiento, los mecanismos de informacién y el apoyo necesario (desarrollo de
capacidades, tecnologia, finanzas, etc.). Sin este nivel de claridad, las empresas principales hacen
suposiciones sobre la voluntad y la capacidad de los proveedores para rendir que no suelen cumplir
los requisitos de diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente. En cambio,
tendran que celebrar acuerdos explicitos que especifiquen claramente las acciones de ejecucion y
los recursos necesarios (formacion, tecnologia, finanzas, etc.).

e) Poner los recursos en comin

Las empresas principales actualmente se reservan el derecho a auditar a los proveedores
recurriendo a sus propios auditores o a auditores externos. Por lo general, estas auditorias se
cobran a los proveedores, que también deben asumir el coste de las medidas correctoras o de las
reparaciones en caso de dafios sociales o medioambientales. Ademas, los proveedores o
productores pueden ser objeto de sanciones financieras o de otro tipo por incumplimiento. Este
sistema de auditorias y reparaciones no coordinadas, individuales y duplicadas resulta costoso,
oneroso y relativamente ineficaz. Debe sustituirse por esfuerzos colectivos de las empresas
principales y los proveedores para abordar las causas fundamentales del incumplimiento social y
medioambiental, preferiblemente de forma proactiva, utilizando herramientas mas adecuadas,
como evaluaciones de necesidades, entrevistas, encuestas y analisis de datos. Existen numerosos
datos disponibles de los millones de auditorias ya realizadas que podrian utilizarse para detectar
los problemas de incumplimiento mas habituales en cada mercado o categoria de productos.

Las empresas y sus asociaciones deben colaborar con los proveedores y productores para llevar a
cabo analisis de las causas fundamentales a fin de descubrir las cuestiones prioritarias que podrian
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abordar de forma colectiva y en asociacion con la sociedad civil, los socios para el desarrollo y los
organismos gubernamentales. También deben poner en comun la cartografia/delimitacion de los
riesgos; evaluaciones y formacion de los proveedores; mecanismos de reclamacion u otro tipo de
gestion de reclamaciones; y medidas correctoras.

f) Recompensar el rendimiento

Uno de los factores que desincentivan la inversidén de los productores/proveedores en la mejora
de los derechos humanos y el rendimiento medioambiental es la estructura de recompensas. A
menudo, los productores/proveedores no se benefician de un aumento de los precios ni de que las
empresas principales les den prioridad a la hora de asignar sus pedidos como recompensa por
mejorar su rendimiento.

La creacion de un sistema justo, progresivo y transparente de vinculacion entre el rendimiento
social y medioambiental y la asignacién de pedidos podria impulsar una competicién por el primer
puesto y aumentar el impacto positivo de la diligencia debida en materia de derechos humanos y
medio ambiente. En cambio, la adopcién de medidas para evitar la competencia desleal de
proveedores y productores menos respetuosos con las normas enviaria una sefial inequivoca de
que los negocios futuros estan condicionados a la mejora del rendimiento.

g) Practicas de compra

Con frecuencia son una de las causas fundamentales de los dafios sociales y medioambientales,
ya que las asimetrias en el poder de mercado permiten a los compradores imponer condiciones
que a los proveedores les resulta dificil cumplir sin poner en peligro las normas sociales o
medioambientales. Los efectos colaterales y las externalidades suelen figurar en el proceso de
deteccion de riesgos de las empresas principales, pero se atribuyen incorrectamente a la
negligencia del proveedor/productor.

Un analisis riguroso de las causas fundamentales de los dafios sociales y medioambientales
revelaria los efectos de las practicas de abastecimiento y las empresas principales deberian asumir
su parte de responsabilidad a la hora de evitar esos resultados. Las empresas principales también
deberian considerar la posibilidad de invertir en la tecnologia, los sistemas y los conocimientos
especializados de los productores y proveedores con el fin de generar nuevo capital social, humano
y natural. Sin duda, existe un valor considerable que podria desbloquearse en las cadenas de valor
si las empresas principales invirtieran en aumentar el valor compartido en lugar de reducir los
costes.

h) Inversién en los proveedores

Las empresas principales deben considerar la posibilidad de invertir (o incentivar la inversién
mediante la coinversién) en tecnologias, sistemas y capacidades de produccion sostenibles de los
productores y proveedores de las fases anteriores para generar nuevo capital social, humano y
medioambiental. Existe un valor considerable que podria desbloquearse en las cadenas de valor si
las empresas principales invirtieran en aumentar el valor compartido y en apoyar la mejora
relacionada con la diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente mas alla
del control del cumplimiento.

i) Comunicacion y consulta oportunas

Los proveedores y los productores indican que un factor clave para cumplir las expectativas de
rendimiento de las empresas principales es el tiempo. Si se les informa de las expectativas de las
empresas principales y se les consulta acerca de los mejores métodos para satisfacerlas, los
proveedores/productores pueden realizar los ajustes necesarios. Este factor intangible, pero vital,
debe formar parte de cualquier sistema de diligencia debida en materia de derechos humanos y
medio ambiente.

3.2.3. ¢éCual es el papel de las coaliciones industriales y las iniciativas
multilaterales?

Las asociaciones voluntarias (ya sean de una o varias partes interesadas) que ayudan a los
miembros a abordar los retos de la gestion responsable de cadenas de valor desempefian un papel
clave en la consecucién de los objetivos de diligencia debida en materia de derechos humanos y
medio ambiente. Estas organizaciones suelen ser especificas de la industria o de los productos
basicos y promueven normas pertinentes para sus participantes. Por lo general, pueden dividirse
en plataformas de aprendizaje e intercambio (que no suelen evaluar el rendimiento de los
miembros), iniciativas de seguimiento, acreditacidon o evaluacidon comparativa, y organismos de
certificacién privados. Tienden a especializarse en normas sociales o medioambientales / sobre
cambio climatico y pueden centrarse en una o mas normas secundarias o cuestiones de su ambito
de competencia (por ejemplo, contratacién responsable; trabajo infantil; CO,). También varian en
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cuanto a la cobertura geografica y el alcance de la cadena de valor.

Sus sistemas de gobernanza pueden estar compuestos Unicamente por representantes
empresariales, solo por empresas mas un comité consultivo de la sociedad civil, o por empresas y
la sociedad civil. Muy pocos tienen participacion gubernamental o sindical, y los
proveedores/productores o las partes interesadas de los paises proveedores tampoco suelen estar
representados.

La Iégica de estas iniciativas es que la responsabilidad social y medioambiental es precompetitiva
y los retos son tan importantes que la mejor manera de afrontarlos es mediante una accién
colectiva con recursos comunes. La mayoria proporciona recursos de formacion y desarrollo de
capacidades a sus miembros y algunas auditan, evallan o certifican el rendimiento de diferentes
maneras, aunqgue los resultados de estos procesos no suelen ser transparentes.

Por lo que se refiere a la diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente,
distintos tipos de iniciativas podrian desempefiar, en funcidon de su alcance y de sus actividades
principales, un papel destacado en los siguientes ambitos:

a) Armonizacion de las normas y los parametros;

b) Profesionalizacién de la auditoria, la certificacion y otras actividades de evaluacion social
y medioambiental;

c) Sistemas de codigo abierto para la auditoria y evaluacion, la puesta en comudn de datos, la
equivalencia de resultados y la evitacion de duplicidades;

d) Sistemas automatizados de recogida y tratamiento de datos sobre
diligencia debida que pueden ampliarse a un coste asequible;

e) Desarrollo de capacidades, especialmente relativas a los sistemas de diligencia debida en
materia de derechos humanos y medio ambiente, reparaciones y notificacion;

f) Refuerzo de las normas y los sistemas de abastecimiento responsable para evitar
practicas que socaven el rendimiento de los proveedores y productores en relacién con los
objetivos en materia de derechos humanos y medio ambiente y garantizar que las normas se
ajusten a las normas internacionales de diligencia debida; y

g) Coordinacion, cooperacion y facilitacion de alianzas entre las asociaciones industriales
y multilaterales, el Gobierno, los sindicatos y otros grupos de partes interesadas.

3.2.4. La funcion de los proveedores, los productores y sus asociaciones

Esto incluye a las empresas y los particulares, asi como a sus asociaciones, que participan en
cualquier etapa de la cadena de valor, desde la materia prima hasta el producto acabado. Las
asociaciones a este nivel incluyen organismos sectoriales de la industria, asociaciones de
exportadores y cooperativas/sindicatos de agricultores. Desempefian una funcion en los siguientes
ambitos:

a) Costes de conformidad

A menudo, los proveedores tienen que absorber o integrar plenamente los requisitos sociales y
medioambientales de los reguladores y los compradores a sus expensas. Estas expectativas y
costes adicionales no se han reflejado, por lo general, en un aumento de los precios unitarios u
otras formas de compensacion (por ejemplo, pedidos adicionales), y requieren nuevas formas de
apoyo basado en el mercado, como la financiacion comercial y de las inversiones vinculada a
criterios de sostenibilidad social y medioambiental. Esta carga desigual para la gestién y la
resolucion de los riesgos sociales y medioambientales puede aumentar con la diligencia debida
obligatoria y debe abordarse con medidas de acompafamiento.

b) Desarrollo de capacidades

En muchas ocasiones, los proveedores de las fases anteriores han tenido dificultades para
satisfacer las expectativas sociales y medioambientales tanto existentes como nuevas debido a la
falta de capacidad, conocimientos, tecnologia o financiacién y, en algunos casos, a las exigencias
cada vez mayores de las empresas de las fases posteriores. Otras limitaciones son el clima
empresarial, la cultura y la religidn, las normativas locales, las presiones competitivas y el tiempo.
Estas limitaciones y necesidades deben definirse y abordarse, preferiblemente de forma colectiva,
a fin de permitir un mejor rendimiento con respecto a los indices de referencia en materia de
derechos humanos y medio ambiente y las normas internacionales de diligencia debida. A este
respecto, la diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente brinda a los
productores y proveedores la oportunidad de ser mas proactivos y de garantizar que las
expectativas y la participacion de las empresas de las fases finales sean razonables y responsables.
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Al controlar su futuro social y medioambiental, los productores, los proveedores y sus
organizaciones podrian planificar, presupuestar y gestionar mejor sus programas.

c) Planes de aplicacién

Los cédigos de conducta de los compradores y otras normas son en su mayoria declaraciones
generales que carecen de directrices de aplicacion. Es posible que los proveedores no tengan los
conocimientos o la experiencia necesarios para traducir esas expectativas en acciones practicas.
Esto da lugar a una brecha entre los compromisos y la accién que socava el impacto de muchos
programas de sostenibilidad social y medioambiental. Los proveedores, los productores y sus
asociaciones deben colaborar con las empresas principales para garantizar que cada norma sobre
derechos humanos, trabajo y medio ambiente cuente con una acciéon claramente definida y
acordada para su aplicacion, un parametro para la medicién y la presentacion de informes y los
medios necesarios para su consecucion, que sean coherentes con los requisitos legales de
diligencia debida y las normas internacionales de diligencia debida.

d) Practicas de abastecimiento

El caracter transaccional de muchas relaciones de la cadena de valor y la falta de confianza socavan
la cooperacién de los proveedores con los sistemas de sostenibilidad existentes. Las asociaciones
de proveedores/productores deben colaborar con sus homadlogos de fases superiores de la cadena
de valor para abordar las practicas de abastecimiento que desincentivan la mejora y la
actualizacion de las normas sociales y medioambientales.

e) Recursos compartidos

A diferencia de las empresas principales, los productores y los proveedores, por lo general, no han
tratado las cuestiones sociales y medioambientales como precompetitivas y no han puesto en
comun recursos ni han participado en esfuerzos colectivos para elevar las normas y el rendimiento
en materia de derechos humanos y medio ambiente. No es viable ni eficiente que cada empresa
adquiera las capacidades necesarias para cumplir plenamente las obligaciones de rendimiento y
notificacién en materia de derechos humanos y medio ambiente. Se trata de recursos y servicios
que deben ofrecer las asociaciones o iniciativas de productores y proveedores. Existen algunos
ejemplos destacados, en particular entre los sindicatos y las cooperativas de agricultores, pero
hay que hacer mas, especialmente en lo que se refiere a los problemas estructurales y sistémicos
gue no puede superar ninguna empresa actuando por si sola. Esto exigird no solo la cooperacién
entre productores o proveedores, sino también con los organismos gubernamentales, los socios
para el desarrollo, las universidades, los sindicatos y las organizaciones de la sociedad civil.

f) Apoyo institucional

Muchos proveedores/productores trabajan en mercados con una gobernanza y unas
infraestructuras institucionales débiles y no disfrutan del apoyo institucional necesario para
desarrollar una capacidad de primera clase en cuestiones sociales y medioambientales. Se trata
de una restriccion que deben tener en cuenta los productores/proveedores y los socios europeos
de desarrollo.

3.2.5. ¢éCual es el papel de los trabajadores y sus organizaciones?

Los trabajadores y los sindicatos de la agricultura, la mineria, la transformacién y la fabricacion
han sido excluidos en gran medida de los procesos de elaboracién y aplicacion de las normas
sociales y medioambientales, correccion de casos de incumplimiento y auditoria, seguimiento y
certificacion del rendimiento. Entre las excepciones destacadas figuran los acuerdos marco
mundiales que algunos sindicatos han podido negociar con grandes empresas multinacionales, la
iniciativa ACT sobre salarios dignos y el Acuerdo de Bangladés sobre la seguridad de los edificios
y la seguridad en caso de incendio. Es probable que esto cambie, ya que la diligencia debida en
materia de derechos humanos y medio ambiente requerird un mayor compromiso de las empresas,
en momentos concretos del proceso, con los trabajadores y sus organizaciones en los siguientes
ambitos:

a) Sensibilizacién y participacion de todas las personas implicadas en los procesos de
produccion con el fin de lograr las mejoras necesarias, en particular, facilitar la participacion
de los trabajadores en la delimitacién del riesgo y las evaluaciones a nivel de emplazamiento
de la etapa 2, el establecimiento de planes de prevencion y mitigacion de la etapa 3 (incluidos
los planes de medidas correctoras) y la verificacion y el seguimiento de la etapa 4;

b) Mecanismos de reclamacidon a los que puedan acceder los trabajadores y sus
organizaciones;
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d)

Recursos judiciales y extrajudiciales a los que los trabajadores y sus organizaciones
puedan acceder para presentar denuncias (y, en su caso, entablar acciones legales) en la UE
en relacion con los dafios sociales y medioambientales derivados de la actividad empresarial;

Consulta con las partes interesadas, especialmente con las organizaciones de
trabajadores. Las partes interesadas pertinentes variaran en funcion de la empresa y sus
actividades y de la etapa del proceso de diligencia debida.

Los organismos sindicales internacionales y nacionales deben proporcionar:

a)

b)

c)

d)

Desarrollo de capacidades para los afiliados sobre como participar en los procesos de
diligencia debida;

Investigacion e informacion para dotar a los trabajadores y a sus organizaciones de
conocimientos que permitan detectar y mitigar los riesgos;

Documentos de orientacion, materiales sobre politicas y herramientas que permitan una
interaccidn significativa con otros agentes de la cadena de valor; y

Servicios de asesoramiento para apoyar a los trabajadores y a las organizaciones de
trabajadores que participan en procesos de diligencia debida en materia de derechos humanos
y medio ambiente; y

Negociacion de acuerdos a escala mundial entre las empresas multinacionales y los
sindicatos mundiales para apoyar los mecanismos que deben utilizar los afiliados y sus
miembros.

3.2.6. ¢Cual es el papel de la sociedad civil?

Las organizaciones de la sociedad civil, incluidas las organizaciones no gubernamentales y
comunitarias, las instituciones académicas y de investigacion, las organizaciones confesionales,
los defensores de los derechos humanos y los medios de comunicacion desempefian un papel
importante en las cadenas de valor mundiales al dar voz y apoyo a las partes interesadas cuyos
derechos e intereses se ven afectados. Pueden contribuir a través de actividades individuales y
colaborativas de las siguientes maneras:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Sensibilizacion en torno a las actividades empresariales que afectan a la sociedad y al medio
ambiente y a cuestiones que pueden ser importantes para las empresas. Estas actividades
pueden contribuir a
detectar, prevenir y mitigar riesgos, asi como a corregir los efectos adversos.

Mecanismos de reclamacion: las organizaciones de la sociedad civil dan voz a las
reclamaciones individuales y colectivas y pueden canalizarlas hacia mecanismos empresariales
u oficiales.

Recursos judiciales y extrajudiciales: las organizaciones de la sociedad civil pueden prestar
asistencia a los titulares de derechos para acceder a las vias de recurso.

Desarrollo de capacidades para los productores, los trabajadores y sus comunidades. Esta es
una de las actividades fundamentales de los grupos de la sociedad civil.

Los servicios de investigacion y orientacion proporcionan informacion y conocimientos a todos
los agentes de la cadena de valor.

Transparencia: las organizaciones de la sociedad civil desempefian un papel importante en la
investigacion, la documentacion, el seguimiento y la divulgacion de informacién sobre los
agentes de la cadena de valor y sus repercusiones en la sociedad y el medio ambiente.

Formulacién de politicas: las organizaciones de la sociedad civil desempefian un papel
fundamental en el establecimiento de programas y la formulacién, la aplicacién, el seguimiento
y la evaluacion de politicas.
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4. Diseino y aplicacion de medidas de apoyo
complementario eficaces e inclusivas

Una cadena de valor solo es tan fuerte como su eslabon mas débil, y esto se aplica tanto a la
sostenibilidad como a la resiliencia o la calidad. Al tratarse de un complejo sistema policéntrico
adaptativo, ningln agente tiene la autoridad ni los recursos necesarios para hacer que la cadena
de valor sea sostenible. Para conseguir una sostenibilidad social y medioambiental en las cadenas
de valor se necesitara la intervencidon de las empresas principales, los proveedores, los
productores, los reguladores y las partes interesadas a lo largo de la cadena. Del mismo modo,
cada etapa del proceso de diligencia debida, desde la deteccidon de los riesgos hasta la accién para
prevenir, mitigar o reparar dichos riesgos, exige la intervencién de multiples agentes. Muchos de
los agentes necesitaran formacién, herramientas, tecnologia o apoyo financiero para desempenar
eficazmente sus funciones y, lo que es mas importante, tendran que ver como su inversion en la
diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente repercute en el bienestar y
crea valor. Si el valor afiadido no se distribuye equitativamente por todo el sistema, los agentes
del mercado optaran por actuar en su propio interés y no en el interés mutuo o social del grupo.
No debe pasarse por alto esta dimensiéon econémica de la sostenibilidad de la cadena de valor.

Esta es la razon por la que las medidas de acompafiamiento para la aplicacion eficaz e inclusiva
de la diligencia debida son tan importantes como la propia legislacidon subyacente. Solo una
combinacion inteligente de normas obligatorias, acciones voluntarias y medidas de
acompafiamiento puede garantizar que la diligencia debida en materia de derechos humanos y
medio ambiente provoque el cambio a nivel de sistema hacia cadenas de valor mundiales
sostenibles que se necesita para mejorar las condiciones de trabajo, los medios de subsistencia y
el medio ambiente en nuestros paises socios en desarrollo.

En esta combinacién inteligente de medidas, el papel de las medidas de acompafamiento es
proporcionar la orientacién y el apoyo necesarios para incentivar y facilitar el compromiso a largo
plazo de las empresas de la UE con los productores y proveedores locales en los paises en
desarrollo, y desarrollar la capacidad de los productores y proveedores para adoptar practicas de
produccién mas sostenibles desde el punto de vista social, medioambiental y econémico.

4.1. Teoria del cambio de las medidas de apoyo complementario a la
legislacion sobre diligencia debida

Las leyes nacionales existentes sobre cadenas de valor y la legislacién propuesta de la UE obligan
a las empresas incluidas en el ambito de aplicacion a llevar a cabo la diligencia debida en sus
operaciones y en sus proveedores. Sin embargo, ni siquiera la legislacion mejor elaborada puede
garantizar que las empresas cumplan esta obligacién de una manera que conduzca a mejoras
cuantificables y duraderas en su rendimiento en materia de sostenibilidad y en el bienestar de las
partes interesadas a lo largo de su cadena de valor. Para cumplir esta expectativa, la legislacién
sobre diligencia debida debe ir acompafiada de medidas que permitan a todos los agentes a lo
largo de las cadenas de valor mundiales cumplir las funciones anteriormente descritas en el
proceso de diligencia debida de manera eficaz e inclusiva y los empoderen para ello.

La cuestidon sigue siendo como lograrlo. La mayoria de los comentaristas concuerda en que la
adopcién y aplicacién eficaces de una obligacion de diligencia debida en materia de derechos
humanos y medio ambiente no solo dependen de las posibles sanciones por incumplimiento, sino
también de la legitimidad y los efectos positivos del cumplimiento, incluidos los efectos sobre el
bienestar derivados del valor creado y su distribucion. Las leyes mas eficaces son aquellas que
aportan orden a un ambito no regulado y permiten a las personas coordinarse, evitando al mismo
tiempo efectos secundarios negativos.

Teniendo en cuenta estos factores, el reto para el legislador es:

® Garantizar que la legislacion sobre diligencia debida sea percibida como legitima tanto

por las empresas como por los titulares de derechos;

Sefialar su capacidad para aprovechar actitudes y expectativas cambiantes en relacién
con el riesgo para los derechos humanos y el medio ambiente en las cadenas de valor; y

Maximizar la coordinacidn y los efectos en el bienestar.

Las medidas de acompafiamiento de las obligaciones de diligencia debida de las empresas pueden
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contribuir a alcanzar estos objetivos de legitimidad, sefalizacién y coordinacion, reforzando
asi la eficacia de la adopcion y aplicacion de la legislacion. Entre las acciones ejemplares para
lograrlo cabe citar las siguientes:

¢ Difundir informaciéon y comunicar las expectativas de los reguladores, las empresas y los

consumidores de la UE, y elaborar una narrativa que promueva los argumentos
comerciales en favor de la diligencia debida en materia de derechos humanos y medio
ambiente;

Reforzar la capacidad de los reguladores y de los agentes de la cadena de valor para
satisfacer las nuevas expectativas de rendimiento en [a practica;

Pro orcior]:ar las herramientas y la orientacion necesarias para permitir y lograr un mejor
rendimiento;

Promover mecanismos que aumenten la transparencia, responsabilidad y rendicidon de
cuentas de los agentes de la cadena de valor;

Apoyar el desarrollo de leyes habilitadoras, normas sociales, organizaciones,
infraestructuras y mecanismos de mercado que sustenten la mejora de la sostenibilidad
social y medioambiental;

24005 ginzl%rleginanciacién para la inversién de las empresas en practicas de produccion

4.2, éComo pueden las medidas de acompaifiamiento catalizar el
cambio sistémico?

Como se explica en la seccién 3 anterior, los agentes de un sistema de cadena de valor son los
inversores, las empresas principales, los productores y proveedores, las organizaciones
patronales, los trabajadores y sus organizaciones, las autoridades locales y nacionales, los socios
de desarrollo, las organizaciones de la sociedad civil, los defensores de los derechos humanos y
los consumidores. Establecen relaciones para alcanzar sus metas y objetivos y constituyen un
sistema sociotécnico dirigido por el mercado y autoorganizativo, con muchos agentes que
persiguen distintos objetivos a diversos niveles.

Viendo la cadena de valor como un complejo sistema adaptativo y relacional, destacamos
las formas en que los componentes individuales del sistema interactian y se adaptan
constantemente. Pasamos de centrar la atencion en agentes estaticos y aislados a centrarla en las
relaciones dinamicas. Esto nos permite comprender los efectos de primer y segundo orden de
dichas interacciones y constituye una mejora esencial del andlisis de la cadena de valor. Los
problemas relativos a los derechos humanos y el medio ambiente que la legislacion sobre diligencia
debida pretende abordar no se producen de forma aislada y no pueden mitigarse, prevenirse o
corregirse de forma aislada. Para que las medidas de acompafiamiento tengan el efecto deseado,
deben disefiarse con pleno conocimiento de las interacciones que hay en juego en este sistema
policéntrico.

Las conceptualizaciones de la cadena de valor en una disposicion lineal y racional pasan por alto
las relaciones asimétricas y, a veces, disfuncionales entre los agentes de la cadena de valor. Estas
relaciones a menudo dan lugar a una distribucion muy desigual del valor y los costes, costes que
con frecuencia soportan de forma desproporcionada los productores y proveedores de las fases
anteriores o se externalizan a la sociedad y a la naturaleza. Por ejemplo, la deteccién de riesgos
para los derechos humanos y el medio ambiente en las cadenas de valor mundiales ha sido, en
general, una actividad unilateral y descendente llevada a cabo por las empresas principales. En
muchas ocasiones, esto ha dado lugar a definiciones superficiales o parciales del riesgo que
ignoraban el contexto, los multiples factores coadyuvantes y las causas. Por lo tanto, la posterior
reparacion muchas veces no abordo la causa fundamental de un impacto y, a su vez, contribuyd
a aumentar los costes sociales, econédmicos y medioambientales de estas cuestiones sin resolver.
Este enfoque descendente debe sustituirse por un sistema de cooperacidn y creacion conjunta en
el que los productores, los proveedores y las partes interesadas locales participen en la cartografia
de los efectos reales y potenciales y elaboren conjuntamente medidas correctoras con los recursos
necesarios y un presupuesto especificado y garantizado.

En los sistemas adaptativos complejos, ningdn agente o componente por si solo tiene la autoridad
ni los recursos necesarios para hacer que el sistema cambie. Sin embargo, podemos disefar
intervenciones de apoyo complementario que ayuden a traducir el cambio a la diligencia debida
en un cambio positivo en el comportamiento de todos los agentes afectados modificando la
dindmica del sistema en las relaciones entre los agentes de la cadena de valor. Esto puede lograrse
aumentando la sensibilizacion, desarrollando nuevas capacidades, proporcionando mejores
herramientas y orientaciones, apoyando la transparencia y la rendicion de cuentas y financiando
inversiones con elevados rendimientos sociales que permitan a un gran nimero de agentes de la
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cadena de valor adaptarse a los requisitos y las implicaciones de la diligencia debida en materia
de derechos humanos y medio ambiente.

Los efectos positivos de la diligencia debida en aquellos afectados por resultados sociales y
medioambientales adversos no apareceran automaticamente al adoptar la ley, sino que se
necesitaran medidas de acompafiamiento bien disefiadas dirigidas a productores, proveedores,
trabajadores y sus organizaciones, organismos gubernamentales y la sociedad civil. Esto les
permitird desempefiar un papel activo en la deteccion, prevencion y mitigacién de riesgos y, en su
caso, en la reparacion de riesgos y perjuicios, traduciendo asi las expectativas juridicas en acciones
practicas. Este enfoque de empoderamiento requiere un compromiso y una confianza
bidireccionales de las partes interesadas: el compromiso de las partes interesadas permite a los
agentes reforzar los esfuerzos de cada uno de ellos a través de la colaboracién y la accién conjunta.
La confianza es importante porque permite la colaboracion, especialmente cuando es dificil
conseguir transparencia e influencia. Lamentablemente, no existe ningln contrato social que
regule las acciones de los agentes de la cadena de valor, y se necesita tiempo para crear confianza.
Las medidas de acompafiamiento tendran que promover la comprensién por parte de todos los
agentes de su interdependencia mutua, asi como el compromiso de crear conjuntamente un
sistema de cadena de valor sostenible desde el punto de vista social y medioambiental.

4.3. Caracteristicas de diseiio de las intervenciones sistémicas de
apoyo complementario

Los siguientes aspectos deben guiar el disefio de unas medidas de acompafamiento capaces de
lograr cambios en el sistema:

a) Planificacion y facilitacion del cambio: las medidas de acompafiamiento per se no pueden
lograr un cambio duradero. Solo pueden facilitar el cambio, aunque de forma planificada,
identificando, coordinando, empoderando y capacitando a los agentes que producen el
cambio.

b) Vision compartida y asociacién: las medidas de acompanamiento deben promover y
cultivar una vision compartida entre todos los agentes de una cadena de valor que sea
sostenible desde el punto de vista social y medioambiental. Esta vision debe ser lo
suficientemente deseable y tangible como para generar cambios por parte de los agentes de
la cadena de valor y dar lugar a nuevas formas de asociacion para detectar, prevenir y reparar
riesgos o dafos.

c) Capacidad de accidon: las medidas de acompafiamiento deben empoderar y apoyar a los
agentes de la cadena de valor para que actlen y superen las limitaciones estructurales. Debe
empoderarse a los grupos infrarrepresentados y marginados para que desarrollen todo su
potencial como agentes independientes y como socios en los esfuerzos de colaboracion para
lograr cadenas de valor éticas y sostenibles.

d) Medios de cambio: las medidas de acompafiamiento deben apoyar el desarrollo o la
adquisicion de los medios necesarios para que la adopcion de nuevas practicas vy
comportamientos sea viable y realista. Dichos medios incluyen conocimientos y experiencia,
herramientas y técnicas, financiacion e inversion en la mejora de los métodos de produccion
y distribucién, incluida la inversién directa en proveedores y el desarrollo de nuevos productos
financieros que permitan a los productores y proveedores introducir y ampliar practicas mas
sostenibles. Lo ideal es que estos medios de cambio se movilicen a través de la coinversiéon
de las empresas principales en la capacidad de sus proveedores.

e) Intercambio de informacion: todos los agentes del sistema deben tener igualdad de acceso
a la informacién necesaria para tomar las decisiones adecuadas y las medidas necesarias.

f) Inclusividad: las medidas de acompafiamiento deben permitir una mayor participacién, en
condiciones mas equitativas, de todos los agentes, tanto en la gobernanza como en el
funcionamiento de las cadenas de valor. La deteccién y mitigacién de riesgos debe incluir
procesos ascendentes para aprovechar los conocimientos y la experiencia vivida de las
personas potencialmente afectadas por los efectos en los derechos humanos y el medio
ambiente de las cadenas de valor de las empresas. A este respecto, debe prestarse especial
atencidon a los grupos potencialmente desfavorecidos, como las personas jévenes, las
mujeres, los pueblos indigenas o los trabajadores discapacitados. Respetar los derechos de
las partes interesadas conlleva implicarlas activamente en los esfuerzos de las empresas en
materia de diligencia debida y sostenibilidad.

g) Fomento del aprendizaje: las medidas de acompafiamiento deben promover procesos de
reflexion y aprendizaje que puedan provocar cambios de paradigma y cambios en el sistema.
Esto podria adoptar muchas formas, como el intercambio de conocimientos y experiencia
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h)

b))

k)

entre los agentes de la cadena de valor, el desarrollo del capital humano, el apoyo a la mejora
de procesos y productos y el apoyo institucional a las microempresas y las pymes, lo cual, en
Ultima instancia, también puede ayudar a los operadores de la cadena de valor a ser mas
productivos y competitivos.

Repercusiones colectivas o a gran escala: las repercusiones y las acciones aisladas no
son suficientes para provocar cambios en el sistema, por lo que deben disefiarse medidas de
acompafamiento para lograr la adaptacion de un gran nimero de agentes en el mismo plazo.
Esto implica centrarse en cambiar desde un punto de vista cualitativo las relaciones, los
vinculos y las interacciones entre los agentes del sistema. La legislacion sobre diligencia
debida que se ha introducido recientemente es un buen ejemplo de intervencion que requiere
una adaptacion simultanea por parte de todos los agentes del sistema. Sin embargo, estas
adaptaciones no seran necesariamente positivas, por lo que las medidas de acompafiamiento
deben promover cambios favorables a la sociedad y al medio ambiente. Esto puede lograrse
a través de informacién y orientacion, herramientas practicas, didlogo y coordinacién
internacionales, accion colectiva y participacién de las partes interesadas, desarrollo de
capacidades, inversion de impacto y acceso a financiacion, entornos y ecosistemas
reguladores de apoyo, transparencia, rendicion de cuentas, incidencia politica y sensibilizacion
de los consumidores.

Requisitos fundamentales y procedimentales: la diligencia debida en materia de
derechos humanos y medio ambiente impone obligaciones tanto materiales como
procedimentales a las empresas, y las medidas de acompafiamiento deben centrarse en la
capacitacion de los agentes de la cadena de valor en cada una de las categorias de apoyo
(sensibilizacién, desarrollo de capacidades, herramientas, orientacidon, transparencia,
rendicion de cuentas y financiacién).

Retroalimentacion: unas medidas de acompafiamiento bien orientadas pueden reforzar la
retroalimentacion positiva y debilitar la negativa, apoyando un comportamiento adaptativo
especifico. Un ejemplo de retroalimentacion positiva en el contexto de la diligencia debida
seria el aumento de los beneficios econdmicos para mejorar el rendimiento en materia de
sostenibilidad. Esto podria respaldarse mediante:

® La facilitacion de procesos inclusivos para la accién colectiva; la colaboracién y la
coinversion entre los agentes de la cadena de valor;

Investigaciones y estudios de casos que ilustren las ventajas de la inversion en
SOSteTI ilidad y como afecta a la competitividad, la productividad’y la mejora de la cadena
e valor;

® Mejores parametros y recogida de datos (como los datos ASG) gue permitan mejorar la
gestion, la notificacion y la verificacion del rendimiento en materia de sostenibilidad;

® El desarrollo de capacidades para reforzar la gestién de los componentes econémicos,
sociales y medioambientales de la sostenibilidad;

La provision de herramientas y orientaciones sobre como recompensar la mejora del
rendimiento con arreglo a criterios de sostenibilidad y como extraer los beneficios
economicos de dicha mejora;

Prestacién de apoyo a organizaciones y procesos que aumenten la transparencia y la
rendicion de cuentas en rélacion con el rendimiento o el incumplimiento en materia de
sostenibilidad;

°® rPégglung}tlgﬁttgnancieros vinculados a criterios de sostenibilidad que recompensen un mejor

Abordaje de la causa fundamental: con frecuencia se ignora la dimensién econémica de
la sostenibilidad y, sin embargo, es esencial. Si los agentes de la cadena de valor no pueden
obtener una renta digna o pagar salarios dignos, se socava el potencial de lograr un cambio
positivo en el comportamiento y las practicas. Esta falta de progreso econémico podria incluso
hacer que se recurra mas al trabajo infantil, la deforestacion y otras practicas destructivas,
ya que los productores vulnerables tienen dificultades para sobrevivir. Deben desarrollarse
medidas de acompafiamiento para apoyar un rendimiento justo y razonable de la inversion
para todos los agentes de la cadena de valor.

La adopcidn de legislacion sobre diligencia debida es un acontecimiento exdgeno al que los agentes
de la cadena de valor se adaptaran de manera positiva o negativa. Las medidas de
acompafiamiento proporcionan un mecanismo para mejorar y permitir adaptaciones colectivas
positivas y simultdneas capaces de realizar cambios en el sistema. También pueden evitar
consecuencias no deseadas aplicando el pensamiento sistémico para analizar las relaciones
dindmicas, las interacciones y los vinculos entre los agentes de la cadena de valor y los efectos
probables de cualquier intervencion.
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4.4. Tipologia de posibles medidas de acompafamiento y apoyo

Las posibilidades para acompafiar la legislacion sobre diligencia debida con medidas de apoyo son
tan variadas como los agentes que configuran las cadenas de valor mundiales y las acciones que
pueden llevar a cabo para ayudar a mejorar las practicas empresariales en cada etapa del proceso
de diligencia debida.

La siguiente tipologia de medidas de acompafiamiento representa un intento de estructurar la gran
variedad de posibles acciones de apoyo en categorias que reflejen una etapa concreta del proceso
de diligencia debida o se dirijan a un grupo concreto de agentes de la cadena de valor. No se trata
de categorias rigidas y no todas se aplicaran a todos los agentes o contextos de la cadena de valor.
Se ilustran en el grafico 3 con ejemplos de acciones de cooperacidén internacional y para el
desarrollo de la UE. En el anexo 2 se incluye una lista mas completa de las acciones en curso de
la UE que acompafian a la legislacidn pertinente de la UE en materia de sostenibilidad de la cadena

de valor mundial:

Informacion y orientaciones
sobre el proceso de diligencia
debida y los requisitos legales

» Documento de orientacién sobre
la diligencia debida para que las
empresas de la UE hagan frente
al riesgo de trabajo forzoso (DG
TRADE)

« Portal Due Diligence Ready! (DG
GROW)

Desarrollo de capacidades y
empoderamiento de los

productores y proveedores

* Programa «Better Work»

* Programa de Minerales de
Desarrollo ACP-UE

* Programa «SWITCH to green» /
programas regionales circulare

Herramientas practicas para la
gestion de la cadena de

suministro, evaluacioén y
notificacion

« Trabajo digno, transparencia y
trazabilidad en los sectores de la
confeccion y el calzado

* Herramientas de informacion
comercial y de mercados del CCI

« World Benchmarking Alliance

Inversion de impacto y
financiacion de la cadena de
suministro

« Ejes de inversion del FEDS+
«Financiacion de microempresas
y pymes para un crecimiento y
un empleo inclusivos y
ecologicos» y «Agricultura
sostenible, diversidad biolégica y

Dialogo mundial sobre politicas,
coordinacion internacional e
investigacion

« Accién mundial para poner fin al

trabajo infantil / Alianza 8.7

« Trabajo de la OCDE sobre la

conducta empresarial responsable
en el sector de la confeccién y los
minerales

« Dialogo politico con

organizaciones internacionales a
nivel del G7, G20, etc.

Entorno normativo y ecosistema
de apoyo en los paises socios

« Proyecto «Comercio para un trabajo

decente»

» CLEAR Cotton: eliminacién del

trabajo infantil y el trabajo forzoso

« EITI/G7 CON NEX
« Empresas y derechos humanos en

Asia / Conducta empresarial
responsable en América Latina (FPI)

Colaboracion de la industria y
participacion de las partes

interesadas

« Asociacién Europea para un
Comercio Responsable de
Minerales

* «Cocoa Talks»

« Dialogo publico-privado en los
paises productores

Transparencia, incidencia
politica y sensibilizacion de los

consumidores

» Convocatoria de propuestas:
Aumentar el conocimiento, la
sensibilizacién, la transparencia y
la trazabilidad de las cadenas de
valor responsables en los sectores
del algodén y la confeccion

» Programa de Cooperacion para el
Desarrollo y Sensibilizacién
(DEAR)

Grafico 3: Categorias de apoyo complementario y ejemplos de cooperacion para el desarrollo de
la UE

1) Informacidén y orientaciones sobre el proceso de diligencia debida y los requisitos

legales
La implantacidon de la diligencia debida en las cadenas de valor exigird que las empresas
principales y todos los proveedores comprendan las implicaciones practicas de la ley y cémo
traducir sus requisitos en acciones concretas. Por lo tanto, el texto juridico debera ir
acompanado de orientaciones horizontales, tematicas y sectoriales para apoyar el despliegue
de la diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente en las cadenas de
valor mundiales. Ademas, el legislador puede utilizar actos delegados o de ejecucion para
interpretar o hacer mas concretas determinadas disposiciones de la legislacion.

2) Herramientas practicas para la gestion de la cadena de valor, evaluaciéon y
notificacion de riesgos

Todos los agentes de la cadena de valor implicados en el proceso de diligencia debida
necesitaran herramientas para gestionar la deteccién, la prevencidén o mitigacion, la reparacién
y la notificacién de riesgos y dafios. Deben adaptarse a la etapa de un agente en la cadena de
valor y no deben dirigirse Unicamente a las empresas principales. La aportacion de los
productores y proveedores sera vital para garantizar que las herramientas sean practicas y
eficaces en las condiciones reales que se encuentran a lo largo de la cadena de valor. Es
importante que estas herramientas sean accesibles y comprensibles para los productores de
las fases anteriores, como los pequefios agricultores, los mineros artesanales, los trabajadores
informales u otros grupos de alto riesgo. Debe animarse a estos grupos a participar en la
evaluacién de riesgos y en la eleccion y aplicacidon de acciones de mitigacién a través de
procesos participativos ascendentes que garanticen el reparto adecuado de responsabilidades
y cargas. Esto ayudarda a evitar las consecuencias no deseadas que acarrea elevar las
expectativas de rendimiento unilateral asociadas a los productores y proveedores. Para evitar
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3)

la duplicacién y la fragmentacidn, estas herramientas deben ser de cédigo abierto y
desarrollarse en estrecha colaboracién con los sistemas voluntarios de normas existentes y
las coaliciones industriales.

Dialogo mundial sobre politicas, coordinacion internacional e investigacion

Con la adopcion de legislacion sobre diligencia debida, Europa esta erigiéndose como lider en
la mejora de la sostenibilidad en las cadenas de valor mundiales. Sin embargo, las normas
que las empresas de la UE deberan cumplir tendran que ser respetadas en ultima instancia
por todas las empresas del mundo. El objetivo de las acciones en esta categoria de apoyo
complementario es promover una mayor adopcién de normas medioambientales y sociales
estrictas y garantizar unas condiciones de competencia equitativas a escala internacional para
las empresas. Se trata, por ejemplo, de promover las normas mundiales sobre conducta
empresarial responsable establecidas por la OCDE, el Grupo de Trabajo sobre Empresas y
Derechos Humanos de las Naciones Unidas y la OIT, de trabajar con organismos
internacionales de productos basicos o de apoyar acciones mundiales para hacer frente a las
violaciones mas graves de los derechos humanos y laborales.

4) Accién colectiva y participacion de las partes interesadas

5)

Esta categoria incluye acciones que fomentan y facilitan una colaboracidn significativa de las
empresas principales con las partes interesadas a lo largo de su cadena de valor —y
viceversa— en acciones colectivas con el fin de desarrollar y aplicar marcos y soluciones
eficaces de evaluacion y mitigacién de riesgos para una gestion inclusiva de la cadena de
valor. La accién colectiva y la participacion de las partes interesadas son un tema transversal
que debe sustentar todas las acciones destinadas a mejorar la conducta empresarial
responsable. Ello incluye la creacién de un didlogo eficaz para la cooperacion multilateral entre
los distintos sectores y, en el contexto de la agricultura, en sectores clave de productos basicos
comercializados a escala mundial. Algunos ejemplos son las mesas redondas sectoriales o
sobre productos basicos que relinen a todas las partes interesadas para elaborar protocolos
destinados a mejorar la sostenibilidad social y medioambiental. Algunas de ellas se han
convertido en verdaderas iniciativas multilaterales (como el Foro Mundial Bananero de la FAO,
la Iniciativa sobre cadenas de suministro responsables para frutas tropicales, la iniciativa
«Better Cotton» o la Mesa Redonda sobre el Aceite de Palma Sostenible). Otros ejemplos son
el Acuerdo de Bangladés sobre la seguridad de los edificios y la seguridad en caso de incendio
y el pacto y la alianza sobre sostenibilidad textil iniciados en los Paises Bajos y Alemania,
respectivamente. En todos los casos, es importante que estas iniciativas incentiven la
coinversién y la asociacién en las diferentes etapas del proceso de diligencia debida en materia
de recursos humanos y medio ambiente, como el desarrollo de capacidades, la prevencién, el
tratamiento de las causas subyacentes, el seguimiento, la reparacion y la evaluacién del
impacto.

Desarrollo de capacidades y empoderamiento de los productores y proveedores

Si bien el apoyo al desarrollo del sector privado de la UE tradicionalmente se centra en las
microempresas y las pymes locales, se necesitan acciones mas especificas para promover
practicas de produccion y modelos de negocio sostenibles, circulares e inclusivos, y es
necesario empoderar a los productores locales para que asuman un papel activo en el proceso
de diligencia debida. Esto incluye capacitar a los proveedores y productores locales para que
apliquen y gestionen los requisitos sociales y medioambientales de los reguladores y las
empresas principales, para que entablen un didlogo social y consultas con las partes
interesadas, o para que participen en la deteccidn y reparacion de los efectos adversos. No
obstante, también incluye abordar las causas fundamentales de estos efectos adversos a
través de la formacién y la educacion, la promocion de salarios e ingresos dignos y la mejora
de las condiciones de acceso al mercado. Las organizaciones de pequefios productores también
necesitaran apoyo financiero, tecnologia y formacion para aplicar los requisitos de diligencia
debida en materia de derechos humanos y medio ambiente.

6) Inversion de impacto y financiacién de la cadena de valor

7)

Esta categoria consiste en proporcionar a los productores locales acceso a los medios para
invertir en métodos y tecnologias de produccidon mas sostenibles y circulares. Si se exige a los
productores y proveedores que inviertan en mejorar su rendimiento en materia de derechos
humanos, medio ambiente y gobernanza, necesitaran acceder a un capital circulante y a unos
servicios financieros que suelen estar fuera de su alcance. La mejora del rendimiento en
materia de sostenibilidad debe reconocerse y valorarse en términos de financiacion, para que
los proveedores puedan obtener las recompensas econdmicas de su inversion.

Entorno normativo y ecosistemas de apoyo en los paises socios
Los Gobiernos de los paises socios desempefian un papel clave a la hora de promover una
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combinacidon inteligente de medidas para aplicar, facilitar, orientar o incentivar la mejora
continua del rendimiento medioambiental y social de las empresas. Esto comienza con la
ratificacidn de los principales convenios y compromisos internacionales en materia de derechos
humanos, normas laborales y medio ambiente, y continda con la aplicacién imparcial de estas
normas para garantizar que ninguna empresa obtenga una ventaja competitiva debido al
hecho de que un pais cuente con escasas normas en materia de derechos humanos y medio
ambiente o las respete menos. También incluye la provision, segun proceda y sea necesario,
de incentivos para la inversion responsable, en particular para las microempresas y las pymes
gue operan en cadenas de valor que son estratégicas para el desarrollo sostenible y la
integracién en los mercados mundiales (como se recomienda, entre otros, en la Guia sobre
incentivos para la inversion responsable en la agricultura y los sistemas alimentarios de la FAO
y el CCSI).

8) Transparencia, incidencia politica y sensibilizacion de los consumidores

No existe responsabilidad sin transparencia y rendicion de cuentas, y ambas se ven reforzadas
mediante la implicaciéon de los consumidores. Este componente debera ser impulsado por
agentes publicos, privados y de la sociedad civil a escala de la UE y de sus Estados miembros
para sensibilizar a los consumidores acerca de cuestiones de sostenibilidad y exigir a las
empresas que rindan cuentas de su conducta empresarial en todo el mundo. También puede
incluir medidas publicas para recompensar la sostenibilidad de las empresas a través de la
contratacion publica social, o un marco regulador mejorado para las finanzas sostenibles y la
presentacion de informes no financieros.

Asimismo, es necesario apoyar una comunicacion y una incidencia politica ascendentes para
que los productores y proveedores puedan contribuir a los foros internacionales, los procesos
politicos y el consumo consciente. Esta informacién y representacién en nombre de los
productores y proveedores es alin mas importante para reconocer sus esfuerzos y corregir las
deficiencias del mercado que han dado lugar a una distribuciéon desigual e insostenible del
valor a lo largo de la cadena de valor.
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5. Conclusiones y recomendaciones para la
programacion de medidas de acompafamiento

El recurso a la diligencia debida en la legislacidn relativa a las empresas responsables y las cadenas
de valor sostenibles podria cambiar las reglas del juego. Podria tener el efecto de una
«perturbacion exdgena» positiva para el complejo sistema de redes mundiales de produccién,
precipitando una adaptacién a gran escala que alterara las relaciones entre los agentes de la
cadena de valor de manera sustancial y esencial e impulsara una conducta empresarial sostenible
mas equitativa y eficaz.

Las disposiciones sobre diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente seran
mas eficaces si son adoptadas y respetadas por los agentes de todo el sistema. Sin embargo,
muchos de estos agentes necesitaran apoyo y acompanamiento para poder participar de manera
significativa en el sistema. Las siguientes conclusiones orientaran la eleccidon de los ambitos de
intervencion, los instrumentos y los agentes especificos en la programacién de las medidas de
apoyo complementario a la legislacion propuesta en materia de diligencia debida.

® Los agentes de la cadena de valor necesitaran medidas de acompanamiento para alcanzar
las expectativas de rendimiento de la diligencia debida en materia de derechos humanos
y medio ambiente. Estas medidas tendran que responder, en particular, a los retos a los
que se enfrentan las microempresas y las pymes, los pequefios agricultores, los
mineros artesanales y los productores/proveedores que operan en ambitos de
informalidad y gobernanza débil.

® Los requisitos de diligencia debida obligatoria son mas rigurosos y exigentes que los
perseguidos por la mayoria de las iniciativas de normas voluntarias y hacen mayor
hincapié en los principios y etapas clave de la diligencia debida. Asi pues, la nueva
legislacion exigira mejorar y reforzar los sistemas utilizados por los agentes de la cadena
de valor para la deteccién, prevencidén, mitigacion y reparacion de los riesgos sociales y
medioambientales.

® Las medidas de acompafiamiento deben permitir a los agentes de la cadena de valor
compartir la responsabilidad de lograr que el sistema sea sostenible desde un punto de
vista social, medioambiental y econémico. Cada requisito de rendimiento derivado de la
diligencia debida obligatoria en materia de derechos humanos y medio ambiente debe ir
acompafado de un acuerdo explicito sobre las actividades de aplicacién y las
responsabilidades necesarias para cumplirlo, asi como sobre la tecnologia, la formacién y
la financiacidon necesarias para su aplicacién. El mero hecho de suponer que los socios de
la cadena de valor pueden cumplir los requisitos de diligencia debida en materia de
derechos humanos y medio ambiente no hard que se cumpla la letra ni el espiritu de la
ley.

® Debe reconocerse y abordarse la dimension econémica de la sostenibilidad. Algunos
riesgos sociales y medioambientales hunden sus raices en la pobreza y seran dificiles de
resolver sin un desarrollo econdmico y sin ingresos o salarios dignos. La pobreza también
complicara la participacién y la aportacion de determinados agentes de la cadena de valor
al proceso de diligencia debida. Las organizaciones de productores solo invertiran en
tecnologias ecoldgicas si dichas inversiones son recompensadas por el mercado o
compartidas por los operadores de las fases posteriores. Las medidas de acompafiamiento
pueden contribuir a definir los argumentos comerciales a favor de la practica de la
diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente y sensibilizar a este
respecto.

® Para que la diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente sea
eficaz, es necesario consolidar la multitud de diferentes normas sociales vy
medioambientales, parametros, indices de referencia y métodos de recopilacién de datos
que existen. Por consiguiente, las medidas de acompafiamiento deben aspirar a lograr la
convergencia, la armonizacién y la profesionalizacion de los sistemas de normas
privados, los parametros, los sistemas de seguimiento y evaluacion, asi como los
formatos de contabilidad y notificacion, a fin de garantizar unos datos de rendimiento
creibles, fiables, ejecutables y comparables. Al mismo tiempo, debe impulsarse la
armonizacion con las normas y principios internacionales de conducta empresarial
responsable y sobre empresas y derechos humanos.

® Las herramientas e iniciativas precompetitivas necesarias para que las empresas
apliquen los requisitos de diligencia debida de manera practica y eficaz deben estar a
disposicion del publico. Deben incluir, entre otras cosas, herramientas de analisis de
riesgos, el intercambio de datos de auditoria, la gestion de mecanismos de reclamacion
independientes, asi como la recopilacion de datos sobre los riesgos mas destacados por
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ubicacion geografica, sector y operador. Las bases de datos que contengan informacién
sobre las normas, los parametros, los sistemas de medicidn y los resultados de
rendimiento de las empresas deben estar a disposicién del publico.

La magnitud de los retos a los que se enfrentan las empresas para adaptarse a los
requisitos de diligencia debida también exige soluciones tecnolégicas. La cartografia de
las cadenas de valor, el seguimiento de los flujos de materiales y la deteccion continua de
los riesgos sociales y medioambientales exigen soluciones digitales ampliables y
asequibles para la recopilacion de datos, el analisis de riesgos o la vigilancia. Las medidas
de acompafiamiento deben apoyar la innovacion y los mercados de nuevos servicios
digitales.

Las iniciativas multilaterales, las coaliciones industriales, las cooperativas, los
sindicatos y otras asociaciones que ponen en comun recursos y aumentan la confianza, la
cooperacion y la coordinacidon desempefiaran un papel mas destacado en la era de la
diligencia debida obligatoria en materia de derechos humanos y medio ambiente. Tendran
que facilitar, convocar y coordinar acciones entre los agentes de la cadena de valor,
incluidas las iniciativas de coinversion y cocreacion.

La participacion de las partes interesadas y la facilitacion de enfoques de
asociacidon ascendente constituyen otro ambito en el que se necesitaran facilitaciéon y
coordinacion para evitar duplicaciones y para pasar de los pesados procesos de consulta
a la accién colectiva.

Las medidas de acompanamiento deberan proporcionar apoyo técnico para revisar y
abordar las cuestiones estructurales y sistémicas que socaven o impidan los avances
en materia de normas sociales y medioambientales. Estas cuestiones van desde sistemas
juridicos y de gobernanza débiles en los paises socios hasta desequilibrios econémicos,
pasando por mercados laborales disfuncionales.

Existe la necesidad y la oportunidad de invertir en la infraestructura, los sistemas, los
procesos y el capital humano necesarios para que la diligencia debida en materia de
derechos humanos y medio ambiente sea eficaz. Las medidas de acompafiamiento deben
apoyar e incentivar el desarrollo de mercados para tales inversiones.

Los pequeiios agricultores, las cooperativas agricolas, los mineros artesanales y
las microempresas y pymes necesitaran apoyo para contribuir a que la diligencia debida
en materia de derechos humanos y medio ambiente sea eficaz. Si los ingresos y los
salarios de los hogares no satisfacen las necesidades basicas de los productores y los
trabajadores, estos no podran mantener sus niveles actuales de sostenibilidad social y
medioambiental, y mucho menos aumentarlos. Este apoyo puede adoptar la forma de
inversiones, subvenciones, préstamos a bajo interés, desarrollo de capacidades, contratos
a largo plazo e incentivos comerciales para mejorar los resultados en materia de
sostenibilidad.

Para lograr cadenas de valor éticas y sostenibles se necesitara la colaboracion y la coordinacion
entre los agentes interdependientes de la cadena de valor. Las medidas de acompafiamiento deben
apoyar el desarrollo de coaliciones, alianzas y asociaciones capaces de poner en practica esa
responsabilidad mutua. La confianza es un componente esencial y necesario y debera fomentarse
a través de medidas de acompanamiento que apoyen la cooperacion, la asociacion y nuevas formas
de gobernanza que reequilibren las asimetrias en muchas cadenas de valor.

Las propuestas nacionales y de la UE relativas a las leyes de diligencia debida de la cadena de
valor normalizan el concepto de diligencia debida en materia de derechos humanos y medio
ambiente, y las empresas incluidas en el ambito de aplicacidon tienen ahora un margen para
elaborar y aplicar sus politicas, sistemas, herramientas y técnicas para cumplir las expectativas
de la legislacidon en materia de diligencia debida. Los puntos anteriores proporcionan una lista de
medidas que deben seguir todos los agentes de la cadena de valor a la hora de poner en practica
la diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente, pero no deben
considerarse acciones aisladas. En lugar de ello, forman parte de un enfoque sistémico para
desarrollar cadenas de valor mas éticas y sostenibles ancladas en una conducta empresarial
responsable respaldada por medidas de acompafamiento de la UE y sus Estados miembros, junto
con la asistencia técnica de agencias especializadas de las Naciones Unidas y otros socios de
desarrollo.
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Anexo 1: Glosario de términos de diligencia debida

Medidas de acompaiamiento: medidas que proporcionan la orientacion y el apoyo necesarios
para incentivar y facilitar el compromiso a largo plazo de las empresas de la UE con los productores
y proveedores locales en los paises en desarrollo y desarrollar la capacidad de los productores y
proveedores para adoptar practicas de produccion mas sostenibles desde un punto de vista social,
medioambiental y econémico.

Trabajo infantil: trabajo que priva a los nifios de su infancia, su potencial y su dignidad, y que
es perjudicial para su desarrollo fisico y mental.

Circularidad: la circularidad de un proceso de produccioén se refiere a la capacidad de este proceso
de mantener el valor de los productos, materiales y recursos en la economia durante el mayor
tiempo posible y de reducir al minimo, en la medida de lo posible, la generacién de residuos a lo
largo de todas las etapas de la cadena de valor?s.

Zonas de conflicto y de alto riesgo: segln la Guia de Debida Diligencia de la OCDE (véanse
también las Lineas Directrices de la OCDE sobre debida diligencia), las zonas de conflicto y de alto
riesgo se caracterizan «por la presencia de conflictos armados, violencia generalizada u otros
riesgos de dafios a las personas». «Las zonas de alto riesgo son aquellas en las que existe un alto
riesgo de conflicto o de abusos generalizados o graves, segun se definen en el parrafo 1 del
anexo II de la Guia». La definicidon de una zona de conflicto y alto riesgo en el Reglamento de la
UE es coherente con la proporcionada por la Guia de Debida Diligencia de la OCDE.

Directiva sobre la diligencia debida de las empresas en materia de sostenibilidad:
Propuesta de la Comision Europea adoptada el 23 de febrero de 2022 cuyo objetivo es fomentar
una conducta empresarial sostenible y responsable a lo largo de las cadenas de valor mundiales,
exigiendo a las empresas que detecten y, en caso necesario, prevengan, mitiguen o pongan fin a
los efectos adversos de sus actividades en los derechos humanos y en el medio ambiente. Las
autoridades administrativas nacionales designadas por los Estados miembros seran responsables
de supervisar estas nuevas normas y podran imponer multas en caso de incumplimiento. Ademas,
las victimas tendran la oportunidad de emprender acciones legales por los danos y perjuicios que
podrian haberse evitado con medidas de diligencia debida adecuadas. Por ultimo, las grandes
empresas de la UE tendrian que contar con un plan para garantizar que su estrategia empresarial
sea compatible con la limitacidon del calentamiento global a 1,5 °C en consonancia con el Acuerdo
de Paris.

Directiva relativa a la presentacion de informacion sobre sostenibilidad por parte de las
empresas: propuesta adoptada el 21 de abril de 2021 por la Comisidon Europea sobre la base de
una revision de la Directiva sobre presentacion de informacion no financiera, que establece normas
europeas comunes para la presentacion de informacién (basadas en las futuras normas europeas
de presentacién de informacidon en materia de sostenibilidad que se adoptaran como actos
delegados) que aumentaran la transparencia, permitiendo a las empresas presentar informacion
en materia de sostenibilidad de manera coherente y comparable. La Directiva propuesta se
aplicaria a unas 49 000 empresas europeas (todas las sociedades limitadas, excepto las
microempresas), frente a las aproximadamente 11 000 que estan sujetas al anterior marco de
presentacién de informacién no financiera.

Plan de medidas correctoras: un plan de medidas correctoras es un plan de accién paso a paso
disefiado para abordar los problemas de una cadena de valor, que se utiliza sobre todo en las
auditorias. Debe incluir responsabilidades y acciones concretas en materia de prevencion,
mitigacidn y reparacién, dentro de un plazo determinado.

Reglamento sobre deforestacion: propuesta de Reglamento de la UE para garantizar que los
productos que los ciudadanos de la UE compran, utilizan y consumen en el mercado de la UE no
contribuyen a la deforestacion y la degradacion forestal a escala mundial. Las materias primas
incluidas en el ambito de aplicacion del Reglamento incluyen la soja, la carne de vacuno, el aceite
de palma, la madera, el cacao y el café, y algunos de sus productos derivados, como el cuero y
los muebles. El Reglamento propuesto establece normas de diligencia debida obligatoria para las
empresas que deseen comercializar estas materias primas en el mercado de la UE. La Comision
utilizaria un sistema de evaluacidon comparativa para evaluar a los paises y su nivel de riesgo de
deforestacion y degradacion forestal.

18 Comisién Europea, Cerrar el circulo: un plan de accién de la UE para la economia circular [COM(2015) 614
final].
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Divulgacion de informacion: segln la OCDE, «[l]as empresas deberan garantizar la publicacion,
en los plazos oportunos, de informacion exacta sobre todos los aspectos significativos de sus
actividades, estructura, situacién financiera, resultados, accionistas y sistema de gobierno
corporativo. Debera publicarse esta informacion respecto al conjunto de la empresa y, cuando
proceda, desglosada por lineas de negocio o zonas geograficas. Las politicas sobre divulgacién de
la informacion de las empresas deberan adaptarse a la naturaleza, el tamafio y la ubicacién de la
empresa, teniendo debidamente en cuenta los costos, la confidencialidad empresarial y otros
factores de caracter competitivo».

Desvinculacidon: accidon o proceso consistente en dejar de participar (por ejemplo, retirar la
produccién) en un sector o pais o de trasladar la cadena de valor a otro sector o pais.

Diversificacion: la diversificacion se refiere a la expansion de una empresa existente a otra
actividad. La diversificacion puede ser una diversificacion relacionada (expandiéndose a lineas de
productos similares) o no relacionada, cuando los productos son muy diferentes entre si (Glosario
de economia industrial y derecho de la competencia, 1993)1°.

Articulo 1502 de la Ley Dodd-Frank: legislacion que exige a las empresas declarantes de la
Comision de Valores y Bolsa (SEC) (segun los articulos 13[a] o 15[d] de la Ley de Bolsa) en los
Estados Unidos detectar e informar de la presencia en sus cadenas de valor de «minerales de
guerra» procedentes de la Republica Democratica del Congo y de sus nueve paises vecinos.

Diligencia debida (basada en el riesgo): la diligencia debida basada en el riesgo puede
definirse como un proceso continuo, proactivo y adaptativo para determinar, prevenir, mitigar y
tener en cuenta la manera en que las empresas abordan los efectos reales y potenciales en sus
operaciones, su cadena de valor y sus relaciones de negocios, tal como se recomienda en los
Principios rectores de las Naciones Unidas, las normas de la OCDE en materia de conducta
empresarial responsable y los convenios de la OIT. El proceso de diligencia debida comienza con
la integracion de la diligencia debida en las politicas y los sistemas de gestion de las empresas. A
continuacion, el enfoque de diligencia debida exige que los efectos se detecten de forma continua
y, lo que es muy importante, que una vez detectados, se realicen esfuerzos para ponerles fin,
prevenirlos o mitigarlos. Ademas de detectar los efectos y responder a ellos, se espera que las
empresas hagan un seguimiento de la aplicacion y los resultados para garantizar su eficacia y
realizar los cambios necesarios y, por ultimo, que comuniquen cdmo se abordan los efectos. Por
ultimo, el proceso incluye un paso relativo a la reparacion de los efectos que una empresa ha
provocado o a los que ha contribuido.

Integracion: incorporacion del sistema de diligencia debida en los sistemas y estrategias
esenciales de la empresa. Sucede lo contrario a esto cuando las empresas principales transfieren,
por ejemplo, mediante clausulas contractuales en cascada, el deber principal de diligencia debida
a los productores/proveedores que tendran que absorber responsabilidades y costes adicionales
sin ajustarse a otras condiciones.

Reglamento de la UE sobre minerales de guerra: Reglamento (UE) 2017/821, que especifica
que los importadores de estafio, tantalio, wolframio y oro originarios de zonas de conflicto y de
alto riesgo deben utilizar el marco de cinco pasos de la OCDE para llevar a cabo la diligencia debida
en sus cadenas de valor.

Pacto Verde Europeo: el Pacto Verde Europeo es un conjunto de iniciativas politicas de la
Comision Europea con el objetivo global de lograr que Europa sea climaticamente neutra en 2050.

Controles a posteriori: en virtud del Reglamento de la UE, las autoridades competentes de los
paises de la UE llevaran a cabo controles a posteriori para garantizar que los importadores de
minerales o metales cumplen el Reglamento. La Comisidén ha proporcionado orientaciones claras
a las autoridades competentes de los paises de la UE sobre la forma en que deben llevarse a cabo
estos controles a posteriori. Las autoridades competentes examinaran la forma en que las
empresas han cumplido el Reglamento.

Externalidades: hacen referencia a situaciones en las que el efecto de la produccién o el consumo
de bienes y servicios impone costes (externalidades negativas) o beneficios (externalidades
positivas) a otros, que no se reflejan en los precios cobrados por los bienes y servicios
suministrados (Glosario de economia industrial y derecho de la competencia, 1993)!0. Véase
también externalidades medioambientales.

Globalizacion: proceso mediante el cual las empresas u otras organizaciones desarrollan
influencia internacional o empiezan a operar a escala internacional.

Reclamaciones: las reclamaciones son inquietudes y acusaciones formales y graves presentadas
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por cualquier parte interesada (partes afectadas o denunciantes) que alegue dafios o manifieste
su preocupacién o insatisfaccion como consecuencia de las actividades de la empresa o de sus
proveedores y sus efectos a lo largo de la cadena de valor. La reclamacion implica la expectativa
de que la empresa respondera o tomara medidas correctoras. En los procedimientos de
reclamacién se describen los pasos que pueden dar los denunciantes para presentar una denuncia
(y las herramientas disponibles para hacerlo, como lineas directas especiales, etc.) y cdmo debe
actuar el personal designado ante estas denuncias.

Mecanismos de reclamacioén y denuncia de irregularidades: procesos interrelacionados que
apoyan la aplicacion de un procedimiento de reclamacion, como la recepcién, investigacion vy
respuesta a una reclamacién o queja. Véase también denunciante.

Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica
social de la OIT: la Declaracidn sobre las empresas multinacionales de la OIT ofrece orientaciones
sobre la manera en que las empresas pueden contribuir, a través de sus operaciones en todo el
mundo, a hacer realidad el trabajo digno. Fue desarrollada, adoptada y respaldada por los
Gobiernos, asi como por las organizaciones patronales y de trabajadores.

Igualdad de condiciones: estado en el que las condiciones de competencia o la situacion son
justas para todos.

Fomento del aprendizaje: proceso de reflexién y aprendizaje que puede provocar cambios de
paradigma y cambios en el sistema.

Comunidad local: suele tratarse de una estructura social compleja y no facilmente visible,
definida como la sociedad humana mas pequefia generada espontdneamente en la civilizacion
europea occidental. Surge para unir a personas con multiples necesidades, que, en consecuencia,
entablan una relacién mutua compleja.

Loi relative au devoir de vigilance: |la ley francesa sobre diligencia debida obligatoria abarca
las operaciones de una empresa (por encima de un tamafo determinado) y sus proveedores, vy las
hace responsables de los dafios que podrian haberse evitado aplicando la diligencia debida.
También ofrece reparaciones en forma de indemnizacién a los grupos afectados por el dafio.

Sistema de gestion: un sistema de gestion es un régimen para cumplir los compromisos
asumidos en una politica. Normalmente incluye la politica, los procedimientos, los recursos, las
funciones, las responsabilidades, las obligaciones y métodos de notificacion, la gestién de datos y
la infraestructura que se necesitan para cumplir la politica.

Ley de divulgacion obligatoria: leyes que exigen la divulgacién de esfuerzos especificos para
gestionar riesgos concretos y que pueden conllevar sanciones en caso de incumplimiento, pero
gue no incluyen vias de recurso para las victimas.

Diligencia debida obligatoria en materia de derechos humanos y medio ambiente
(diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente): legislacion que
obliga a las empresas de la UE a ejercer la diligencia debida en materia de derechos humanos y
medio ambiente para mejorar los medios de subsistencia, las condiciones de trabajo, el respeto
de los derechos humanos y el medio ambiente en los paises en desarrollo. La legislacion sigue
siendo objeto de debate a escala de la UE.

Mitigacion: la mitigacion se aplica cuando existe el riesgo de crear o perpetuar dafios a través de
las actividades empresariales. Estas actividades incluyen contribuir a abusos graves, el apoyo
directo e indirecto a fuerzas de seguridad publicas o privadas y grupos armados no estatales, o
cadenas de custodia o trazabilidad inadecuadas, inexactas y fraudulentas. Es posible abastecerse
de esas zonas y proveedores si se cuenta con un plan de gestion de riesgos con los proveedores
y las partes interesadas, con lo que al mismo tiempo se minimiza cualquier efecto negativo
derivado de los riesgos. La mitigacion de riesgos se lleva a cabo una vez que se detectan o se
materializan los riesgos y el proceso tiene por objeto reducir sus efectos negativos. Cuando se
materializa un efecto adverso, también debe llevarse a cabo una reparacion.

Empresa multinacional (EMN): una empresa multinacional es una empresa que produce bienes
o presta servicios en mas de un pais. Una empresa multinacional tiene su sede de direccién en un
pais (o rara vez en mas de un pais), el pais de origen, aunque también opera en otros paises, los
paises de acogida.

Puntos Nacionales de Contacto: Los Puntos Nacionales de Contacto son oficinas creadas por
Gobiernos que se han adherido a las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
(véanse también las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales). Los Puntos
Nacionales de Contacto tienen dos objetivos principales: i) promover las Lineas Directrices y
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gestionar consultas, lo que significa que los Puntos Nacionales de Contacto organizan y participan
en actos relacionados con la conducta empresarial responsable para dar a conocer las Lineas
Directrices. También responden a preguntas sobre las Lineas Directrices, ii) proporcionar un
mecanismo de reclamacién para resolver casos (conocidos como «casos concretos») relacionados
con el incumplimiento de las recomendaciones de las Lineas Directrices.

Recurso natural: 1. Cualquier parte del medio natural, como el aire, el agua, el suelo, los
recursos botanicos y zooldgicos y los minerales (FAO, 1997b). Los recursos naturales suelen
subdividirse en recursos naturales renovables y no renovables. ! 2. Los recursos naturales son
activos naturales (materias primas) que se encuentran en la naturaleza y que pueden utilizarse
para la produccion econdémica o el consumo (Glosario de estadisticas del medio ambiente, 1997)19.

Energia no renovable: recurso energético que no se sustituye o que solo es sustituido muy
lentamente mediante procesos naturales. Los principales ejemplos de recursos energéticos no
renovables son los combustibles fdsiles: petréleo, gas natural y carbdn. Los combustibles fosiles
se producen continuamente por la degradacion de la materia vegetal y animal, pero su ritmo de
produccién es sumamente lento, mucho mas lento que el ritmo al que los utilizamos2°. Véase
también energia renovable.

Recursos no renovables: recursos que, a la larga, pueden ser sustituidos mediante procesos
naturales (como el carbdn, el petrdleo y el agua fésil), si bien esos procesos se extienden a lo
largo de prolongados periodos de tiempo geoldgico y no dentro del marco temporal de la
civilizaciéon actual, y cuyo consumo implica necesariamente su agotamiento (FAO, 1997b)!. Véase
también recursos renovables, recursos naturales.

Guia de diligencia debida de la OCDE para la gestion responsable de las cadenas de valor
de minerales procedentes de zonas de conflicto y de alto riesgo: marco de diligencia debida
que se desarrollé para que las empresas pudieran detectar y gestionar los riesgos relativos a los
minerales de guerra en sus cadenas de valor. Consiste en el siguiente marco de cinco etapas. 1)
Establecer sistemas robustos de gestion empresarial. 2) Detectar y evaluar los riesgos existentes
en la cadena de valor. 3) Disefar e implementar una estrategia para responder a los riesgos
detectados. 4) Llevar a cabo una auditoria externa independiente de las practicas de diligencia
debida de las refinerias. 5) Presentar informes anualmente sobre la diligencia debida en la cadena
de valor. La Guia de Debida Diligencia de la OCDE dispone de suplementos independientes para el
estafio, el tantalio, el wolframio y el oro. La OCDE recomienda que las pymes adapten la Guia de
Debida Diligencia de la OCDE en funcién de su tamafio y perfil de riesgo.

Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales: las Lineas Directrices de la
OCDE son un conjunto de recomendaciones para una conducta empresarial responsable que
abarcan todos los ambitos de responsabilidad empresarial, incluidos la divulgacién, los derechos
humanos, el empleo y las relaciones laborales, el medio ambiente, la lucha contra la corrupcion,
la competencia y la fiscalidad. Las Lineas Directrices de la OCDE tienen un amplio ambito de
aplicacién y hacen referencia a las disposiciones pertinentes de la Declaracién tripartita de
principios sobre las empresas multinacionales y la politica social de la OIT, asi como a la
Declaracién de Rio. También estan armonizadas con los Principios rectores de las Naciones Unidas
sobre las empresas y los derechos humanos.

Guia OCDE-FAO para las cadenas de valor responsable en el sector agricola: marco de
riesgo, diligencia debida y desarrollo para las principales empresas agricolas, en consonancia con
las Lineas Directrices de la OCDE. La Guia OCDE-FAO establece un marco personalizado de cinco
etapas para el riesgo y el desarrollo en el sector agricola, teniendo en cuenta a los agentes y los
riesgos del sector (cooperativas, agricultores, trabajo no declarado, seguridad alimentaria,
tenencia de la tierra, etc.), centrado en el abastecimiento responsable en contextos de renta baja
y media.

Reciclado: consiste en reutilizar materiales y objetos en su forma original o modificada en lugar
de desecharlos como residuos.

Reforestacion: repoblacién forestal, natural o artificial, de una zona que anteriormente se
encontraba cubierta de bosques (Glosario de estadisticas del medio ambiente, 1997)10,

Energia renovable: energia producida o derivada de fuentes que se renuevan infinitamente
(hidraulica, solar, edlica) o generada por energias renovables combustibles (biomasa producida
de forma sostenible); normalmente se expresa en unidades de energia y, en el caso de los
combustibles, sobre la base de valores calorificos netos®.

Recursos renovables: recursos que pueden durar indefinidamente (siempre que las poblaciones
no se sobreexploten) sin reducir el suministro disponible porque se sustituyen mediante procesos
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naturales (ya sea porque se reciclan con bastante rapidez, como el agua, o porque estan vivos y
pueden propagarse o ser propagados, como los organismos y los ecosistemas) (FAO, 1997b)*.
Véase también recursos no renovables, recursos naturales.

Riesgos y evaluacion de riesgos: los riesgos son los posibles efectos adversos que la actividad
de una empresa podria provocar mediante sus practicas comerciales, sus relaciones con los
proveedores y sus relaciones con otras entidades de la cadena de valor. A través de su proceso
de diligencia debida, una empresa detecta los posibles riesgos de estar vinculada directa o
indirectamente (por ejemplo, a través de su cadena de valor) a una conducta empresarial
irresponsable. Una empresa lleva a cabo una evaluacion de riesgos examinando las circunstancias
concretas de su actividad empresarial y valorando el nivel de riesgo mediante el analisis de estas
circunstancias en relacion con el cumplimiento de las normas y estandares nacionales e
internacionales.

Pequeias y medianas empresas: en la UE, «[l]a categoria de microempresas, pequefias y
medianas empresas (pymes) esta constituida por las empresas que ocupan a menos de 250
personas y cuyo volumen de negocios anual no excede de 50 millones de euros o cuyo balance
general anual no excede de 43 millones de euros». En el contexto de un pais en desarrollo, se
aplican otras definiciones con umbrales de empleados y volumen de negocios que suelen ser mas
bajos.

Norma de conducta: puede considerarse que la diligencia debida como norma de conducta se
aplica a los efectos directos en los derechos humanos y el medio ambiente de una empresa que
esta provoca a través de sus propias operaciones.

Software de elaboracion de mapas de la cadena de suministro: el software de elaboracion
de mapas de la cadena de suministro ayuda a las empresas a comprender, comunicar y recopilar
datos de su cadena de valor, normalmente a través de una plataforma en linea. Estas herramientas
permiten a las empresas cotejar de manera centralizada la informacién de la cadena de valor y
luego analizar y procesar la informacion de forma eficiente. Este software también puede ayudar
a las empresas a garantizar que los datos que han recopilado de los proveedores se ajustan a
cualquier legislacion o directriz necesaria con la que se les exija cumplir o que tengan como
objetivo cumplir.

Sostenibilidad!?: significa que, en el contexto de las cadenas de valor de la confeccion y el
calzado, todas las actividades a lo largo de todo el ciclo de vida de un producto tienen en cuenta
sus efectos medioambientales, sanitarios, socioecondmicos y en los derechos humanos, asi como
su mejora continua?°.

Iniciativa sobre productos sostenibles: propuesta de la Comision de iniciativa legislativa sobre
una politica de productos sostenibles para adaptar los productos a una economia climaticamente
neutra, eficiente en el uso de los recursos y circular, reducir los residuos y garantizar que el
rendimiento de los pioneros de la sostenibilidad se convierta paulatinamente en lo habitual. La
esencia de esta iniciativa debe ser la ampliacion de la actual Directiva 2009/125/CE sobre disefio
ecoldgico a una amplia gama de productos.

Desarrollo sostenible: desarrollo que satisface las necesidades [humanas] del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Auditoria externa: una auditoria externa en el contexto de la Guia de Debida Diligencia de la
OCDE es un proceso mediante el cual un tercero independiente verifica el cumplimiento de las
cinco etapas del proceso de diligencia debida. El auditor examina las actividades, los procesos y
los sistemas utilizados por una empresa para llevar a cabo la diligencia debida en la cadena de
valor. De conformidad con el Reglamento de la UE sobre minerales de guerra (articulo 6), el auditor
evaluara la conformidad con el Reglamento de los sistemas de gestidn, la gestidon de riesgos y la
divulgacién de informacién de los importadores. El auditor formulard recomendaciones a la entidad

19| a sostenibilidad es la capacidad de una actividad para apoyar «aquel desarrollo que satisface las
necesidades actuales sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades». Esto implica que la actividad también tiene en cuenta las necesidades en materia de
«Personas, Planeta, Prosperidad, Paz y Pactos», tal como se indica en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas (véase A/RES/70/1).

20 CEPE, Accelerating action for a sustainable and circular garment and footwear industry: which role for
transparency and traceability of value chains? [«Acelerar la accién para una industria de la confeccién y el
calzado sostenible y circular: écudl es el papel de la transparencia y la trazabilidad de las cadenas de
valor?», documento disponible en inglés], documento de orientacién (2020).
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auditada sobre cdmo mejorar sus practicas de diligencia debida. Los importadores pueden quedar
exentos de realizar auditorias externas si pueden aportar pruebas que demuestren que sus
fundiciones y refinerias cumplen la normativa de la UE. Estas pruebas incluirdn informes de
auditorias realizadas por terceros.

Proveedores de nivel 1: los proveedores mas proximos a la empresa compradora de la UE que
suministran productos acabados o casi acabados. La estructura de niveles varia de un producto a
otro y los proveedores de cada nivel suelen estar situados en distintos paises.

Proveedores de nivel 2: proveedores que suministran bienes intermedios a la empresa
compradora de la UE. La estructura de niveles varia de un producto a otro y los proveedores de
cada nivel suelen estar situados en distintos paises.

Proveedores de nivel 3: proveedores que suministran materias primas a la empresa compradora
de la UE. La estructura de niveles varia de un producto a otro y los proveedores de cada nivel
suelen estar situados en distintos paises.

La trazabilidad se entiende como «la capacidad de rastrear la historia, la aplicacién o la ubicacidn
de un objeto» en una cadena de valor. En este contexto, se define como la capacidad de
«identificar y rastrear la historia, la aplicacién, la ubicacién y la distribucion de productos, piezas
y materiales para garantizar la fiabilidad de las afirmaciones de sostenibilidad en los ambitos de
los derechos humanos, el trabajo (incluidas la salud y la seguridad), el medio ambiente y la lucha
contra la corrupcién»?!; y «el proceso mediante el cual las empresas hacen un seguimiento de los
materiales y los productos, asi como de las condiciones en las cuales fueron producidos, a lo largo
de la cadena de valor»?2,

La transparencia estd directamente relacionada con la puesta a disposicidon de informacion
pertinente para todos los elementos de la cadena de valor de manera armonizada, lo cual permite
un entendimiento comun, la accesibilidad, la claridad y la comparacion?3.

Principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos de las Naciones Unidas:
los Principios rectores de las Naciones Unidas son una norma mundial juridicamente no vinculante
para prevenir y abordar el riesgo de efectos adversos en los derechos humanos vinculados a la
actividad empresarial.

Operadores de las fases anteriores de la cadena de valor: los operadores de las fases
anteriores de la cadena de valor incluyen a los responsables de todas las actividades relacionadas
con los proveedores de la organizacion: las partes que obtienen materias primas para enviarlas al
fabricante.

Cadena de valor: red de minoristas, distribuidores, transportistas, instalaciones de
almacenamiento y proveedores que participan en la venta, entrega y produccion de un producto
concreto. Forma parte de un complejo sistema adaptativo de reguladores, empresas y
organizaciones de la sociedad civil.

Sistema voluntario de normas: sistema de normas establecido generalmente por un organismo
del sector privado y al que puede recurrir cualquier persona u organizacion, privada o
gubernamental, pero que, en general, no es legalmente exigible.

Wet Zorgplicht Kinderarbeid: ley nacional neerlandesa que establece que toda empresa que
venda productos o servicios a usuarios finales neerlandeses debe llevar a cabo la «diligencia
debida» para impedir que sus productos o servicios se fabriquen con la ayuda de trabajo infantil.

Denunciante: cualquier colaborador, contratista, cliente o tercero que plantee quejas o
reclamaciones relacionadas con las actividades y los efectos de la empresa o sus contratistas.

21 Oficina del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, A Guide to Traceability A Practical Approach to Advance
Sustainability in Global Supply Chains [«Guia de la trazabilidad: un enfoque practico para promover la
sostenibilidad en las cadenas de suministro mundiales», documento disponible en inglés] (Nueva York,
2014). Disponible en:

https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/issues doc%2Fsupply chain%?2FTraceability%2FGuide t

0 Traceability.pdf.

22 Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), Guia de la OCDE de debida diligencia para
cadenas de suministro responsables en el sector textil y del calzado (Paris, 2018). Disponible en:
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/quia-de-la-ocde-de-debida-diligencia-para-cadenas-de-
suministro-responsables-en-el-sector-textil-y-del-calzado 59ec2bd3-es.

23 Comisidn Europea, A Background Analysis on Transparency and Traceability in the Garment Value Chain
[«Analisis de antecedentes sobre la transparencia y la trazabilidad en la cadena de valor del sector de la
confeccién», documento disponible en inglés] (2017).
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Anexo 2:

sostenibilidad de la cadena de valor
(acciones en curso, MFP 2014-2020)

Medidas de acompaifiamiento de la propuesta de legislacion de la UE sobre diligencia debida y

Accidn (servicio Descripcién/objetivo Tipo de Gr”'?"s | Sector Region SPC'OS P.resupuesto Calendario Instrl.Jmentos
A apoyo de la | destinatarios ejecutantes | (instrumento) relacionados
principal)
UE de la UE
INFORMACION Y ORIENTACIONES SOBRE EL PROCESO DE DILIGENCIA DEBIDA Y LOS REQUISITOS LEGALES
Portal Este portal en linea co_n;clende, ?n S'Eté lldlomas, mformamon, Portal en Pymes de la Minerales | Mundo Contratista |- Reglamento
Due Diligence Ready! erramlentas y materiales Ne ormacién para orientar linea UE sobre
especialmente a las pequefias y medianas empresas de la UE a la :
(DG GROW) - ) - minerales
hora de llevar a cabo la diligencia debida en su cadena de valor de
. . N responsables,
minerales y metales de conformidad con los requisitos ) )
) ) . o Directiva sobre
normativos, incluido el Reglamento sobre la mineria responsable. dilicencia
Los objetivos del portal son ayudar a las empresas a i) conocer los g.
. ) L ) debida de las
beneficios que pueden obtener si llevan a cabo la diligencia
) - . empresas en
debida en sus cadenas de valor, ii) comprender, evaluar y mitigar materia de
los riesgos y efectos en sus cadenas de valor, y iii) comprender y L
) . . ) . L sostenibilidad
aplicar la Guia de diligencia debida de la OCDE para la gestion
responsable de las cadenas de valor de minerales procedentes de
zonas de conflicto y de alto riesgo.
Do.cume.n’to de Ala |L-JZ del creciente nivel dfe atehuoh pu_bllca a la cuestion del Documento |Empresas de | Horizontal | Mundo i i 2021 - Directiva sobre
orientacion sobre la trabajo forzoso y de sus posibles implicaciones para las de la UE I dilieencia
diligencia debida para | actividades de las empresas de la UE, la Comisidn y el SEAE han orientacion debidga de las
que las empresas de la | elaborado un documento de orientacién para ayudar a las
o ) . i empresas en
UE hagan frente al empresas de la UE a llevar a cabo una diligencia debida eficaz con materia de
riesgo de trabajo el fin de detectar, mitigar y prevenir el riesgo de trabajo forzoso o
. sostenibilidad
forzoso en sus en sus operaciones y cadenas de valor. El documento de
operaciones y cadenas | orientacion, anunciado en la Comunicacién sobre la revision de la
de valor politica comercial de 2020, se basa exclusivamente en las normas
(DG TRADE / SEAE) internacionales existentes en materia de diligencia debida y no
crea nuevas obligaciones para las empresas.
. . Orientaciones practicas para colegas de las Delegaciones de la UE ’ ’ ’ ) ) )
Kit de herramientas ) : e ) Documento | Delegaciones | Horizontal | Mundo Instituto _ Publicadas Directiva sobre
sobre como aplicar el marco politico en materia de empresas y . I }
sobre empresasy ) . 0 de dela UEy Danés de en 2021 la diligencia
derechos humanos a través de las modalidades de cooperacién ) - ) )
derechos humanos ) ) ) o orientacién | agencias de Derechos debida de las
para el desarrollo existentes. El kit de herramientas esta disefiado
(DG INTPA, SEAE) - 5 ) ) =2 los Estados Humanos empresas en
’ para uso interno. También podria ponerse a disposicion de las miembros materia de
agencias de los Estados miembros de la UE. oo
sostenibilidad
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Accidn (servicio Descripcién/objetivo Tipo de Gr”'?"s .| Sector Region SPC'OS P.resupuesto Calendario Instrl.Jmentos

fme apoyo de la | destinatarios ejecutantes | (instrumento) relacionados
principal)

UE de la UE
Acadenjna.de La Academia de Aprendizaje Electrénico de la OCDE sobre Subvencién | Empresas Horizontal | Mundo Centro de Instrumento 2020-2022 | Directiva sobre
aprenc’jlz.aje conducta empresarial responsable ofrece a las empresasy a las principales, CER en pr(_)_de la la diligencia
electrénico de la . ) . estabilidad y la )
partes interesadas una oportunidad Unica para aumentar sus proveedores, de la OCDE debida de las

OCDE sobre conducta o ) paz (IEP)

o conocimientos sobre la conducta empresarial responsable y la partes empresas en
empresaria diligencia debida basada en el riesgo de la OCDE. interesadas materia de
responsable tenibilidad
(AR sostenibilida
Academia «Better Dirigida a las marcas y otros agentes comprometidos a impulsar Subvencion | Empresasy Textiles Mundo o Apoyada Directiva sobre
Work» el cambio y a transformar la conducta en la industria de la agentes alo indirectamente I dilieencia

confeccidn, la Academia «Better Work» presta servicios de largo de la através de la debidga de las
formacion y asesoramiento desarrollando capacidades para cadena de cofinanciacion
. , empresas en
aplicar las metodologias probadas del programa «Better Work» a valor de la de la UE del materia de
lo largo de toda la cadena de valor. confeccién programa o
sostenibilidad,
«Better Work» .
estrategia
sobre los
productos
Academia de Pymes Ofrece culrsos S|O§re| normasy sostlembll(ljdad: q o Cursos en Asesorés Horizontal | Mundo CCl Diferentes En curso Directiva sobre
del ccl — El pape -; as normas en las cadenas de suministro linea comerciales donantes la diligencia
soster?l. €s ) o Responsables (incluida la UE) debida de las
— Competitividad mediante la sostenibilidad de las Iiti
politicos empresas en
empresas Empresas materia de

— Convertirse en una pyme resiliente al clima
— Cumplir las normas en el sector agroalimentario
— Introduccién a las normas y la sostenibilidad

sostenibilidad

HERRAMIENTAS PRACTICAS PARA LA GESTION DE LA CADENA DE VALOR, EVALUACION Y NOTIFICACION DE RIESGOS
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Accién (servicio Descripcién/objetivo Tipo de Grupos Isector  |Region Socios Presupuesto | c;jendarip | INStrumentos
principal) apoyo de la | destinatari ejecutantes | (instrumento) relacionados
UE 0s de la UE
Herramientas de :_:Csl:eer;a'lmentas de informacién sobre comercio y mercados del CCI Subvencién | Pymes Horizontal | Mundo ccl 5 millones EUR | 2019 - 2022 | Directiva sobre
informacion sobre yen: . o ) (exportador (programa la diligencia
comercio y mercados | — Mapa dfe sqsterjlb'|lldad. «v.entam'lla un|ca>.>lque actua cgmo es, «Retos y debida de las
repositorio publico mundial de informacion neutral y fiable ) )
del CCI A o importadore bienes empresas en
sobre las credenciales de sostenibilidad de las empresas. o )
(DG INTPA) s), marcas, publicos materia de
— Mapa 'cor"nercial: plre.senta estadisticas de comercio i'nternacional sistemas mundiales») sostenibilidad
con indicadores Utiles sobre los resultados comerciales actuales. privados de
— Mapa de acceso al mercado: aplicacién web para analizar las normas,
condiciones de acceso al mercado aplicadas por mas de 200 instituciones
paises. de apoyo al
— Mapa de. potencial de exportacion: herramienta innovadora para comercio y
|dent|f|ca'r‘ productos, mercados y proveedores con potencial de la inversion,
exportacion (sin explotar).
— Facilitador de normas de origen: portal en linea disefiado para
ayudar a las microempresas y las pymes a comprender las
normas de origen aplicables a sus productos.
— Informacion sobre precios de mercado: herramienta para hacer
un seguimiento de la informacion reciente sobre os precios de
mercado procedente de distintas fuentes y zonas geograficas.
— Mapa de contratacién: contiene mas de 250 000 licitaciones
publicas activas y adjudicaciones de contratos de 180 paises que
se actualizan diariamente.
— Mapa de inversiones: herramienta que combina estadisticas sobre
IED, comercio interior, condiciones de acceso al mercado.
Mejorar el trabajo El corlnponent;c.(le_dl tcllene plor obJetdo cllesarr?llar.L,ma n(ijr_ma mlundlal Subvencion | Marcas Textiles Mundo CEPE/ONU / | 4,2 millones E | 2019-2022 Directiva sobre
digno, la transparencia para _altraza fhdad en € sectorl _e a con. eccion mediante la de AT mundiales y CEFACT UR (programa la diligencia
L creacion de una plataforma politica multilateral y el desarrollo de . )
y la trazabilidad de las daci It d bilidad v di ices d empresas (comp. 1); «Retos y debida de las
cadenas de valor recl_om(?r] aciones politicas, normas de trazabilidad y directrices de locales de la cal bienes empresas en
sostenibles en la aplicacion. ) » cadena de (comp. 2) publicos materia de
. . El componente 2 consiste en la creacidn de una base de datos de . .
industria de la o ) - i o valor de la mundiales») sostenibilidad,
- auditorias sociales y de sostenibilidad mediante la explotacion de L )
confeccién y el calzado Y i ) confecciény estrategia
una base de datos de cédigo abierto con resultados compartidos
(DG INTPA) - o ] o el calzado sobre los
voluntariamente de las auditorias sociales y de sostenibilidad de
) - productos
las empresas, y garantizando la compatibilidad de los formatos de )
o ) - . textiles
auditoria a través del Marco de Evaluacién Comun desarrollado
por mas de doscientos operadores textiles del Programa de
Convergencia Social y Laboral.
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Accidn (servicio Descripcidn/objetivo Tipo de Gr”'?"s | Sector Region Sf)uos P.resupuesto Calendario Instrl.Jmentos
principal) apoyo de la | destinatarios ejecutantes | (instrumento) relacionados
UE de la UE
«Hidden Contrato de subvencion adjudicado en el marco de la Subvencion | Trabajadores | Textiles India, Nepal, | Traidcraft 1 millén EUR | Abril de Directiva sobre
Homeworkers»: convocatoria de propuestas «Aumentar el conocimiento, la de accién a domicilio Pakistan Exchange (76 % de los 2019 - la diligencia
mejorar la sensibilizacion, la transparencia y la trazabilidad de las cadenas (convocatoria costes del marzo de debida de las
transparenciay la de valor responsables en los sectores del algodén y la de proyecto) 2023 empresas en
trazabilidad para confeccidén». propuestas) materia de
mejorar las El proyecto tiene por objeto colaborar con marcas e iniciativas sostenibilidad,
condiciones de trabajo | multilaterales para elaborar mapas de las cadenas de valor hasta estrategia
de los trabajadores a | el nivel de los trabajadores a domicilio. Ayuda a las marcas a sobre los
domicilio de las introducir sistemas sencillos que documenten la contribucién y productos
cadenas de ropay los salarios de los trabajadores a domicilio y a desarrollar planes textiles

calzado
(DG INTPA)

de accién que impulsen la transparencia y las mejores practicas y
mejoren las condiciones de trabajo.

1.7.2022

Pagina 49 de 69




Accidn (servicio Descripcidn/objetivo Tipo de Gr”'?"s | Sector Region Sf)uos P.resupuesto Calendario Instrl.Jmentos
principal) apoyo de la | destinatarios ejecutantes | (instrumento) relacionados
UE de la UE

Hacia la colaboracién | Contrato de subvencién adjudicado en el marco de la Subvencién Fabricas Textiles Bangladés | Social 0,625 millones EUR | Marzo de Directiva
mutua entre convocatoria de propuestas «Aumentar el conocimiento, la de accion locales de Accountability | (50 % de los costes | 2019 - sobre la
compradores y sensibilizacion, la transparencia y la trazabilidad de las (convocatoria | prendas de International | del proyecto) febrerode | diligencia
proveedores: cadenas de valor responsables en los sectores del algodéony | de vestir 2022 debida de las
capacidad de los la confeccidon». propuestas) empresas en
proveedores y mejor | El proyecto tiene por objeto desarrollar una herramienta en materia de
plataforma de linea [Plataforma de Capacidades de los Proveedores sostenibilidad,
compra [Towards (Supplier Capacity Platform)] que incentive la transparencia y estrategia
Mutual Buyer- la visibilidad de la cadena de valor y mejore el didlogo entre sobre los
Supplier compradores y proveedores y los flujos de trabajo. Al productos
Collaboration: centrarse en 3-5 marcas y minoristas europeos de prendas textiles
Supplier Capacity & de vestir y 50 proveedores en Bangladés, la accién pretende
Better Buying mejorar la transparencia y la trazabilidad a lo largo de la
Platform] cadena de valor, intensificar los esfuerzos de diligencia
(DG INTPA) debida de las empresas y promover la produccion

responsable; asi como reforzar la colaboracién multilateral

para promover el abastecimiento y la produccién

responsables.
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Accidn (servicio Descripcién/objetivo Tipo de Gr”'?"s . Sector Region Sf)uos P.resupuesto Calendario Instrl.Jmentos
Aomvef apoyo de la | destinatarios ejecutant | (instrumento) relacionados
principal)
UE es de la UE
Programa del El mecanismo se cre6 en 2010 para ayudar a los paises en AT Gob. de los Agricultura, | Costade Instituto 6 millones EUR | 2018 - 2023 | Directiva sobre
mecanismo REDD+ de |desarrollo a mejorar la gobernanza del uso de la tierra como paises socios; silvicultura Marfil, Forestal la diligencia
la UE para luchar parte de sus esfuerzos por ralentizar, detener e invertir la empresas a lo Camerun, | Europeo debida de las
contra la deforestacion. También apoya el esfuerzo global de la UE por largo de las Congo, (EFI) empresas en
deforestacion en el reducir su contribucién a la deforestacion en los paises en cadenas de valor Republica materia de
contexto del cambio desarrollo. El mecanismo se centra en los paises que participan agricolas (en Democréti sostenibilidad,
climatico (DG INTPA) eanEDD+, un mecanismo |n.ternaC|o.n_aI que incentiva a los partlcular,_ ca del Iniciativa sobre
paises en desarrollo a reducir las emisiones de gases de efecto cacao, aceite de Congo, el Cacao
invernadero de sus sectores forestales y de uso de la tierra. palma) Colombia, Sostenible de
El mecanismo coopera con la iniciativa TRASE (Transparencia de Ecuador, la UE;
las Economias Sostenibles), que utiliza una serie de datos sin Indonesia, Reglamento
explotar sobre produccién, comercio y aduanas para un Vietnam y sobre
conjunto de productos bésicos agricolas. Laos deforestacion
World Benchmarking WBA es_Lfna plat_alforma multls.e,ctorlal cuya mision principal esla | gy encion | sector privadoy | Horizontal Mundo Ministerio | 1 millén EUR | 2020 - 2022 | Directiva sobre
Alliance (WBA) (DG prOI’T]OCIOl’] del didlogo y la accion en tornc_)lal papel que de responsables Neerlandé | (programa la diligencia
desempefian las empresas en la consecucion de los ODS. Su ' - . )
INTPA) e i - , cofinanciaci | politicos de la sde «Retos y debida de las
principal resultado sera la creacién de una metodologia y un . ) : )
- - . on UE/internacional Asuntos bienes empresas en
marco de evaluaciéon comparativa ampliamente aceptados que ) - i
g i | dimi li p es Exteriores | publicos materia de
uedan utilizarse para comparar el rendimiento y el impacto de . .
p p p., Y ! p mundiales») sostenibilidad
las empresas en la consecucién de los ODS. De aqui a 2023, la
WBA evaluarad el progreso de 2 000 empresas en siete grandes
ambitos de transformacion necesarios para alcanzar los ODS:
social, digital, alimentario y agricola, urbano, descarbonizacién y
energia, circular, financiero.
Proyecto Align: El proyecto contribuye a Igs esfueréos dzla UE Tlara ap{)oy.ar alas Contrato de |Empresas dela |Horizontal Mundo weMc 2021 - 2024 | Directiva sobre
armonizacion de los emprels_as(;/ a (()jtras par:)glgt:;n(tje(;efa as aI esarrol ar ;l)rgdctlcas servicios UE y sus cadenas | — (IE:urng, la diligencia
métodos de nofrma izadas (le_codnta ili zla e(fa_prltad I’]?tL:jr-a , |n_((:ju(|:I oun de valor Diversidad ap:_ta_ s debida de las
contabilidad para la en o,ql_.le normalizado para la medicion §l a diversida biolégica Coa |t|.on, empresas en
bioldgica. El proyecto incluye la elaboracién de Arcadis, :
naturaleza ! T o materia de
recomendaciones para una norma sobre medicién y valoracion ICFy .
(DG ENV) o o , ) sostenibilidad
de la diversidad bioldgica, asi como la correspondiente PNUMA -
orientacion aplicable a las empresas de la cadena de valory WCMC

basadas en el emplazamiento, asi como al sector financiero.
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Accion (servicio Descripcién/objetivo Moo &R a5 Grup.os X Sector Region SPCIOS Fjresupuesto Calendario Instrl.Jmentos
principal) de la UE destinatarios ejecutantes (instrumento) relacionados de
la UE
Accién mundial para ILaaSECIZ:apg?rZL;?cS;? ;F;:striiésiﬁrftzrzg I:Csticv?gr;zreosmlsos de Subvenciones | Agentesclavea | Horizontal | Mundo Organizaciones 10 millones EUR 2022-? Directiva sobre
poner fin al trabajo destini}das a colmar la unaste conoclim?er;/tos reunir pruebas a todos los niveles internacionales | (Retos mundiales: la diligencia
infantil [Global action to . gunas de : P P dedicados a la especializadas, | prosperidad) debida de las
) escala mundial y reforzar la incidencia politica en foros erradicacion del 0SC OIT
end Child Labour] (DG | yternacionales y redes empresariales a través del andlisis de las o : ’ Empresas en
INTPA) . , o trabajo infantil materia de
causas fundamentales, el intercambio de datos y conocimientos tenibilidad
técnicos especializados. Otro objetivo relacionado es contribuir a sostenibilida
iniciativas y asociaciones mundiales como la Alianza 8.7.
Mecanismo de Apoya los esfuerzos para contribuir a la transiciéon hacia una AT Gob|e;no, OZCl, Horizontal | Mundo Adelphi Consult | 7,7 millones EUR 2015 - 2022 PAEC; Directiva
transicién ecoldgica economia ecoldgica en toda la cartera de cooperacién internacional opetra or4e5d € GmbH (incluye fondos sobre la
[SWITCH de la UE, en particular prestando un apoyo de calidad a las nuevas f)ercaonrisz:;/j o para el Fondo para diligencia debida
to Green] acciones en sectores pertinentes. En general, apoya las iniciativas intirnacionales el Agua desde de las empresas
(DG INTPA) SWITCH. 2020) en materia de
sostenibilidad
Programa de la OCDE Apoyo al trabajo de la OCDE sobre minerales responsables, incluidas | Subvenciones UEl,ltr.esponsabIes Minerales Mundo Centro de CER 3 millones EUR 2020 - 2023 Reglamento
sobre minerales la investigacion, la organizacién del Foro anual sobre responsabilidad poll |tcos, | de la OCDE (75 % de los costes sobre minerales
responsables (SEAE) en las cadenas de valor de los minerales, la evaluacion de la Iaagrerc; ZZ ?a ° totales del responsables,
armonizacion de los minerales, etc. g programa) (IEP) Directiva sobre
cadena de valor - . .
) diligencia debida
de los minerales
de las empresas
en materia de
sostenibilidad
Trabajo de la cadena de Fmanuau.or parcial dglla Iabolr detla C;CDlE en r;natgrla c.ie lco.r:jduclta Subvenciones UEl,ltr.esponsabIes Textiles Mundo Centro de CER 0,8 millones EUR 2020 - 2022 Directiva sobre
empresarial responsable en el sector de la confeccidn, incluido e oliticos, i .
valor de la confeccién pré PO ) P de la OCDE la diligencia
de la OCDE (DG TRADE trabajo para reunir a las partes interesadas, el desarrollo de agentes a lo debida de |
ela ( ) capacidades en el sector de la confeccién y el calzado, incluido el largo de la ebida e fas
Foro anual sobre diligencia debida en el sector de la confeccién y el cadena de valor emprgsas en
materia de

calzado y la mesa redonda para responsables politicos y redes de
fabricantes; evaluaciones de armonizacién del sector de la
confeccidn, implicacion de los pafses e investigacion.

del sector de la
confeccion y el
calzado

sostenibilidad,
estrategia sobre
los productos
textiles
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Accion (servicio Descripcidn/objetivo Tipo de Gr“?°5 . Sector Region Sf)c'os Presupuest | ¢4 jendario InstrL.Jmentos
principal) apoyo de la | destinatarios ejecutantes |o relacionados de la
UE (instrumen UE
Charlas sobre el cacao En el marco de l? In|C|at|ya sobre el Cacao Sostenible, la DFS.TRADE yla Didlogo Agentes de la Agricultura | Ghana, Costa Septiembre | Directiva sobre Ia
DG INTPA organizan conjuntamente mesas redondas tematicas que . cadena de . ) - . )
[Cocoa Talks] (DG ) ) S multilateral : cacao de Marfil, de 2020 - diligencia debida de
examinan diversos aspectos de la sostenibilidad de la cadena de valor valor del . )
INTPA, DG TRADE) . . Camerun noviembre las empresas en
’ del cacao, tales como la renta digna para los agricultores, las normas cacao )
. " L . . ) de 2021 materia de
de sostenibilidad, la trazabilidad con respecto al trabajo infantil y la (industria, .
- ) o ) ) . sostenibilidad,
deforestacion, la regulacion centrada en la diligencia debida, la comerciantes o
L ) . . ) Iniciativa del Cacao
produccidn sostenible de cacao y su apoyo a través de la cooperacion , agricultores, )
) ) , Sostenible,
para el desarrollo. Estos debates multilaterales sirven de guia para que ONG, Estados
- . ) Reglamento sobre
avance la colaboracién de la UE con los paises productores de cacao, el miembros y deforestaci
sector privado y las OSC relativa a la mejora de la sostenibilidad de la paises socios) on
cadena de valor del cacao.
Asociacién Europea La EPRM es una asociacion multilateral entre los Gob|ernos,4 Ios. Subvenciéon | La UEy Minerales | Mundial Agencia 7 millones | 2018 -2024 | Reglamento sobre
. agentes de la cadena de valor del sector privado y las organizaciones } )
para un Comercio - O o > de empresas (zonas de Empresarial EUR minerales
de la sociedad civil cuyo objetivo es aumentar la proporcion de ) N ) .
Responsable de - | ducidos de f. bl q p q cofinanciacié | locales a lo conflicto y de | de los Paises responsables;
Minerales (EPRM) n?mera €s producidos de tforma .rfespon.sal € en zonas de (t:)(lmdlcm vae |, largo de la alto riesgo) Bajos (RVO) Directiva sobre la
(DG INTPA) a tp riesgo y apoyar 'una extraccion socialmente resp'on's‘a ede ) cadena de diligencia debida de
minerales que contribuya al desarrollo local. La asociacion acompafia a
o ) valor de los las empresas en
la aplicacion del Reglamento de la UE sobre minerales de guerra en la ) )
) ; L - minerales materia de
medida en que permite que mds minas cumplan las normas exigidas .
, . N ) sostenibilidad;
en la Guia de Debida Diligencia de la OCDE. ,,
Plan de accién sobre
las materias primas
fundamentales
DESARROLLO DE CAPACIDADES Y EMPODERAMIENTO DE LOS PRODUCTORES/PROVEEDORES
Transicidn a cadenas de La |n|C|at|v§ promueve la adopcion de pract.@as de economia circular AT, Microempres | Horizontal | Mundo ONUDI 19 millone |2020-2025 PAEC: Directiva
p en determinadas cadenas de valor, la creacion de empleo verde y ) / " )
valor de la economia di | cién haci 3 de. Se diri | subvenciones | asy pymes, s EUR sobre la diligencia
circular [SWITCH to |gno(\j/ a trznslmmn ar:@ uga econom'|a \l/er e|4 e '|r|ge alos | instituciones debida de lac
Circular Economy Value opera Nores e ds'ector privado, en particu arf a§ chro'empresas, alas financieras empresas en
Chains] pequefias y medianas empresas (pymes) y a las instituciones locales materia de

financieras locales. Resultado previsto n.2 1: mejora del entorno

(DG INTPA) ) - . sostenibilidad
empresarial para la adopcion de enfoques de economia circular en los
paises destinatarios. Resultado previsto n.2 2: mejora de la circularidad
entre los operadores privados de cadenas de valor seleccionadas.
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Accion (servicio Descripcidn/objetivo Tipo de G“‘P°S . Sector Region Sf)c'os P.resupuesto Calendario InstrL.Jmentos
principal) apoyo de la | destinatarios ejecutantes (instrumento) relacionados de la UE
UE
Mecanismo de El objetivo g[ot?al del programa es contribuir a la redu;uon dela AT, Microempresas | Horizontal |Burkina PNUMA 23,5 millones EUR | 2014-2022 | PAEC, Directiva sobre
transicién de Africa pobreza en Africa en el contexto del desarrollo sostenible prestando subvenciones r " - )
o o : y pymes aso, la diligencia debida de
[SWITCH Africal apoyo a un crecimiento ecoldgico integrador impulsado por el sector Etiopfa las empresas en
fases 1y Il ’ privado que fomente la transformacion hacia una economia verde. Ghana ’ materiz de
(DG INTPA) programaanoya: o Kenia, sostenibilidad
i) el establecimiento de politicas, estructuras de incentivos e Mauricio
instrumentos para el desarrollo de empresas verdes, e Sudafrica
i) iniciativas del sector privado que promuevan las practicas Uganda
de consumo y produccidn sostenibles. La fase Il esta en consonancia
con la fase |, pero tiene tres componentes complementarios (apoyo
politico, desarrollo de empresas verdes a través de subvenciones a
iniciativas del sector privado, mecanismo de creacion de redes).
Mecanismo de El obJeFt;\l/o genergkjl dg elste p(;ogrg/madeslprorzover elfcreC|m|er|1to AT, Microempresas, | Horizontal |Asia 32,8 millones EUR | 2019 - PAEC; Directiva sobre
transicion de Asia so.sFem. NG contribuir a a reduccion de la pobreza y omentar fa subvenciones | pymes, (20 millones EUR | 2026 la diligencia debida de
mitigacion del cambio climatico, disociando al mismo tiempo el . ) )
[SWITCH Asia] (DG [ . Iy ! . Gobierno mas previstos en las empresas en
crecimiento econdmico de la degradacién medioambiental. Incorpora (diferentes el PAA 21) materia de
INTPA) un sistema de subvenciones para el consumo y la produccion niveles) sostenibilidad
sostenibles, un mecanismo de consumo y produccién sostenibles y un
componente regional de promocion de politicas.
AL-INVEST Verde E:t.p'rograma alpoya;a tlransmon hacia Lfna'ecolnom|aAh|p‘o?artionl|ca, | Subvenciones | Pymes de la UE | Horizontal | América Componente 1: |33 millones EUR | 2020-2026 | Directiva sobre la
(Alianza UE- g iciente en e u;o T 0s rfzcursosdy mas mrc(t; a;r ez merica Latina, al | 4o 5ecion (a |y América Latina consorcio de (Componente 1: diligencia debida de
América Latina t|emp9t;::ue a;:yu aalos pa1|sesl a. a op(‘jcar mt(; € o§ € consumo . través de Latina; intermediarios | 25 millones EUR; las empresas en
para el Crecimiento sostenibles. omponent? .re.g|men esu vermones (@rﬁvocatona convocatorias | intermediarios empresariales | Componente 2: materia de
y el Empleo de propuestas) para accienes innavadoras de intermediarios del de empresariales UE-ALC 6 millones EUR; sostenibilidad;
Sostenibles) sector'irlwado / pymss destma]daj a pl.rac‘ucas economicas m:;s propuestas) y | institutos de Componente 2: | Componente 3: Reglamento sobre
(DG INTPA) sAostlem fs,.constrlu;: a'sba trzvels UeEa lanzas entre empresas de AT investigacion, agencias de los | 2 millones EUR deforestacion
mérica Latinay ] Caribe y de fa UE. o autoridades Estados (ICD (PIR 2014-
Componente 2: promocidn de politicas para la aplicacion eficaz de las publicas miembros de | 2020)]
normas medioambientales y laborales esenciales en consonancia con organisr;ms la UE
los compromisos consagrados en los capitulos sobre comercio y publicos locales Componente 3:
desarrollo sostenible de los acuerdos comerciales OPIUE ’
Componente 3: apoyo a unos sistemas de aplicacion y proteccidn de
la propiedad intelectual mas eficientes y faciles de utilizar.
Programa de El 'programa presNta apoyo al desarrollo de 'capaC|dadels del sector Subvencion Mineros Minerales | Paises ACP PNUD 12 millones EUR | 2014-2019 Reglamento sobre
Minerales de privado a pequefia escala y artesanal, asociaciones/camaras, de AT artesanales y a (fase 1) (fase 1) minerales
Desarrollo ACP-UE instituciones publicas y agentes sociales que operan en el sector de pequefia escala 10 millones EUR 2020 - responsables; Plan de
los minerales y materiales de bajo valor. (fase 2) 2025 accién sobre ias
(DG INTPA) (fase 2) '
materias
primas fundamentales
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Accidn Descripcidn/objetivo Tipo de G“‘P°S . Sector Region Sf)c'os P.resupuesto Calendario InstrL.Jmentos
(servicio apoyo de la | destinatarios ejecutantes (instrumento relacionados
. UE ) de la UE
principal)
Programa El programa reune a todos los niveles del sector de la confeccion para | Subvencion | Industria de la | Textiles (Eiangkljades,E . OIT, IFC 14,8 millones | 2019 - 2022 | Directiva sobre
«Better Work» | mejorar las condiciones de trabajo y el respeto de los derechos de AT confeccion Eam ,Oy: .gmto, EUR la diligencia
(DG INTPA) laborales de los trabajadores e impulsar la competitividad de las (gestion local, bandas | t:jop|a, ) a|Jt|, dani debida de las
empresas del sector de la confeccion. En la actualidad, el programa indirecta) mundiales, ’\T onesia, \7r ania, empresas en
opera en 1 700 fabricas que emplean a mas de 2,4 millones de Gobiernos, A|caragtjja, 2;)?;3?‘ materia de
trabajadores en nueve paises. Como resultado de su participacion en sindicatos L pimrp E_ o r sostenibilidad,
el programa «Better Work», las fabricas han mejorado Manda, akistan, estrategia
constantemente el cumplimiento de las normas fundamentales del adagascar sobre los
trabajo de la OIT y de la legislacion nacional en materia de productos
indemnizacion, contratos, seguridad e higiene en el trabajo y tiempo textiles
de trabajo.
«Better Work» también colabora con los Gobiernos para mejorar la
legislacidn laboral y asesora a los sindicatos sobre los derechos y la
particinacién de los trabaiadores.
Fondo Vision E Fonldo \émon Cer? es una; ”;:'C'at.'v,‘? deEI G/, resr;alda('ja pA(I)r el G?O' Subvencion | Gobiernos, Textiles, Etiopia, Laos, OIT (GIZ) 3 millones EU | 2017-2021 Directiva sobre
Cero (DG ntre los ‘?”a”tes iguran fa Lomision Europea, Francia, Alemaniay de AT agentes agricultura | Madagascar, R (EMPL la diligencia
Estados Unid
INTPA, DG EISTEa Ods \?' '?S.C itioles d bai sociales, Myanmar/Birmania, (OIT); seguira debida de las
EMPL) on' 0 |sl|on ero, q‘ue'cuenta con multiples donantes, tra .aJa para empresas Colombia, Honduras 0,5 millones | aportando empresas en
reducir el nUmero de victimas mortales, enfermedades profesionales y (o } ) o .

. ) . ; | México, Vietnam EUR financiacién | materia de
accidentes relacionados con el trabajo en determinados paises en (supervision | hasta 2022y | sostenibilidad
desarrollo, en sectores relacionados con las cadenas de suministro externa de posiblemente | estrategia ’
mundiales (confeccidn, agricultura —café, jengibre, algodén— vy Gl2) después) sobre los
construccidn), asi como para indemnizar adecuadamente a las victimas 2 3 millones productos
y a sus familias en caso de sufrir tales accidentes. El Fondo Visién Cero E,UR de DG textiles
relne a Gobiernos, organizaciones patronales y de trabajadores, EMPL
empresas y otras partes interesadas para avanzar conjuntamente hacia
la meta de lograr que en las cadenas de valor mundiales no se
produzcan accidentes, lesiones y enfermedades graves y mortales
relacionados con el trabajo.

Iniciativa de ;a |n|C|a|t||va promvlkJ)Tsz la creamon de puestosl de trabjjol dignos y ?l Subvencion | Microempresas | Textiles Burkina CCl 10 millones E | 2017-2021 Directiva sobre
moda esavrro o sostery} ede mmroempr}e.sas en el sector de la artesania de AT locales del Faso, Mali UR la diligencia
. mediante la gestion responsable y ética de cadenas de valor bi
sostenible . € . ' ) sector de la debida de las
especificas vinculadas a la industria de la moda vy los sectores de estilo .
[Ethical - o ) ) i ) ’ artesania empresas en
; de vida y disefio de interiores en Burkina Faso y Mali. La teoria general materia de
Fashion del cambio consiste en que el proyecto apoye la aparicién de .
sostenibilidad
initiative] (EFI) | comunidades sostenibles de artesanos organizadas en empresas
(DG INTPA) sociales reconocidas y las capacite para acceder a las cadenas de valor
textiles internacionales, apoyando al mismo tiempo el desarrollo de
productos finales fabricados en Africa para su exportacién.
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Accién (servicio Descripcién/objetivo Tipo de Grupos | sector Region Socios Presupuesto | Calendario RIS
- apoyo de la | destinatari . . relacionados
principal) ejecutantes | (instrumento)
UE 0s de la UE

Programa de mejora Apoya los esfuerzos para el desarrollo de cadenas de valory las Subvencién | Empresasa | Agricultur Com{unidad GlzZ, ITC, 35 millones EU | 2018-2022 | Directiva sobre
de acceso al mercado | exportaciones de cultivos agroindustriales (café, té y cacao) y la de AT lolargodela|a del Africa ONUDI, R la diligencia
[Market Access horticultura, respaldando la participacion en las cadenas de valor cadena de Oriental Solidaridad debida de las
Upgrade (MARKUP)] | regionales y mundiales. Las intervenciones abarcan el valor del (Burundi, empresas en
(DG INTPA) aseguramiento y la certificacion de calidad, la adicién de valor, la café, el téy Ruanda, materia de

facilitacién del comercio, la mejora de la competitividad en las el cacao Tanzania, sostenibilidad

exportaciones de las pymes y los servicios de desarrollo Kenia, Sudan

empresarial. del Sur,

Uganda)

Apoyo al espiritu (|;a elacuon apoya ell desa(rjr_ollo economlct()). sosF?nlslede |ntegr|ad3r Subvencién | Agentes Agricultur | Papua FAO, PNUD, |85 millones EU [ 2019-2024 | Directiva sobre
emprendedor, Ia de las z((j)nas rurales mediante una combinacion de dos resultados | 4. A7 localesalo |a Nueva OIT, UIT, R? la diligencia
inversiony el |riteAgra 0s: los benefici o | dades del largo de las Guinea FNUDC debida de las
comercio rurales en (1) unlﬁent_ar_”os Iene icios ec((jnomllcosy _as ozolrtdum a is de | cadenas de empresas en
Paptia Nueva Guinea ca;ao, Zvam; ay la pesca mediante la mejora del desarrollo de la valor del materia de
[Support to Rural C; :n? € valor. ) la eficiencia de los facilitad de [a cad cacao, la sostenibilidad
Entrepreneurship, fj ) eI or;arly _r;ejolrar a eficiencia de -O|S acilita orelsd ela c?l edna vainilla y la
Investment and Trade | e valor, incluido el entorno empresar[a,yapo_yare esa_lrro ode pesca
in Papua New Guineal] infraestructuras de transporte y energia sostenibles y resilientes al
I[N INTDAN clima.
Alianza para la accién | El objetivo general de la accion es mejorar los medios de AT Microempre | Agricultur | Esuatini ccl 5 millones EUR | 2020-2024 | Directiva sobre
en Esuatini: subsistencia de los pequefios agricultores y trabajadores de sas, pymes, |a, artes, la diligencia
Fomentar el Esuatini mediante la creacion de mejores puestos de trabajo y pequefios artesania debida de las
crecimiento a través crecimiento. Para su ejecucion se aplica el enfoque de «Alianza agricultores empresas en
de alianzas para la Accion» del CCl, que implica la creacién de alianzas que Productores materia de
competitivas [A4A vinculen a los agentes de la cadena de valor a la mejora colectiva artisticos y sostenibilidad

Eswatini: Promoting
growth through

de las microempresas y las pymes, las cadenas de valor y los
servicios de apoyo de manera responsable desde el punto de vista

de artesania
Instituciones

competitive alliances] | medioambiental y social, incluyendo la adicién de valor, el didlogo de apoyo al

(DG INTPA) entre el sector publico y el privado y un fuerte anclaje en los comercioy
mercados. la inversién
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Accidn (servicio Descripcién/objetivo Tipo de Gr”'?"s . Sector Region Sf)uos P.resupuesto Calendario Instrl.Jmentos
principal) apoyo de | destinatarios ejecutantes | (instrumento) relacionados
la UE de la UE
o
ACP: Refuerzo de las | Prestando especial atencion al desarrollo de las cadenas de AT Pequefios Agricultura: | Paises ACP | CCl 17,23 FUR (112 2018 - 2023 | Directiva sobre
capacidades valor agricolas y agroindustriales, el programa esta disefiado agricultores, café, FED)E | la diligencia
productivas y las para lograr dos resultados clave: 1) adoptar y aplicar politicas microempresas | algodoén, presupuesto tota debida de las
alianzas de la cadena |y marcos juridicos nacionales favorables a las empresas, y pymes; cacao, es de il empresas en
de valor [ACP: inclusivos y responsables; y 2) reforzar las capacidades de Instituciones yuca, coco 34’7dm| (_)l:es EUR materia de
Strengthening produccion, transformacion, promocién y comercializacién y de apoyo, v se distribuye sostenibilidad
Productive las cadenas de valor. responsables entre .tres
Capabilities and El objetivo es abordar las principales cuestiones locales en politicos agenue:js.lCCI,
Value Chain Alliances] | torno a los aspectos sociales, medioambientales y Grup;). Ie Banco
(DG INTPA) economicos, mejorando al mismo tiempo la transparencia y la Mundial y ONUDI
trazabilidad de sus cadenas de valor.
Alianzas para el Facilita alianzas entre agentes en todas las fases de la cadena | AT Pequefios Agricultura: Antlbgu; Y CCl; ACP - 3,9 millones USD | 2015 - 2018 | Directiva sobre
Desarrollo de la de valor del coco. La reactivacion de la industria aumentara la agricultores, coco Barbuda, Cariforum (fase 1) 2019 - 2023 | la diligencia
Industria del Coco en | disponibilidad de alimentos y los ingresos de los pequefios microempresas Balr. ados, 6,7 millones USD debida de las
el Caribe [Alliances agricultores gracias a la mejora de la competitividad del y pymes; Be 'C?'_ (fase 1) empresas en
for Coconut Industry | sector del coco. Instituciones Dom,';l'_ca’ materia de
Development in the La fase | del proyecto «Desarrollo de la industria del coco para de apoyo, Repu. I|ca sostenibilidad
Caribbean) el Caribe» ha catalizado la inversién y aumentado la responsables Dominicana,
) ) ) S " Granada
(ly 1) capacidad productiva y comercial entre los beneficiarios. Ha politicos
(DG INTPA) mejorado la captacion de valor y las capacidades productivas (fase 11),
) ) . Guyana,
y de gobernanza. La fase Il tiene por objeto reproducir el )
) L . ) Jamaica,
exitoso modelo de asociacion en toda la region del Caribe y .
. , . Santa Lucia,
aumentar el impacto a través del modelo de Alianzas para la
Accion mediante la adopcidn de un enfoque integradory Se_an
participativo. Vlcente_y las
Granadinas,
Surinam,
Trinidad y
Tobago
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Accion (servicio principal) | Descripcién/objetivo Tipo de Giipos Sector Regién Socios fiesupUesto Calendario nstiumentes
apoyo de | destinatarios ejecutante | (instrumento) relacionados de la
la UE s UE

Refuerzo de la cadena de | SAAVI contribuye a un crecimiento econémico y una creacion de AT Pymes agricolas Agricultura Irak CCl 22 millones US | 2021 -2025 | Directiva sobre la

valor agricola'y empleo integradores, especialmente para las personas jovenes, Grupos de Horticultura D diligencia debida de

agroalimentaria y mejora | mejorando la competitividad de la agricultura iraqui y apoyando el agncu.ltor'es Y Aves de las empresas en

de la politica comercial en | desarrollo del comercio. El proyecto forma parte de la medida organizaciones de corral materia de

Irak [Strengthening the especial global de la UE para apoyar la creacion de empleo y mejorar producFores sostenibilidad

Agriculture and Agrifood | la gobernanza econdmica en Irak. Instituciones de .

Value Chain and apoyo al comercio

Improving trade policy in Asomaqones

Iraq (SAAVI)] (DG INTPA) industriales

APRIS+ Laos (DG INTPA) QZELS;F"rc‘;”n"q‘;‘i";’iliq‘;rtei;ml';:E’ti‘;‘;‘;’;‘jxia"\‘/Zelirear‘:girl'k'jz;ej'l':”C'a AT Microempresas, Agricultura: | Laos cal 5,45 millones U | 2018 - 2022 | Directiva sobre la

creacion de empleo en la Republica Democratica Popular de Laos. ipnysTiteuséiones de café, madera P gllslier:;i;j;b;a de
El proyecto se orienta a mejorar el entorno empresarial general del ) .
" R ; apoyo al comercio y materia de
pais y a aumentar su participacion en las cadenas de valor mundiales la inversion sostenibilidad
en dos sectores: transformacién de la madera y café. Desarrollo de
capacidades en materia de café ecoldgico y certificacion.
Butan (miel, chile y setas) | L@ 3CCion se centra en dos cadenas de valor, la horticultura y la AT Instituciones de Confeccion | Butan | cCl 4,9 millones EU | 2018 - 2022 | Directiva sobre la
(DG INTPA) artesan!a textil, §S| Fomo en Fuesnones trgnsversales de po'l|lt|ca apoyo al comercioy | Textiles R diligencia debida de
comercial. Su objetivo es mejorar la capacidad de formulaciony la inversién _ las empresas en
aplicacién de la politica y la normativa en materia de comercio e : ’ Horticultura iad
inversién y promover una mayor exportacion de productos microempresas, mater@blz d
horticolas de alto valor (incluidos los ecolégicos), productos textiles pymes (productores sostenibilida
artesanales de alto valor, jengibre/clrcuma vy setas. y exportadores)
Crecimiento para el GRASP estd disefiado para reducir la pobreza en Pakistin mediante AT Instituciones de Horticultura | Pakistan | CCl 53,5 millones U | 2019 - 2024 | Directiva sobre la

fomento rural y el
progreso sostenible,
Pakistan [Growth for rural
advancement and
sustainable progress,
Pakistan (GRASP)] (DG
INTPA)

el refuerzo de las pequefias empresas agricolas en las provincias de
Baluchistan y Sindh. Ayuda a las pequefias y medianas empresas de
horticultura y ganaderia a ser mas competitivas realizando mejoras
en todos los niveles de la cadena de valor, incluida la promocién de
una agricultura inteligente desde el punto de vista climatico, la
mejora de la difusion de la informacion del mercado a través de una
herramienta digital y la mejora del acceso a la financiacion. Se
prestara especial atencién a mejorar la sostenibilidad permitiendo a
las empresas adquirir la tecnologia adecuada.

apoyo al comercio y
la inversion,
microempresas,
pymes (productores
y exportadores)

Ganaderia

SD

diligencia debida de
las empresas en
materia de
sostenibilidad

ENTORNO NORMATIVO Y ECOSISTEMA DE APOYO EN LOS PAISES SOCIOS
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Accion (servicio principal) Descripcion/objetivo Tipo de G“’P°S | Sector Regién SPC'OS P.resupuesto Calendario Instrl.Jmentos
apoyo de la | destinatarios ejecutantes | (instrumento) relacionados
UE de la UE
Empresasy der.echos Apoyar la aplicacién de los Principios rectores de las | Subvencién | Gobiernos, Horizontal | India, Indonesia, PNUD 5,5 millones EUR | 1.1.2020 - Directiva
humf-eros en AS'?' . Naciones Unidas en estrecha colaboracién con los | de AT empresas Malasia, (Instrumento de | 31.12.2023 |sobre la
Propiciar el crecimiento Gobi e ) - . ’ . " :
e . obiernos asiaticos, las empresas y la sociedad civil, locales, OSC Myanmar/Birmania, Colaboracion, diligencia
econdémico sostenible a . - - . B . ) ) :
i a través del didlogo, la formacion, la investigacion, Sri Lanka, Tailandia PAA 2019) debida de las
través del marco de - « :

- la concesidn de pequefias subvenciones y empresas en
protecc!(?n, respe.to \ actividades de sensibilizacion. materia de
reparacion [BHR in Asia: -

- . sostenibilidad
Enabling Sustainable
Economic Growth through
the Protect, Respect and
Remedy Framework
(FPI)]
Conducta empresarial El programa tiene por objeto ayudar a las empresas | Subvencion | Gobiernosy |Horizontal | China, OCDE, OIT |9 millones EUR, 15.12.2017 | Directiva
responsable en Asia [RBCin |y a los Gobiernos a mejorar el respeto de los (gestion empresas de Myanmar/Birmania, de los cuales 14.6.2021 sobre la
Asia) derechos humanos y laborales y las normas indirecta) los paises Filipinas, Tailandia, 4,95 millones EUR diligencia
medioambientales en todas las cadenas de valor socios Vietnam y Japdn se destinaran a la debida de las
mundiales y a tomar medidas para crear un entorno OCDE; y empresas en
propicio para una conducta empresarial 4,05 millones EUR materia de
responsable. para la OIT. sostenibilidad
El programa se lleva a cabo en asociacién con (Instrumento de
Japdn, miembro de la OCDE y Unico pais en el Colaboracion,
marco del programa que se ha adherido a las Lineas PAA 2016)
Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales y ha creado un Punto Nacional de
Contacto para la conducta empresarial responsable.
. ., . - ) . . . 9,5 millones EUR, : :
Conducta empresarial Refuerzo de la cooperacion entre los Gobiernos y Subvencién | Gobiernosy | Horizontal | Argentina, Brasil, OCDE, OIT, dol | 1.1.2019 - Directiva
responsable en América empresas de América Latina y el Caribe y la UE en de AT empresas de Chile, Colombia, ACNUDH € los cuales 31.12.2022 |sobrela
Latina y el Caribe [RBC in materia de conducta empresarial responsable. los paises Costa Rica, 3 26_4 389 EUR se (medio diligencia
Latin America and socios Ecuador, México, do(zsélgaran ala plazo) debida de las
Caribbean (FPI)] Panama, Peru 6 235l620 EUR 3 empresas en
materia de

la OIT/ACNUDH.
(Instrumento de
Colaboracion,
PAA 2017)

sostenibilidad
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Accién (servicio | Descripcién/objetivo Tipo de apoyo | Grupos Sector Regidn et Presupuesto Calendario InstrL.Jmentos
principal) de la UE destinatarios ejecutantes | (instrumento) Ir:lsgonados s
Comercio para un | Promover la aplicacidn de los convenios fundamentales de Subvencion Gobiernos e Horizontal oIT 7,5 millones EUR 2019 - Directiva sobre la
trabajo decente |la OIT en el marco del SPG+ de la UE. Apoyar al Gobierno de AT (gestion | interlocutores | (sector Bangladés, 2022 diligencia debida
[Trade for Decent | para consolidar su cumplimiento de las obligaciones de indirecta) sociales especifico Mongolia, de las empresas
Work] informacion y responder a las cuestiones planteadas por la seleccionado | Myanmar/Birmania, en materia de
(DG TRADE, DG Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y a nivel Pakistan, Filipinas, sostenibilidad;
INTPA) Recomendaciones en relacién con la aplicacién de los nacional) Vietnam, SPG+

convenios fundamentales de la OIT. Madagascar, Cabo

Promover la Declaracidn tripartita de principios sobre las Verde, Costa de

empresas multinacionales y la politica social de la OIT Marfil, Ghana,

(Declaracion EMN) Mozambique,

Centrarse en un sector especifico por pais: mineria en actividades ad hoc

Madagascar, procesado del pescado y turismo en Cabo en Ecuador y Pert

Verde, cacao y silvicultura en Costa de Marfil, cacao en

Ghana. sector minero en Mozambiaue.

Socieux+ Mecanismo de asistencia técnica destinado a ampliar y AT (gestion Administracion | Horizontal Mundo Expertise 11 millones EUR Julio de Directiva sobre la
mejorar el acceso a mejores oportunidades de empleo y indirecta) publica del pais France en (presupuesto total: |2020 - diligencia debida
sistemas de proteccion social inclusivos en los paises socios. socio en el colaboracién |12 5 millones EUR) |junio de de las empresas
Trabaja para que las politicas, estrategias y sistemas de ambito del con FIIAPP, ! 2024 en materia de
empleo y proteccion social sean mas inclusivos, eficaces y empleo y la ENABEL y sostenibilidad
sostenibles. proteccion Service
Algunos de los resultados previstos son: social Public
1. Refuerzo de las capacidades institucionales de las Fédéral
instituciones de empleo, trabajo y proteccion social Sécurité
2. Mejora y ampliacidn a los grupos pobres y vulnerables de Sociale
las capacidades publicas para mejorar el acceso al empleoy
la proteccion social
3. Aumento de la sensibilizacién y el conocimiento sobre la
proteccion social y el trabajo digno

Alianza de Accién | La Alianza de Accién para una Economia Verde (PAGE) es Subvenciones | Gobiernos Horizontal - | Africa, Asia, América | PNUD, 17 millones EUR 2016-2023 | PAEC, Directiva

para una una respuesta coordinada de cinco agencias de las Naciones nacionales economia Latina PNUMA, OIT, sobre la diligencia

Economia Verde | Unidas (OIT, PNUMA, ONUDI, UNITAR y PNUD) a los verde ONUDI, debida de las

(PAGE) Fases | y Il | resultados de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el UNITAR empresas en

(DG INTPA) Desarrollo Sostenible («Rio+ 20»). PAGE ofrece apoyo sobre materia de
la base de la demanda de los paises beneficiarios y ha sostenibilidad
demostrado su compromiso con el desarrollo de marcos
politicos e institucionales facilitadores sobre la economia
verde inclusiva.
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Accién (servicio Descripcién/objetivo Tipo de Grupos | gector Regidn Socios Presupuesto | cjendarip |INStrumentos
p ) . g . . .
principal) apoyodela |destinata ejecutantes | (instrumento) relacionados
UE rios de la UE
Iniciativa para la LaTIE esbell edstalndar mundle:jl para plrlomover ung gestllon alblerta Y| subvencién de | Gobiernos | Textiles, Mundo Secretariado | 2,25 millones | Desde 2016 |Reglamento
transparencia de las rei;?ogsa e_ eI o;.reclursgls j p_etfro €o, glas Y rﬁlrera eds. I|E cofinanciacion | de los minerales, | (paises que |ITIE con EUR sobre
industrias extractivas esdan a; e><|g|e ad |\|/u_ge(3jC|otn. € mt or:jauort\) alo &:jrg?j ed a | (conveniode |cincuenta |artesania |aplican el sede en Oslo (programa minerales
(ITIE) (DG INTPA) cadena de valor _? aindustria extractiva, a arcgn odesdee contribucién |y cinco estandar responsables
punto de extraccion hasta la manera en que los ingresos pasan por con 10) paises que ITIE) «Retos y
el Gobierno y benefician al publico. De este modo, la iniciativa ITIE aplican el bienes
pretende reforzar la gobernanza publica y empresarial, promover estandar publicos
la comprension de la gestion de los recursos naturales y ITIE en la diales»)
. A mundiales»
proporcionar datos que sirvan de base a las reformas para lograr actualidad
una mayor transparencia y rendicion de cuentas en el sector
extractivo. En cada uno de los cincuenta y cinco paises
ejecutantes, la ITIE cuenta con el apoyo de una coalicién de
Gobiernos, empresas y la sociedad civil.
El apoyo de la UE cubre misiones de asistencia técnica (unas veinte
misiones al afio) del Secretariado ITIE para los paises de la ITIE que
estén considerando la posibilidad de aplicar o que ya estén
aplicando los requisitos revisados del estandar ITIE de 2019.
Apoyo Programatico El EG_P_S es un fondo fiduciario con multiples donantes ) Subvencién de | Gobiernos | Minerales | Mundo Banco 5+ 2,5 millone | Desde 2016 |Reglamento
Global a las Industrias admlmstrado por el Banco Mundial que prete.nde construir en los cofinanciacién | de los (paises en Mundial s EUR al fondo sobre
. ) paises en desarrollo sectores extractivos que impulsen un . e :
Extractivas [Extractives o7 ) i ) . paises en desarrollo fiduciario de minerales
) crecimiento y un desarrollo inclusivos y sostenibles y, en ultima d I d di | bl
Global Programmatic | . ; - R esarrollo ependiente un solo responsables
instancia, la reduccion de la pobreza. El fondo fiduciario ayuda a d di del d te del
Support (EGPS)] (DG los paises en desarrollo dependientes de los recursos a aplicar una ependien s de o3 onante de
INTPA) | ) : tes de los recursos) Banco Mundial
serie de reformas que construyan un sector de las industrias FECUISOS
extractivas solido v transparente.
Iniciativa G7 CONNEX | CONNEX presta asistencia a los Gobiernos de los paises en Su?venqon. (,je Gobiernos | Minerales | Mundo GlZ ??? Desde 2020 |Reglamento
DG INTPA desarrollo y en transicion para negociar o renegociar contratos de co |nan§|aC|on de los actualment Programa sobre
( ) j
inversion complejos y a gran escala en el sector de los recursos y (COI’]V-ZHIO- ) € paises e 16 paises) en marcha minerales
fuera de él, mediante la prestacidn de asesoramiento externo contlrl uuon_ socios desde 2014) |responsables
internacional y regional. con la agencia
del Estado
miembro)
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Accién (servicio Descripcién/objetivo Tipo de Grupos | sector Region Socios Presupuesto. | cojandarip | INStrumentos
Aomvef apoyo de la | destinatarios ejecutantes | (instrumento) relacionados
principal)
UE de la UE
«CLEAR.Co.tton»‘- Eliminar | E| proyect]o CO””'bWe auna cad.elna de valolr spstemble Subvencién | Gobiernos de | Textiles Burkina OIT, FAO 7,5 millones EUR | 2018-2022 | Directiva sobre
el trabajo infantil y forzoso | del aIgodon, e_l textil y_Ia confeccién q_ue estg libre de de AT los paises Faso, Mali, | (con la diligencia
en las cadenas de valor del | trabajo infantil y trabajo forzoso mediante: i) el refuerzo . o ) '
. - . T : socios, OSC Pakistan, subvenciones debida de las
algodon, el textil y la de los marcos politicos, juridicos y normativos para luchar Per
L L ; . eru en cascada a empresas en
confeccion: un enfoque contra el trabajo infantil y el trabajo forzoso en el sector las OSC materia de
integrado [CLEAR Cotton - | del algoddn, el textil y la confeccion; vy ii) la prestacién de as ) sostenibilidad
Eliminating child labour apoyo a los gobiernos locales, los proveedores de servicios estrategia ’
and forced labour in the publicos y otras partes interesadas pertinentes para que sobre los
cotton, textile and adopten medidas eficaces para poner fin al trabajo infantil productos
garment value chains: an |y al trabajo forzoso en las comunidades y distritos textiles
integrated approach] (DG | destinatarios donde se cultiva el algoddn y en las fabricas
INTPA) de textiles/confeccion.
Medida especial SObr? la base de la |n|C|a’F|va de los G_oblelrn.os de Costade | g hvencion | Gobiernos de Agricultura: | Costa de 25 millones EUR | 2021 - 2024 | Directiva sobre
plurinacional para apoyar Marfily Ghana de garantlza_r un pre.cm. minimo para el de AT los paises cacao Marfil, (de los cuales la diligencia
la Iniciativa del Cacao cacao e:] el n_ﬁlercado m_l;rd:jal, el objetivo general_es lograr socios y Ghanay 8 millones EUR debida de las
Sostenible de la UE [Multi- una prod_uccmn lsosten? T € cacao ql_Jbe propi)ru.one una productores Camerun se destinardn a empresas en
country special measure to <<rlenFa |gna.» a los agricu torf-:s, contribuya a_ ,OS ingresos locales BS: y materia de
support the EU sustainable publ!cos nagonalg y ponga finala deg_r,adau,on 17 millones EUR sostenibilidad,
cocoa initiative] meldlgamblzntfl, |2cIU|ds Ialdzforelstauon, a_S|| como a| las para la Reglamento
(DG INTPA) violaciones Ie os derechos laborales, especia mente a modalidad de <obre
brecha de géneroy el trabajo infantil en Costa de Marfil, -
) o proyectos) deforestacién
Ghana y Camerun. El programa trabajara con el sector
publico para reforzar los marcos institucionales, juridicos y
normativos para la produccién sostenible de cacao, y con
el sector privado para empoderar a los agentes de la
cadena de valor del cacao, incluidos los agricultores y las
cooperativas de agricultores, para mejorar las practicas
agricolas y cumplir las normas de sostenibilidad.
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Accién (servicio Descripcién/objetivo Tipo de Grupos Isector  |Region Socios Presupuesto | c;jendarip | INStrumentos
principal) apoyo de la | destinatari ejecutantes | (instrumento) relacionados
Hir -~ Aalanir

Cadenas de valor La accidn tiene por objeto generar y compartir conocimientos Subvencion | Gobiernos Varios Colombia, oIT 1,5 millones E | Enero de Directiva sobre
sostenibles para sobre los efectos de la COVID-19 en cinco cadenas de valor, de AT de los paises | (café, Madagascar, UR (Programa |2021 - la diligencia
reconstruir mejor especialmente en cinco paises y otros niveles, a fin de ayudar a las socios, textiles, Malasia, de la UE para | marzo de debida de las
[Sustainable Value partes interesadas clave a aprovechar nuevas vias y oportunidades organizacion | guantes Namibia, el Empleoyla |2023 empresas en
chains to Build Back para promover el trabajo digno y construir cadenas de valor es de goma, |Vietnam Innovacién materia de
Better (SSCBBB)] mundiales mas justas, resilientes y sostenibles. patronalesy | electronic Social, EaSl) sostenibilidad
(DG EMPL) La accidn consta de tres mddulos estrechamente de a, pesca)

interrelacionados: trabajadores

1. Anélisis e investigacion sobre cadenas de valor seleccionadas,

especialmente en cinco paises y otros niveles de las cadenas de

valor, y los efectos de la COVID-19.

2. Herramientas, asesoramiento politico y formacion; y

3. Apoyo a los componentes y las partes interesadas nacionales,

sectoriales, regionales y mundiales a lo largo de las cinco cadenas

de valor a la hora de adoptar medidas para promover el trabajo

digno en las cadenas de valor como parte de su respuesta a la
TRANSPARENCIA, INCIDENCIA POLITICA Y SENSIBILIZACION DE LOS CONSUMIDORES
Aumentar el Convocatoria de propuestas como parte de la accion <<Pr_olmover Subvencione | Partes Textiles Mundo 6,26 millones |2019-2023 | Directiva sobre
conocimiento, la cadgnas de.valor_ lresponsable; en_ el sector de la confeccién, s de accion | interesadas EUR la diligencia
sensibilizacion, la haciendo h|r_1cap|e en_ (_El trabajo dignoyy la y ) (convocatori | del sector debida de las
transparencia y la transpar.enua/trfazabllldad», que dalugarala concesion de seis ade del algodén (programa empresas en
trazabilidad de las sub_venuones (ve_a_nse las entradgs aparte) con el objetivo de propuestas) |y la «Retos y materia de
cadenas de valor meJorz_ar las gondlcmnes de trabajo, promover las normas laborales confeccion bienes sostenibilidad;
responsables en los y medioambientales y’reducw los abusos de los derechos laborales publicos Estrategia
sectores del algodén y en el se.c’lcor del algododn y las cadenas de valor del sector de la mundiales») cobre
la confeccion confec.ao.n. e ) ) . productos
(DG INTPA) Los Ob-Je'FIVOS espeuﬂc_o_s_de I_a convocatoria son: i) me_J(?rar el textiles

conocimiento, la sensibilizacion y el fomento de condiciones

sociales y medioambientales para promover una produccién y un

consumo responsables; y ii) mejorar y ampliar los sistemas

voluntarios de transparencia y trazabilidad a través de las

iniciativas multilaterales existentes para apoyar una produccion

sostenible y responsable.
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Accion (servicio principal) Descripcién/objetivo Tipo de G“‘P°S Sector Region Sf)c'os P.resupuesto Calendario InstrL.Jmentos
apoyo de la | destinata ejecutantes (instrumento) relacionados
UE rios de la UE
«SMART Ta%_’lf so§tlen|b|l|dad, Contrato de subvencion adjudicado en el marco de la Subvenciéon | Empresas | Textiles Myanmar/ | Sequa 1,35 millones E | Mayo de Directiva sobre
zwalyor sensiol !Zacmn convocatoria de propuestas «Aumentar el conocimiento, la de accion locales, Birmania UR 2019 - la diligencia
€10s cor;s'.llf?:jores, . sensibilizacioén, la transparencia y la trazabilidad de las cadenas de | (convocatori | consumid (80 % de los Abril de debida de las
reslponsa fida dy Itrans.Targn(ila valor responsables en los sectores del algoddn y la confeccidn». ade ores de la costes del 2022 empresas en
en ?S S?Ftofl\s/m;;j'ﬂgl ydela El proyecto tiene por objeto mejorar las condiciones de trabajo de | propuestas) | UE proyecto) materia de
;on ef:c'zr.‘l.[ v Ca ) los trabajadores de la confeccién, promover normas laborales y sostenibilidad,
Austama ”tf}?l/ ore .bc.Jlr.wsumzr medioambientales, reducir las violaciones de los derechos de los estrategia
Twareness, gspz;)ns:TI 't%; an d trabajadores en la industria textil y de la confeccion y sensibilizar a sobre los
Granspan;ncy In the Textile an los consumidores europeos sobre las condiciones de consumo y productos
(;éTﬁ?;Afcmrs] produccién sostenibles en Myanmar/Birmania. textiles
«Bdotton; UP‘;’ Promovir)lunda | Contrato de subvencién adjudicado en el marco de la Subvencion Empresas | Textiles Etiopia Stichting 1,5 millones 2019 — Directiva sobre
C? ednla elva or:ost.elm de de | convocatoria de propuestas «Aumentar el conocimiento, la de accion locales, Solidaridad (78 % de los 2022 la diligencia
algod?n yla conhecuc:n €5C€ €1 | sensibilizacion, la transparencia y la trazabilidad de las cadenas de | (convocatori | consumid Nederland costes del debida de las
algo on'gtlope asta los s valor responsables en los sectores del algoddn y la confeccidn». ade ores de la proyecto) empresas en
(L:jczs:m' or.es europeqs [b;Dttom El proyecto pretende generar crecimiento empresarial, mejorar propuestas) | UE materia de
’ ro;(notmg a sustlamah e. las condiciones de trabajo y promover normas laborales y sostenibilidad,
COttOZ_ h'ga'rment value chain medioambientales y practicas de compra responsables en la estrategia
jz‘om thiopian cottor]1 to industria textil y del algoddn en Etiopia y Europa. sobre los
uropean consumers
(DG INTPA) productos
textiles
Collm'ar I:? Iagunas(:j!ograrl Contrato de subvencién adjudicado en el marco de la Subvencion | Trabajad | Textiles China, Campafia Ropa | 1,23 millones E | Abril de Directiva sobre
sa a!nosd |g|nos me |ante'a convocatoria de propuestas «Aumentar el conocimiento, la de accion ores del India e Limpia UR (80 % de los | 2019 - la diligencia
n;s;.ora he a tra:sp;]e?repmal. . sensibilizacién, la transparencia y la trazabilidad de las cadenas de | (convocatori | sector de Indonesia costes del marzo de debida de las
[Filling the gaZ‘, ¢ lewr;g Ving 1 valor responsables en los sectores del algoddn y la confeccidn». ade la proyecto) 2022 empresas en
r;sgf;;rers:yg] (Iggplf\‘l)‘l"/lfA) propuestas) | confeccio materia de
Cuero digno. Contrato d? szbvenmon adJudA|cado enel Imarco ‘?e,'a | Subvencién | Trabajad | Textiles India, SOMO, ARISA, | 0,55 millones E | Abril Directiva sobre
Normas laborales para los conv.(;?ﬁtorfa,] G‘; propuestas « umlentar eb'T%nzc(;m“ento,da q de accién ores del Pakistan, BLF, Cividep UR (54 % de los | de 2020 - la diligencia
trabajadores de la cadena de se|nS| : |zamon,b|a translparenma v adtrlazla Idl X a Ie as ]fa e.zrlwas € (convocatori | sector de Bangladés | India, INKOTA, |costes del Marzo debida de las
valor de la confeccidn, el calzado vaior respon§a esen O_S sectorgs elalgo oh y acon ecmomx ade la Suedwind, proyecto) de 2023 empresas en
. El proyecto tiene por objeto mejorar las condiciones de trabajo y - ,
y los accesorios a base de cuero k . ; "~ propuestas) | confeccio NOW materia de
reducir los abusos de los derechos laborales, haciendo hincapié en - S
[Decent leather. Labour | tros d duccion d ductos d | de Asi n, Communities sostenibilidad,
standards for workers in the os centros de produccion de productos de cuero en el sur de Asia. consumid estrategia
| Pretende garantizar un mayor compromiso por parte de las
eather-based garment, . T o ; ) ores sobre los
. empresas de cumplir sus obligaciones de diligencia debida en
footwear and accessories value - ) productos
chain] materia de derechos humanos y para que los Gobiernos textiles
(DG INTPA) establezcan salvaguardias y normativas para mejorar el
cumplimiento de las normas laborales internacionales.
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Accion (servicio Descripcidn/objetivo Tipo de Gr”'?"s .| Sector Region SPC'OS P.resupuesto Calendario Instrl.Jmentos
iriefiorl apoyo de la | destinatarios ejecutantes | (instrumento) relacionados
principal) UE de la UE
Programalfje El objetivo del programa es informar e implicar activamente a los | Subvenciones | UE y OSC Horizontal | Mundo 0OSCde la 2021-2027 | Directiva sobre
Coopera”mon para el ciudadanos de la UE en la promocién del desarrollo sostenible y locales UE la diligencia
Desa.rt:.(I). ° y en la respuesta a retos mundiales como el cambio climéatico y las debida de las
sensibilizacion desigualdades a nivel local y mundial. empresas en
[Development materia de

Cooperation and
Awareness Raising
(DEAR)] (DG INTPA)

sostenibilidad
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