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FICHA DE SINTESIS

Pais Costa Rica

Titulo completo del Proyecto Apoyo a la educacion secundaria para la
reduccion del abandono estudiantil

Titulo abreviado PROEDUCA

Cddigo de Referencia No DCI-ALA/2010/021-501

Modalidad de ayuda Enfoque Proyecto-Gestion descentralizada
directa

Contraparte Ministerio de Educacion Pablica
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RESUMEN EJECUTIVO

El gobierno de Costa Rica a través del Ministerio de Educacion Publica, con el propésito de avanzar
hacia una politica educativa de la universalizacién de la educacion secundaria, y con el apoyo de la
Unién Europea, ha otorgado una significativa importancia al comportamiento de los indicadores de
permanencia y éxito escolar. En ese contexto, se pasa del énfasis en la deserciéon escolar anual e
interanual a una comprensién mas clara de los fenédmenos de repulsion, expulsién y exclusion
educativa. El fenébmeno de la no permanencia en secundaria puede abordarse teniendo en cuenta
cinco grandes variables: capacidades individuales, entorno familiar, contexto social y comunitario,
caracteristicas del centro educativo, y desempefio escolar.

En el afio 2011, de acuerdo al estudio de Linea Base del PROEDUCA, la tasa promedio de abandono
escolar en los colegios de las 19 direcciones regionales donde se implementd el proyecto (que
representd el 57% del total de colegios del pais) fue del 11.7%. Concretamente, el porcentaje fue del
14,5% en los 80 colegios priorizados por PROEDUCA y del 10.9% en el resto de colegios de las 19
Regiones. Cabe resaltar que la mas notoria y considerable magnitud de las tasas de abandono se da
en la actualidad en los centros educativos nocturnos.

De conformidad con los datos estadisticos de matricula proporcionados por el MEP, se evidencia que
en el afio 2011 existi6 un mayor abandono escolar en los colegios nocturnos, especificamente en el
nocturno académico y el técnico nocturno. (Véase el Anexo 8b - Tendencia de no retencién por rama
académica PROEDUCA)

Sin embargo, a la finalizacién del Proyecto existié una considerable disminucion en el porcentaje de
abandono, observandose que en la modalidad nocturno académico decrecio del 36.43% al 26.52%, y
en el técnico nocturno, del 43.70% al 16.47%. (Véase el Anexo 8a. anadlisis estadisticos Matricula
Inicial y Porcentaje Promedio de no retencion de las Redes PROEDUCA).

La mision de evaluacién tuvo como propésito estudiar el impacto, relevancia, eficacia, eficiencia,
coherencia, pertinencia y sostenibilidad del trabajo realizado por el PROEDUCA durante el desarrollo
de sus actividades operativas. Ademas, tuvo como finalidad “realizar una evaluacién de los cinco
afios de intervencion del PROEDUCA como proyecto, bajo la modalidad enfoque Proyecto- Gestion
parcialmente descentralizada, y conocer el impacto generado por cada uno de los componentes en
las areas de intervencién del Proyecto.

La evaluacion final se desarrollé planteandose dos objetivos globales:

i) Brindar informacién relevante para la mejora continua de los procesos técnicos desarrollados en el
marco de sus resultados y de las lecciones aprendidas, con el objetivo de poder recomendar a los
servicios de cooperacion externa pertinentes de la Union Europea, a los socios de implementacion vy,
en su caso, al publico en general: los mejores resultados obtenidos de PROEDUCA.

i) Lecciones aprendidas y recomendaciones que puedan servir para disefiar y ejecutar nuevas
acciones futuras, eventual continuidad del apoyo al sector educacion en Costa Rica, en términos de
poder incidir en la formulacién de politicas educativas.

De manera especifica, la Mision de Evaluacion final del Proyecto estudio el grado de realizacion y los
logros obtenidos por el Proyecto hasta la finalizacion de la implementacion de acciones “sobre la
relevancia, pertinencia, eficiencia, eficacia e impacto del mismo sobre la base del Convenio de
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Financiacion y los criterios de evaluacion de la Comision Europea”, y las lecciones aprendidas a nivel
de resultados.

El Proyecto PROEDUCA tuvo como objetivo general “Contribuir a la cohesién social en Costa Rica
apoyando los esfuerzos del sector educativo hacia la disminucion del abandono en educacién
secundaria” y como objetivo especifico “Fortalecer las capacidades de atencidon de los actores
institucionales y de la comunidad educativa hacia los jovenes en secundaria con vista a la
permanencia exitosa en el centro educativo y a la reinsercion al sistema en las areas de intervencion
del programa”. Los beneficiarios fueron 80 centros educativos de secundaria de diversas
modalidades, distribuidas en 5 ramas académicas (Ver anexo 5, mapa de intervencién del Proyecto).

PROEDUCA es un proyecto de enfoque a resultados, por tanto, esta evaluacion final ha focalizado
principalmente el grado de cumplimiento de los resultados esperados en cada uno de los
componentes del Proyecto:

1. Se han logrado avances para una gestion educativa participativa y capaz de dar respuesta a la
problematica propia del contexto;

2. Las y los estudiantes encuentran los procesos educativos interesantes y significativos fortaleciendo
su sentido de pertenencia al centro; y

3. Mayor equidad y mejores condiciones para el aprendizaje gracias a nuevas 0 mejores
infraestructuras, equipamiento y uso de equipos y tecnologias digitales en los centros seleccionados.

A nivel general, teniendo en cuenta las actividades que el equipo evaluador ha llevado a cabo
(visitas de campo, entrevistas, cuestionarios, grupos focales, analisis documental, reuniones con los
actores y poblacion beneficiaria), la valoracion extraida es que el proyecto ha logrado los resultados
esperados.

A) Criterios de analisis del Proyecto

Pertinencia: La formulacion y disefio del Proyecto son coherentes con la Estrategia de
Cooperacién de la Comision Europea con Costa Rica, coincidiendo con los lineamientos
conceptuales que fundamentan el Proyecto y con los ejes de intervencién en el marco de la
cohesidn social. También es coherente con la politica educativa que implementa el MEP; cuyos
fundamentos y estrategias convergen con el marco conceptual del Proyecto y su estrategia de
intervencion.

El Proyecto se alinea con los objetivos nacionales de disminuir las tasas de abandono educativo
en zonas de mayor vulnerabilidad, y coincide con las estrategias del MEP en la intervencion en
los propios centros escolares para una educacién de calidad que motive al estudiante a la
permanencia en el entorno educativo.

El Programa es pertinente en su disefio, ya que responde a la realidad educativa
costarricense, siendo indispensable — adem&s de un vinculo entre mejoramiento a la
infraestructura y equipamiento — el mejoramiento y la actualizacion permanente de la formacion
continua del docente en servicio y el fortalecimiento de los procesos de gestion institucional,
todo con el objetivo de poder contrarrestar la problematica de abandono escolar en secundaria
en el sistema educativo. El enfoque se proyecta hacia un plan de mejora de los centros
educativos, abordado desde diversos componentes que convergen hacia el objetivo del
Proyecto, que es el de la reduccion de los indices abandono educativo.
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La estrategia de intervencion se impulsa en el dmbito especifico donde se llevan a cabo los
procesos educativos, los centros escolares.

La pertinencia entre las necesidades de los beneficiarios directos y los tres niveles de
intervenciéon ha sido en el Proyecto una de las principales inquietudes para favorecer que las
acciones puedan tener la funcionalidad que requieren los propios centros.

En cuanto a observaciones, el Marco Ldgico presenta carencia de indicadores claros y precisos,
lo que ha generado posteriormente dificultades de concrecidn para acciones documentales de
referencia como lineas de base o evaluaciones. Esta carencia trat6 de suplirse por parte del
Equipo Técnico del Proyecto, pero tardiamente, restando la funcionalidad requerida desde el
arranque del Proyecto.

Eficacia: El Proyecto ha logrado unos niveles de eficacia altos en todos los componentes. La
participacion de la poblacion involucrada ha sido una constante en todas las actividades, tanto
por parte de directores, docentes como de estudiantes. Las valoraciones recogidas por este
equipo evaluador constatan que hubo gran participacion, y que, en la mayoria de los casos,
resulté satisfactoria. Los estudiantes manifiestan que ha mejorado el clima escolar, que se ha ido
arraigando el sentido de pertenencia al centro, que las acciones de intercambios, campamentos,
microproyectos, juegos, etc., han influido en una mejora de su percepcion del centro educativo,
manifestando incluso haber mejorado las relaciones con los docentes.

Por otra parte, durante el periodo de vigencia de PROEDUCA, tal y como reflejan las
estadisticas, se ha producido una reduccion del porcentaje del abandono escolar, comparando
promedios desde el afio 2011 y hasta el 2016 (Ver anexo 8). Sin embargo, esta reduccion no
puede atribuirse a la intervencién del Proyecto solamente, ya que podrian confluir también
diferentes variables y acciones. Para determinar la incidencia de PROEDUCA en la reduccion de
los indices del abandono escolar se requieren investigaciones cuantitativas y cualitativas que
aporten hallazgos significativos al respecto.

Respecto a los resultados de los diversos componentes, todas las acciones planificadas se
llevaron a término, con algunas variaciones en los tiempos, principalmente los procesos de
capacitaciones con el inconveniente de quedar aglutinados muchos de ellos en el mismo
periodo, afio 2015, factor que condujo a que prevaleciera el cumplimiento de las acciones por
encima de la significacion y eficacia que pudieran tener. Este hecho queda manifestado en las
entrevistas y cuestionarios, pero no representa obstaculo para que las valoraciones, en general,
resulten positivas.

El Proyecto ha sabido manejar los riesgos asociados a una intervencién descentralizada dentro
de un marco cultural regido por una cultura escasamente articulada, de tipo administrativo y de
control. La coordinacién con las DRE se vio facilitada por el aporte del Promotor Regional que
hacia funciones de enlace. Sin embargo, este aporte duré sélo un afo, el tiempo de su
desempefio.

Una de las acciones més eficaces ha sido la implementacién de las Redes. Se trata de una
estrategia orientada a que trabajen cooperativamente centros educativos y docentes. Se
conformaron 20 Redes, cada una compuesta por 4 centros de diversa tipologia, modalidad
educativa, diferentes indices de abandono escolar y con diferente desempefio institucional. Se
revela como una estrategia descentralizada con el apoyo técnico de un Promotor socioeducativo

P&gina 8 de 86



Regional, funcionando como enlace de estas redes con sus respectivas Direcciones Regionales
(DRE).

Las Redes han representado una manera de articular los diferentes niveles de actuacion del
Proyecto, central (nacional), Regional y local. La conformacion de Redes permite a los docentes,
directores, asesores, orientadores, etc. de diferentes centros intercambiar experiencias,
promover una cultura de trabajo entre iguales fomentando la cooperacion, participar en la gestion
de los Centros, producir materiales en comun y ponerlos a disposicion del resto e impulsar las
buenas practicas, entre otros aspectos.

Inicialmente las 20 Redes creadas fueron asesoradas por los ATI al considerar que las Redes
era el tema mas innovador del Proyecto PROEDUCA y requeria una atencion especial. Se pone
de manifiesto el clima y ambiente motivador que han generado la mayoria de las Redes,
comprendiendo su utilidad y valor. Un ejemplo de lo expuesto serian los materiales y estrategias
generados por estas Redes, ademéas de otras acciones encaminadas a rebajar los indices de
abandono escolar en los centros educativos. Protocolos elaborados y sistematizados por las
Redes, a partir de la reflexién sobre la practica, aplicados y adaptados a las caracteristicas de
cada centro. Protocolos que finalmente han sido homologados por el MEP. Su objetivo es que
sirvan al centro educativo para la deteccion temprana de los casos de abandono escolar para
intervenir en el menor tiempo posible.

Se abre un riesgo posible: que la Administracion considere las Redes como un instrumento
eficaz para la reduccién del abandono escolar y pueda obviar el gran potencial que tienen las
Redes como metodologia de trabajo y estrategia de mejora institucional.

Eficiencia: Dentro de los primeros seis meses después del arranque del Proyecto, la Unidad de
Gestion ya quedaba instalada. El PPO, inicia en agosto 2012 (9 meses después de la firma del
CdF) y finaliza en los primeros meses de 2013. En este periodo se incorporan el ATl y el JATI
quienes vienen a impulsar el Proyecto Yy orientar las acciones para la planificacion y ejecucién
correspondiente.

De los 48 meses planificados inicialmente en el Convenio de financiamiento sélo 30 fueron
dedicados a la fase operativa. Esto ha generado un calendario recargado de actividades,
principalmente en el 2015 y generando, obviamente, situaciones dificiles con los centros
educativos, ya que resultaron muchas acciones en paralelo y exigencias de citaciones, seleccion
de participantes, acompafiamiento extramuros, entre otros. La asistencia técnica internacional
planificada para todo el periodo del convenio fue reducida a 22 meses en el caso del JATI y 25
en el caso del especialista en procedimientos.

El inicio del Proyecto estuvo marcado por el desconocimiento de la normatividad administrativa de
la Unién Europea, los cambios en la nueva guia practica 2013 (PRAG) y un dificil arranque
administrativo del Proyecto con la normatividad existente dentro del MEP.

El Proyecto logr6 cumplir los plazos de N+3, adjudicando los contratos correspondientes y
comprometiendo lo presupuestado, aunque con algunas variantes en los plazos estipulados,
particularmente derivados de las licitaciones internacionales, ampliaciones de los PP vy
reasignaciones presupuestarias, entre otros factores a resaltar.

A nivel de desembolsos y gestion financiera, segin el CdF, el aporte MEP-PROEDUCA al
Proyecto debia representar un 52,85% del total. Con los datos contables se evidencia que el
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aporte del MEP-PROEDUCA vendria a ser del 67.72%. (€10.025.859, 8). Por parte de la UE, su
aporte quedé inferior a lo previsto en el CdF (€ 8.002.229)

En cuanto a la Gestion de la Informacién, El sistema interno de seguimiento y evaluacion (SISE)
se utilizé dentro de la UdG como herramienta de sistematizacion administrativa y cumplimiento a
la planificacion acordada. Como sistema de gestion administrativa se utilizd SARA, aceptado por
la normativa UE.

La calidad del seguimiento y sistematizacion en el Proyecto ha sido buena. La modalidad de
contratar ATL y firmas consultores para la ejecucién de servicios tanto dentro de la U/G como en
el terreno, resultoé provechoso. La U/G y ATI lograron una gestion consolidada en la definicion de
necesidades del Proyecto, su planificacion, monitoreo y seguimiento a los contratos establecidos.

Impacto: Las acciones de PROEDUCA se han implementado en practicamente su totalidad y las
valoraciones de la poblacion beneficiaria son positivas como ha constatado este equipo
evaluador.

Las valoraciones que ofrecen los participantes suponen un nivel alto de satisfaccion, si bien en el
ambito de los docentes, habituados a ser criticos, se percibe menos entusiasmo que del lado de
los estudiantes. Hacemos constar que las valoraciones de muchos docentes de la modalidad de
centros nocturnos manifestaban un gran nivel de satisfaccién, especialmente por haber
compartido con otros docentes y sobre todo por su inclusion en las Redes.

Entre los aportes que hacen los estudiantes resalta, en muchos de ellos, su percepcién la
relacién directa entre las acciones del Proyecto y el mejor clima en el centro escolar, pero, sobre
todo, valoran la oportunidad de intercambiar con otros estudiantes a través de las acciones
programadas (campamentos, juegos, talleres, etc.). Indican igualmente su percepcion de mejora
en las relaciones docentes-estudiantes.

Sostenibilidad: La intervencion del Proyecto PROEDUCA desde una estrategia descentralizada
plantea algunos interrogantes sobre su sostenibilidad. Ciertamente los lineamientos del MEP
promueven acciones descentralizadas, pero el sistema educativo sigue inmerso en una cultura
profesional que opera como resistencia. La fortaleza que tienen estos proyectos con el apoyo
institucional de la Administracién queda diluida cuando este apoyo se retira y el Proyecto entra
en un marco de debilidad, y los centros educativos aln siguen en un marco de dependencia de
las estructuras centrales y regionales del MEP. Esta situacién conduce a la necesidad de seguir
fortaleciendo a los propios centros y a transformar la cultura de las DRE para ser visualizados
como sistemas de apoyo en lugar de control. Pero también permite concluir que la sostenibilidad
de las acciones de PROEDUCA dependera del apoyo que reciba del MEP.

En PROEDUCA ya han trabajado en marcos de colaboracion, de aprendizaje entre iguales,
articulando su organizacion (Redes). Por tanto, resulta l6gico que se pueda avanzar en la
bldsqueda de sinergias con otras acciones similares, intercambiando experiencias exitosas y
buenas practicas. La Administracién cuenta con docentes y administradores muy capaces; sélo
requieren apoyos para continuar en la construccién de mejoras en sus centros.
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B) Principales Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones son el resultado del analisis que se fundamenta en una extensa e intensa colecta
de datos, donde las fuentes de informacién han sido entrevistas en profundidad con directores y jefes
de unidades del Ministerio de Educacion Publica en Costa Rica, de igual forma con entrevistas
dirigidas a los miembros del equipo técnico, asi como visitas a centros educativos, entrevistas con
docentes y directores/as, padres de familias de los centros beneficiados y lectura de documentos.

C1- El abandono del sistema educativo tiene un caracter multifactorial y por ello no puede ser
abordado exclusivamente por el sistema educativo. Resulta necesario que las acciones
encaminadas a este objetivo integren en su estrategia de intervencion un enfoque intersectorial e
interinstitucional. Es el modo efectivo de enfrentar un problema nacional que no es sélo educativo,
sino también familiar, social, econémico y cultural.

El Proyecto ha producido documentacién y experiencias innovadoras que necesitan una mayor
visibilidad y difusion a nivel nacional. Dentro del sistema educativo, toda la elaboracion de protocolos,
manuales de capacitacion se ha realizado en revisién conjunta con el equipo técnico de PROEDUCA
y adecuacioén técnica pedagogica de sus contenidos con personal del MEP.

Las principales causas del abandono escolar vienen establecidas por los factores econémicos y
socioculturales de las familias, y otros factores asociados a la situacion econémica y social del pais.

R1: Son necesarias diversas investigaciones interdisciplinares y sistematicas, que alcancen los
siguientes objetivos:
- contemplar los contextos especificos de poblaciones vy territorios, y teniendo en cuenta la
singularidad de cada centro educativo,
- lograr un mapeo descentralizado de las causas que fomentan el abandono educativo, asi
como de las condiciones y factores asociados que propician la permanencia en el sistema,
-y determinar la existencia de relacion directa entre las acciones PROEDUCA y la reduccion
de los indices de abandono escolar en la poblacién objetivo.
- Lograr una mayor visibilidad de las acciones implementadas por PROEDUCA, sistematizar
las lecciones aprendidas y socializar al interior del MEP con la participacion de tomadores
de decisiones y otros organismos cooperantes en el pais.

C2: La Sostenibilidad del Proyecto dependera del grado de apoyo que el MEP pueda otorgar a las
estrategias y experiencias implementadas en la Red de Centros Educativos;

En la medida en que el sistema educativo se apropie de la estrategia de RED y pueda ser extendida
hacia otros centros educativos del pais, respecto a sus estrategias y metodologias que se han
revelado exitosas; la sostenibilidad de las acciones del Proyecto contribuird, en consecuencia, a la
permanencia de los estudiantes en el sistema educativo.

En PROEDUCA se ha visualizado la incidencia de aquellas préacticas que promueven la Orientacion,
la Tutoria, el acompafiamiento y el seguimiento, en un fortalecimiento de las condiciones para la
permanencia y el sentido de pertenencia en los centros escolares. Del mismo modo ha supuesto un
avance que, al interior de los Centros, se logre trabajar a nivel interdisciplinario e interinstitucional
(entre diferentes Centros), a través de la estrategia de Redes. Estos equipos de trabajo han puesto
en evidencia que pueden emprenderse acciones de deteccion y prevencion en los estudiantes,
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mediante materiales que las Redes construyen (protocolos) y que facilitan a los docentes de otras
Redes. Se articulan y se organizan.

Sin embargo, estas practicas requieren de los Centros y de los docentes tiempo, disponibilidad y
algunos recursos que solo la Administracion educativa puede apoyar. Las sostenibilidades de estas
buenas practicas, por tanto, van a depender del grado de apoyo y de empoderamiento que el
sistema educativo propicie para su institucionalizacion.

R2: El sistema requiere el fortalecimiento de las figuras de orientador y profesor-guia en los centros
de secundaria; Institucionalizar protocolos de historial educativo, seguimiento, planes de acogida y
rutas de seguimiento tanto para primaria como secundaria.

C3: Las Direcciones Regionales son actores necesarios para las mejoras institucionales
descentralizadas, el rol de los asesores como apoyo y enlace es determinante. Los Centros
educativos son capaces, con el apoyo del MEP, de lograr mejoras significativas en los procesos y
contextos educativos.

Otro de los ejes de intervencion de PROEDUCA era el marco de Descentralizacion. Las acciones se
focalizaron en los propios centros educativos, y era necesario el concurso de las Direcciones
Regionales (DRE) para el éxito del Proyecto en cuanto suponian la herramienta pertinente para la
articulacion de la intervencion. Esta estrategia implicaba avanzar en las relaciones entre docentes y
administradores, en todos los niveles del sistema, sustituyendo la funcién normativa y de control de
las DRE y administradores y gestores del sistema por una funcién preeminente de apoyo.

Una vez finalizado el Proyecto, el equipo evaluador considera que el sistema tiene capacidad para
avanzar en el grado de descentralizacién necesaria para que los centros educativos se empoderen
de las mejoras iniciadas con PROEDUCA y continuar con las mismas. Dentro de las DRE, la figura
de aquellos Asesores que se han implicado en el Proyecto ha resultado clave.

R3: Promover avances en la linea de descentralizacion del sistema educativo, articulando niveles
territoriales y locales. Fortalecer a las DRE en el desempefio de su liderazgo en la promocién de
mejoras institucionales. Reorientar y Fortalecer el rol de los Asesores como apoyo del cambio
educativo en los procesos de mejora de los centros.

C4: Las Redes educativas del Proyecto PROEDUCA se han revelado como una estrategia exitosa
en la mejora institucional. Las Redes se disefiaron como estrategia de articulacién entre los Centros
educativos para promover mejoras institucionales; la funcionalidad de estas Redes ha promovido el
potencial de los docentes y administradores de los centros escolares y ha logrado visualizar los
alcances de su capacidad cuando se les permite trabajar en equipo, compartiendo experiencias, en
ambitos interdisciplinares, aprendiendo entre iguales. Las aportaciones de PROEDUCA con
recursos de las TIC han permitido a las propias Redes desarrollar mas aln su propia creatividad.

La estrategia de intervencién mediante Redes, ha fomentado que los equipos que las conformaban
disefiaran y aplicaran estrategias dirigidas a prevenir o evitar el abandono escolar. Sin embargo,
restringir el ambito de las Redes como produccién de materiales de trabajo para lograr reducir los
indices de abandono supone acotar y limitar sus posibilidades. Se trata de que las redes incidan en
la mejora profesional de docentes, en la mejora de la gestién institucional y en la mejora de las
condiciones de aprendizaje de los estudiantes. Con estos resultados se garantiza la permanencia y
se evita el abandono educativo.
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R4: Fortalecer la estrategia de trabajo de las REDES, ofreciendo cobertura y apoyo institucional a
nivel regional (DRE), para promover mejoras en docentes, administradores y estudiantes.

Pé&gina 13 de 86



1 INTRODUCCION

El Proyecto PROEDUCA tuvo como eje principal la prevencion del abandono estudiantil, resultado
esperado de una estrategia de intervencion descentralizada focalizada en los propios centros
educativos de secundaria. Las lineas de actuacion de esta estrategia promovieron la mejora de la
institucion educativa mediante el fortalecimiento de la gestion institucional, fundamentada en el
desarrollo de planes de mejora y en procesos de evaluacion, y reflexion sobre la practica
(autoevaluacion), al mismo tiempo que una gestién participativa, impulsando el concepto de
comunidad educativa; el desarrollo profesional docente, mediante la capacitacion y apoyo técnico al
personal docente y administrativo y fomentando los aprendizajes significativos estimulando la
cooperacion entre estudiantes; y, finalmente, mejorando las condiciones de los aprendizajes y del
contexto escolar mediante el mejoramiento de la infraestructura, recursos y equipamientos.

Esta misién de evaluacion final del Proyecto Apoyo a la Educacion Secundaria para la Reduccion del
abandono estudiantil (PROEDUCA), tuvo como finalidad realizar una valoracion global independiente
del desempefio del Proyecto , prestando especial atencion a los resultados en relacién con sus
objetivos; analizar la adecuacion de la formulacién original del Proyecto en contraste con los cambios
de las condiciones del entorno, incluyendo las acciones nacionales y locales en el territorio, la
evolucion de las politicas nacionales, y las acciones de cooperacién en el ambito del Proyecto y
finalmente extraer las lecciones aprendidas y recomendaciones que puedan servir para disefiar y
ejecutar nuevas acciones futuras.

1.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Proyecto PROEDUCA tuvo como objetivo general “Contribuir a la cohesion social en Costa Rica
apoyando los esfuerzos del sector educativo hacia la disminucién del abandono en educacién
secundaria” y como objetivo especifico “Fortalecer las capacidades de atencién de los actores
institucionales y de la comunidad educativa hacia los jovenes en secundaria con vista a la
permanencia exitosa en el centro educativo y a la reinsercién al sistema en las areas de intervencion
del programa”. Los beneficiarios son 80 centros educativos de secundaria de diversas modalidades,
un total de 56.000 estudiantes y 4.500 docentes y administradores.

Una de las politicas del Ministerio de Educacion Publica (MEP) es enfocar al centro educativo de
calidad como eje de la transformacion de la educacién costarricense. PROEDUCA se enmarco
dentro de esta politica buscando disminuir el abandono estudiantil y funciono bajo la modalidad de
Operaciéon Descentralizada Directa.

Poblacion Beneficiaria

Se estima en unos 56.000 estudiantes y unos 4.500 funcionarios (docentes y administrativos). El
Proyecto se focaliz6 en 80 centros educativos publicos de secundaria (organizados en 20 redes), de
los que 35 pertenecen al GAM (Gran Area Metropolitana) y 45 centros educativos fuera del GAM.

En cuanto a la distribucion de sus ramas académicas educativas, resultaron 36 Centros
Académicos diurnos; 10 Académicos Nocturnos; 28 Colegios Técnicos profesionales (CTP); 2
Secciones Técnicas nocturnas; 3 Liceos Rurales y 1 Colegio Artistico. Las zonas de intervencion del
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Proyecto son las regiones de Guanacaste, Puntarenas, Limon, Zona Sur y Gran Area Metropolitana
(GAM). Estas areas abarcan zonas costeras con alta vulnerabilidad para el estudiantado. Asi
mismo, en la zona metropolitana los centros educativos se ubican en zonas urbanas marginales con
altos grados de pobreza.

Resultados esperados:

1. Se han logrado avances para una gestion educativa participativa y capaz de dar respuesta a
la problematica propia del contexto.

2. Las y los estudiantes encuentran los procesos educativos interesantes y significativos
fortaleciendo su sentido de pertenencia al centro.

3. Mayor equidad y mejores condiciones para el aprendizaje gracias a nuevas o mejores
infraestructuras, equipamiento y uso de equipos y tecnologias digitales en los centros
seleccionados.

4. Actividades para el funcionamiento del Proyecto.

PROEDUCA se disefio bajo el enfoque a resultados, por tanto, esta evaluacion final ha tenido como
objetivo principal, evidenciar el grado de cumplimiento de los resultados esperados en cada uno de
los componentes del Proyecto:

1. Se han logrado avances para una gestion educativa participativa y capaz de dar respuesta a
la problematica propia del contexto;

2. Las y los estudiantes encuentran los procesos educativos interesantes y significativos
fortaleciendo su sentido de pertenencia al centro; y

3. Mayor equidad y mejores condiciones para el aprendizaje gracias a nuevas 0 mejores
infraestructuras, equipamiento y uso de equipos y tecnologias digitales en los centros
seleccionados.

1.2 OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Objetivos

El principal objetivo de la evaluacién final es ofrecer a los servicios de cooperacion externa
pertinentes de la Unién Europea, a los socios de implementacion y, en su caso, al publico en
general:

— Valoracion global independiente del desempefio del programa de apoyo a la educacién
secundaria para la reduccion del abandono estudiantil, prestando especial atencién a los
resultados del proyecto en relacién con sus objetivos;

— Anadlisis de la adecuacién de la formulacion original del Proyecto en contraste con los
cambios de las condiciones del entorno, los cambios de administracién del Proyecto ,
incluyendo las acciones nacionales y locales en el territorio, la evolucion de las politicas
nacionales, de la institucionalidad nacional y las acciones de cooperacion en el &mbito del
Proyecto .

- Lecciones aprendidas y recomendaciones que puedan servir para disefiar y ejecutar nuevas
acciones futuras

Metodologia

La metodologia implementada en el marco de la mision de Evaluacion final, tuvo como caracteristica
primordial ser activa-participativa, permitiendo a todas las partes involucradas aportar sus
valoraciones, opiniones y argumentos. A la vez, la mision de evaluacién pretendié lograr los
objetivos propuestos, evidenciar la implementacion correcta de las acciones del Proyecto en todos
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sus aspectos relevantes en términos de eficiencia, efectividad, eficacia, transparencia,
sostenibilidad, visibilidad, participacién y optimizacion en el uso de los recursos.

Instrumentos metodologicos utilizados:
Los principales métodos e instrumentos de investigacion seran:

¢ Andlisis de documentacion pertinente al Proyecto y su contexto.

e Visitas alos centros y a las Redes del Proyecto PROEDUCA, entrevistas semi-
estructuradas con personal del Proyecto, UE, OSC y beneficiarios directos e indirectos
del proyecto hombres y mujeres.

e Entrevistas a informantes claves, autoridades ministeriales, y directores de organismos
de Cooperacion en el pais.

e Observacion participante.

Principales herramientas aplicadas en el trabajo de campo
e matriz de preguntas de evaluacion.
e guias de entrevista, diferenciadas segln los actores
+ ficha de sintesis descriptiva de los elementos mas significativos de cada Red
e documentacion complementaria y literatura sobre el abandono escolar y el Proyecto.

Técnica aplicada
e Grupo de enfoque

2 VALORACIONES DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

2.1 PERTINENCIA

Analizar en que medida la intervencion en materia de desarrollo (Proyecto)
corresponden con las expectativas de los beneficiarios, las necesidades del
pais, las prioridades globales y las politicas comunitarias y de los socios.

La formulacion y disefio del Proyecto son coherentes con la Estrategia de Cooperacién de la
Comision Europea con Costa Rica, coincidiendo con los lineamientos conceptuales que
fundamentan el Proyecto y con los ejes de intervencion en el marco de la cohesién social. También
es coherente con las lineas de trabajo del MEP: con los mismos objetivos y enfoques, implementa
acciones cuyos fundamentos y estrategias convergen con el marco conceptual del Proyecto y su
estrategia de intervencion.

El objetivo del programa se alinea a la politica educativa del MEP, en términos de armonizar
objetivos comunes, que respondan a los objetivos previstos por PROEDUCA,;

El programa es pertinente dentro de la realidad educativa costarricense en términos del
mejoramiento y la actualizacion permanente de la formacién continua del docente en servicio y el
fortalecimiento de los procesos de gestion institucional.

El enfoque se proyecta hacia un plan de mejora de los centros educativos, abordado desde diversos
componentes que convergen hacia el objetivo del Proyecto, que es el de la reduccién de los indices
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de abandono escolar. La estrategia de intervencion se impulsa en el ambito especifico donde se
llevan a cabo los procesos educativos en los centros escolares.

La pertinencia entre las necesidades de los beneficiarios directos y los tres niveles de intervencion
ha sido en el Proyecto una de las principales inquietudes para favorecer que las acciones puedan
tener la funcionalidad que requieren los propios centros.

La identificacion del area de intervencion del Proyecto se basa en el Country Strategy Paper para el
periodo 2007-2013 que se refiere a la cohesion social: el problema del abandono estudiantil “afecta
de manera directa la capacidad del individuo de salir del circulo de pobreza, pues el acceso a
posibilidades laborales de mayor atractivo esta directamente relacionado con la escolaridad de los
individuos y se ha mostrado estadisticamente que la situacion de pobreza de la poblacion tiene
relacion directa con los estudios realizados™.

En cuanto a la calidad del disefio del Marco Logico, éste presenta carencia de indicadores claros y
precisos, lo que ha generado posteriormente dificultades de concrecidn para acciones documentales
de referencia como lineas de base o evaluaciones. No se establecieron indicadores cuantitativos, 1o
gue hubiera permitido su uso y el seguimiento de las actividades de una manera mas pertinente.
Esta carencia trat6 de suplirse por parte del Equipo Técnico del Proyecto, pero tardiamente
restando la funcionalidad requerida desde el arranque del Proyecto.

2.1.1 Pertinencia de la Estrategia de trabajo en Red

A diferencia de otros programas y acciones del MEP encaminadas al mismo fin, PROEDUCA, con el
concepto de Red, aporta una concepcion y estrategia muy distinta a las utilizadas tradicionalmente
en otros programas que también abordan, directa o indirectamente el abandono escolar. La
pertinencia de la estrategia de trabajo en RED promueve la generacidén de procesos innovadores y
participativos de los actores de la educacién, en el desarrollo de la gestion pedagdgica, institucional
y administrativa de los centros educativos.

Trabajar en una estrategia de Red cuestiona algunos modelos que, de alguna manera, adn se
encuentran vigentes en el modelo educativo del MEP.

Composicion de los participantes en cada RED: Cada Red esta conformada por 4 centros
educativos, incorporando centros de distintas modalidades. Por parte de cada centro, a su vez,
participa el director, el orientador, el coordinador académico, docente guia, otros como pueden ser
los docentes o miembros de la comunidad educativa. En el caso de los colegios técnicos se
incorporaba al coordinador técnico o el coordinador con la empresa. Todos ellos con
responsabilidad directa de gestion al entender que podrian asumir mejor el contenido del primer
componente del Marco Ldgico.

2.1.2 Pertinencia de los Criterios de Seleccién de la muestra de centros educativos

La pertinencia de la selecciébn de la muestra de los centros educativos PROEDUCA en las
diferentes modalidades educativas agrupandolas en redes, favorecid asi un trabajo colaborativo,
multidisciplinar y multinstitucional.

! Taller de Marco Lagico, San José, marzo de 20009.
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Para su seleccion, se consideraron criterios de diversidad en las modalidades educativas, centros
educativos con una tasa alta de abandono escolar o no permanencia, contextos rural y urbano, asi
como centros educativos con una baja tasa de abandono, que permitiera compartir sus experiencias
en la materia. Se seleccionaron 80 Centros Educativos de los que 35 pertenecen a la GAM (Gran
Area Metropolitana) y 45 centros educativos fuera del GAM.

En cuanto a Modalidades, resultaron 36 Centros Académicos diurnos; 10 Académicos Nocturnos; 28
Colegios Técnicos profesionales (CTP); 2 Secciones Técnicas nocturnas; 3 Liceos Rurales y 1
Colegio Artistico

A juicio del equipo evaluador, estos criterios de seleccidn resultan coherentes con las estrategias
educativas del pais, con las politicas de cooperacion de la UE, y con la légica de intervencion y la
matriz del Proyecto PROEDUCA.

2.1.3 Pertinencia entre las necesidades de los beneficiarios directos y los tres niveles
de intervencién.

En relaciéon al primer componente, otorgarles a los centros educativos nuevas competencias
institucionales y profesionales mediante la incorporacion de la metodologia del trabajo en Red como
estrategia para abordar el tema del abandono y la permanencia del alumnado en los centros
educativos, fue del todo pertinente.

Los centros educativos, a partir de la reflexion sobre la practica, realizaron los diagnésticos de la
realidad de sus comunidades educativas, elaboraron estrategias encaminadas a mejorar o
solucionar los temas detectados, construyeron sus propios materiales, realizaron un seguimiento y
evaluacién a sus procesos de fortalecimiento, y adquirieron nuevas competencias institucionales y
profesionales, lo que consolidé y mejoré el clima relacional entre las diferentes ramas académicas
educativas de la zona.

De las entrevistas realizadas a estudiantes, se desprende que éstos reconocen que la concepcion
inicial del Proyecto cambié en su desarrollo mismo, los temas de importancia eran las
capacitaciones y la dotacibn de materiales, pero la implementacion de la estrategia de RED
consolidé el protagonismo y la autonomia de los centros educativos.

2.1.4 Coherencia con otras acciones institucionales en curso

Existen otros programas del MEP que fomentan la convivencia en el centro educativo, proporcionan
medios para facilitar el acceso a los centros educativos, o desarrollan acciones que facilitan el
aprendizaje y la permanencia estudiantil, aunque no siempre en las zonas geogréficas del
PROEDUCA, ni siempre como complemento a las redes existentes. Se mencionan los siguientes:

Programa de Becas (FONABE)

Programa Convivir

Programa de Alimentacion y Nutricion

Programa de ayudas técnicas para estudiantes con discapacidad.
Programa de transporte estudiantil.
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El proyecto PROEDUCA en su Resultado 2 “Las y los estudiantes encuentran los procesos
educativos interesantes y significativos fortaleciendo sus sentidos de pertenencia al Centro
Educativo”; promovio la convivencia entre estudiantes, de esa forma y en términos de la coherencia
con otras acciones implementadas por el MEP, presento un alto nivel de afinidad con el programa
Convivir, que tiene dentro de sus acciones el promover el desarrollo de actividades participativas en
los centros educativos de forma permanente. Sus objetivos se dirigen a fortalecer las relaciones de
convivencia en la comunidad educativa, asi como a propiciar relaciones basadas en el respeto, el
disfrute de la diversidad, la participacion y el sentido de pertenencia e identidad. Las relaciones de
convivencia entre los jovenes, permite crear mayor motivacion y dedicacion en sus estudios,
reduciendo asi las posibilidades de abandono escolar.

Adicionalmente, existen programas de becas escolares para el nivel de primaria: Fondo Nacional de
Becas (FONABE) y el programa Avancemos. Entre otras acciones del MEP en relacion a reforma
curricular, mejora de la infraestructura y cambios en las normas de promocion y repitencia.

Desde mediados de 2015 el MEP promociona el programa “Yo me apunto con la educacién”, con
una cobertura a 168 colegios diurnos y nocturnos + 31 otros CE. Se trata de la estrategia
institucional de la Administracion gubernamental 2014-2018, para promover la permanencia,
reintegracion y éxito escolar. Resulta manifiesto que buena parte de su inspiracion la recoge de
PROEDUCA, aplicando incluso la estrategia de Redes. Incluso en la entrevista mantenida con la
Sra. Ministra del MEP se confirmé que considera como una posibilidad integrar las bondades de
PROEDUCA en el programa “Yo me Apunto”. Un punto critico de “Yo Me Apunto” es que opera con
base a compromisos voluntarios, lo que implica a su vez, un cierto grado de debilidad.

2.2. EFICACIA

ANALIZAR EN QUE MEDIDA LOS RESULTADOS CONTRIBUYEN AL LOGRO DEL OBJETIVO
ESPECIFICO

El Proyecto ha conseguido unos niveles de eficacia altos en todos los componentes. La
participacion de la poblacion involucrada ha sido una constante en todas las actividades, tanto por
parte de directores, docentes como de estudiantes.

Las valoraciones recogidas por el equipo evaluador constatan que hubo gran participacion, y que,
en la mayoria de los casos, resultd satisfactoria. Los estudiantes manifiestan que ha mejorado el
clima escolar, que se ha ido arraigando el sentido de pertenencia al centro, que las acciones de
intercambios, campamentos, microproyectos, juegos, etc. han influido en una mejora de su
percepciéon del centro educativo, manifestando incluso haber mejorado las relaciones con los
docentes.

Por otra parte, durante el periodo de aplicacion de PROEDUCA, tal como reflejan las estadisticas,
se ha producido una reduccion del indice del abandono escolar, comparando promedios desde el
afo 2011 y hasta el afio 2016. Sin embargo, esta reduccién no puede atribuirse a la intervencion del
Proyecto, ya que podrian confluir diferentes variables y acciones. Para determinar la incidencia de
PROEDUCA en la reduccion de los indices del abandono escolar se requieren investigaciones
cuantitativas y cualitativas que aporten hallazgos significativos al respecto.

211 ACCIONES DE PROEDUCA CON ALTO GRADO DE EFICACIA
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A)Implementacién del modelo de Red

El resultado mas importante que ha aportado el proyecto PROEDUCA ha sido haber incorporado la
estrategia de intervencion basada en el trabajo en RED, metodologia innovadora en Costa Rica que
ha respondido plenamente con el primer resultado esperado del Marco Logico: “Se han logrado
avances para una gestion educativa participativa y capaz de dar respuesta a la problematica
propia del contexto” y cuyo valor ha ido mucho méas all4 de los resultados obtenidos sobre los
indices de abandono escolar. Esta estrategia ha sido muy bien recibida por las comunidades
educativas por sus aportes Utiles a problemas concretos.

Desde el punto de vista del equipo evaluador, el nivel de eficacia de las Redes ha sido altamente
elevado ya que, al margen de las limitaciones en su desarrollo y la falta de apoyo institucional, la
mayoria de las Redes manifestaron su voluntad de seguir manteniendo el trabajo en red, para dar
continuidad a las experiencias adquiridas con el Proyecto PROEDUCA.

Inicialmente las 20 Redes creadas fueron asesoradas por los ATI al considerar que las Redes era el
tema mas innovador del Proyecto PROEDUCA y requeria una atencion especial. Los diferentes
equipos que formaban las 20 redes rapidamente crearon un ambiente positivo y motivador al entender
su utilidad y valor. Su metodologia de trabajo se fue consolidando siguiendo el modelo propuesto por
PROEDUCA “Redes de innovacion y crecimiento pedagdgico para la permanencia escolar™.

Aspectos que han incidido en resaltar el valor del criterio de Eficacia de las Redes:

e La concepcibn de trabajo para el mejoramiento de la permanencia de los estudiantes en los
centros educativos se aleja significativamente de las modalidades tradicionales: en lugar de
gue los centros educativos trabajen de manera aislada se impulsa el concepto de trabajo en
redes interprofesionales e interinstitucionales. Los equipos directivos y los docentes
entrevistados de las Redes destacaron que les permitia tener la posibilidad de poder trabajar
en equipo, disponer de autorizacion y tiempos oficiales para dedicarlo al trabajo en Red, de un
apoyo técnico y logistico para poder desarrollar su trabajo con total autonomia y el disponer de
recursos materiales.

e La estructura organizativa y logistica de la Red implicaba a un grupo de profesionales asumir
la responsabilidad de organizarse, analizar con otros profesionales de otras modalidades
educativas la realidad de sus entornos, disefiar y construir sus propios materiales y recursos,
aplicarlos y poder valorar sus resultados.

e Oftro factor positivo de las Redes de PROEDUCA ha sido que para los centros educativos
trabajar en red, era un reto y una satisfaccién a la vez, ya que colaboraban con un aporte
continuo de andlisis, propuestas y acciones concretas de mejora desde la practica de los
centros educativos y de sus contextos socioculturales. Propuestas y acciones elaboradas por
toda la comunidad por lo que la idea fue recibida muy positivamente. Una experiencia hueva y
muy diferente a la vivida dentro de las instituciones educativas.

e Los Proyecto s y materiales (protocolos elaborados desde las redes y adaptados a las
caracteristicas de cada centro, planes de trabajo, mini proyectos, etc.) provenian de las

2Ver AESA (sep. 2016) Informe Final de Sistematizacion y por Socioandlisis (oct.2013) Redes de innovacion y crecimiento
pedagdgico para la permanencia escolar
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necesidades y demandas concretas de los centros, por lo que los centros valoraban muy
positivamente que se les aportaran soluciones concretas a problemas concretos.

e Las redes de centro aportaron a la integralidad del trabajo de manera colegiada y mejor6 la
autoestima profesional de los docentes.

e Los diversos proyectos que desarrollaron (Proyectos de innovacion pedagégica®, Confeccion
de planes de trabajo, Protocolos, fueron elaborados siguiendo una metodologia de trabajo
colaborativo y de la Investigacion en la Accion (I/A).

e Hay que destacar que, por primera vez, desde los centros y no desde el MEP, las redes
crearon un programa propio que integra, una serie de protocolos, entre ellos “Alerta
Temprana”, encaminados a la deteccién temprana de un posible abandono y su posterior
seguimiento y actuacién implicando a la familia. Protocolos que cada centro adapté a su
realidad y que posteriormente el Proyecto homologa y la Ministra da el visto bueno para su
implementacién; asi mismo recibe el aval de las diferentes direcciones del MEP*.

e Como ya se ha comentado, la falta de un sistema de monitoreo y evaluacién de caracter
cualitativo y cuantitativo en PROEDUCA, la ausencia de un espacio estable de comunicacion,
intercambio y visualizacion social permanente de dicho proceso y la falta de cooperacién con
otros programas afines, le restd eficacia a esta estrategia, sobre todo en su consolidacion,
ampliacion a otros programas y su continuidad.

e La percepcién inicial de lo que era PROEDUCA, por gran parte de los 80 centros
seleccionados fue, segun explican algunos de ellos, confusa al no entender el concepto de
Red y si en cambio las capacitaciones y la dotacion de recursos y materiales. Asociar
PROEDUCA a su potencial econdmico encaminado a mejorar las infraestructuras, la dotacién
de recursos TIC, materiales de caracter didactico equipamiento de caracter musical y
deportivo y ludico a los centros educativos, desvid buena parte del valor de las Redes.

e Oftro aspecto que tampoco ayudo6 a un buen desarrollo e imagen del Proyecto fue el no poder
controlar desde la U/G los tiempos de su desarrollo. Factores, como el cambio de gobiernoy la
paralisis financiera y administrativa de PROEDUCA (también analizado en el apartado
Eficiencia) afectd la programacion del Proyecto retrasando las reuniones de las Redes, la
implementacién de los micro proyectos de innovacién educativa, y especialmente la entrega
de las TIC, justo en los periodos de cierre del Proyecto.

e Otros factores que fueron mencionados por los integrantes de las Redes de centro fueron los
siguientes: dificultades de articulacién con la DRE, falta de asesoria permanente, formacién
permanente online y falta de un sistema de monitoreo y evaluacion de los procesos
implementados.

B) La Articulacién para un Proyecto descentralizado y contextualizado (las DRE y los
Promotores Socioeducativos Regionales)

% Reglamento para la confeccion de proyectos de innovacion
file://IC:/Users/user/Downloads/Proyectos %20de%20Innovaci%C3%B3n%20Educativa. pdf
* Protocolos

- Reinsercién Estudiantil http://bit.ly/20EY|ZY

- Inclusion estudiantilhttp://bit.ly/2ptj8vk

- Apoyo a estudiantes http://bit.ly/2pXktrp
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El disefio del Proyecto contemplaba una estrategia de intervencion destinada a la mejora del
contexto educativo, avanzando hacia una gestion institucional de mejoramiento de la calidad
educativa, fomentando el desarrollo profesional de los docentes y adecuando los espacios
educativos con obras, equipamiento y recursos para lograr un clima escolar que generase en los
estudiantes el sentido de pertenencia al centro educativo.

El organigrama del MEP visualizaba que existian las Direcciones Regionales de Educacion (DRE),
pero con escaso personal y funciones principalmente administrativas, normativas y de control. Pasar
de este tipo de cultura a otra como la que proponia el Proyecto se revelaba como tarea sin
perspectiva de éxito.

El Proyecto PROEDUCA necesitaba articularse para numerosos actores, las DRE jugaron un rol muy
clave en el Proyecto, pero necesitaban una mayor colaboraciéon de los directores de los centros
educativos.

En el momento de la mision de formulacién del Proyecto de la firma del CdF y del arranque del
mismo, se contd con el apoyo del despacho del MEP.

El disefio del Proyecto ya contemplaba la figura del Promotor Regional (10 en total) como elemento
de enlace entre las DRE y los Centros educativos. Son numerosas las Redes que manifiestan en
grado muy alto el rol del Promotor en su excelente funcionamiento.

La aportacién del Promotor socio-educativo regional se revelé6 como una idea excelente y necesaria
para implementar y consolidar una nueva metodologia de trabajo, como eran las Redes. Su misién
era ayudar a dinamizar, de manera significativa, el trabajo en las redes, centros educativos y
direcciones regionales. Esta figura se incorpora a las redes en abril de 2014 hasta marzo de 2015.

Para reforzar ain mas el nivel de articulacién en los dmbitos descentralizados, a la figura del
Promotor se suma la incorporacion de un Asesor Técnico o funcionario de la Direccion Regional.

Si bien en teoria la figura del promotor fue positiva por ser un soporte técnico, promoviendo y
facilitando proceso de comunicacién, distribucion de materiales didacticos, sistematizacion de
proyectos, planes de trabajo coordinacién y dinamizacion entre las redes, la U/G y las DRE.

Valoraciones por algunos miembros de las redes respecto a la figura del promotor:
- El promotor era una nueva figura que incidia directamente en una dinamica y cultura
administrativa de la que no formaba parte, por lo que algunas DRE vy directores de centros
educativos entraron en conflicto al no reconocer a dichas figuras, lo que influyé en una falta

de comunicacion y colaboracion entre ellos.

- No todos los promotores en las Redes fueron vistos como profesionales cualificados de
apoyo, ya que algunos de ellos no sabian exactamente qué funciones tenian asignadas.

- Algunos de los promotores no tenian una vision institucional de cuél debia ser su funcién y
actitud en el marco de PROEDUCA.

C) “Alerta temprana”
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Las Alertas Tempranas es un mecanismo que desde el 2014 implementa PROEDUCA cuya funcién
es dar aviso sobre el ausentismo y otros aspectos de los estudiantes con riesgo de abandonar sus
estudios. Este sistema da paso a la construccidon de Protocolos que favorezcan la permanencia
estudiantil.

En el 2015, mediante consultas con las redes, gestores, docentes, orientadores, padres de familia y
estudiantes con el soporte de expertos, se construyen tres herramientas educativas:

a) Protocolos para la inclusion estudiantil,

b) Protocolos para la reinsercion estudiantil y

¢) Protocolos para el apoyo de estudiantes que requieren beneficios estudiantiles. Estos protocolos
fueron avalados para su uso por parte de la sefiora Ministra de Educacion, la Direccion de Vida
Estudiantil y la Direccién de Programas de Equidad.

La figura de las “Redes entre Centros Educativos para el fomento de la permanencia estudiantil” es
una respuesta adecuada pero incipiente en su consolidacion, abordando temas sensibles que
requieren personal especializado, asi como de espacios y tiempos que permitan atender
adecuadamente todos los procesos de dichos protocolos y garantizar su continuidad.

El equipo evaluador no pudo evidenciar que se estén aplicando los protocolos en los centros
educativos.

Lo que se ha considerado mas significativo de “Alerta temprana” es que aplica el principio de rebajar
los tiempos entre la aparicion de un problema y la capacidad de respuesta en el minimo tiempo
posible. Se trata de un programa eficaz y no precisa demasiado tiempo de dedicacién ni alteracion
de las dindmicas habituales del centro, sobre todo en las primeras fases de aplicacion de los
protocolos.

Si bien la idea es adecuada, conviene integrar estas acciones en el marco de un programa
interdisciplinario e interinstitucional que aborde el tema en toda su complejidad para que pueda
lograr el éxito que se pretende en la reduccion de los indices de abandono escolar.

Hay que recordar que el abandono escolar tiene un caracter multifactorial y por ello no puede ser
abordada de forma simple o aislada desde el centro educativo exclusivamente.

2.2.2 FACTORES QUE INTERFIEREN EN LA EFICACIA DEL PROYECTO

El equipo evaluador ha observado que muchas de las dificultades encontradas en el desarrollo del
Proyecto han venido determinadas mas por los valores y concepcion ideolégica de modelo de
sociedad y ciudadano, que por los procedimientos administrativos y las normales resistencias a los
cambios.

La Gestion del Proyecto
e El Proyecto PROEDUCA quedd seriamente afectado en la fase inicial de arranque por una
gestion en su etapa de planificacion que mostré algunas debilidades; la ausencia de
elementos indispensables como cronogramas de implementacion; diagnosticos e
investigaciones oportunos y validacion de riesgos, entre otros, comprometieron su ejecucion;
factores que no permitieron una adecuada implementacion de las actividades previstas,
provocando una subutilizacién de recursos y convirtiendo el afio 2015 en una batalla por
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cumplir con las exigencias del Proyecto , tanto para los centros participantes como para la
Entidad Gestora®.

e Las valoraciones recogidas por el equipo evaluador ponian de manifiesto que esta “cultura
administrativa”, era un sistema mas de control que de eficacia, y que de alguna manera los
despersonalizaba.

Normativa del Proyecto

En la practica, el valor de un proyecto son sus logros educativos. El hecho de que en determinadas
fases del Proyecto existiera un limitado cumplimiento administrativo, no desmerece que sus logros
sean al final mayormente significativos, considerando que la disminucion de los porcentajes en el
indice de abandono escolar ha sido para PROEDUCA uno de sus mayores desafios.

Administracion-MEP

e Ao largo de las 16 visitas a las redes y de las 30 entrevistas realizadas en los centros
educativos de PROEDUCA, el equipo evaluador resume algunas valoraciones que indican la
visualizacion del MEP como un factor de restar eficacia a algunas acciones del Proyecto, en
especial, las que inciden en ambitos descentralizados, en las Direcciones Regionales, si bien
no en todas.

e Trabajar bajo la modalidad de Red los habia trasladado a otra dimension personal y
profesional; la incorporacion de la metodologia de trabajo en Red visualiz6 la gran diferencia
gque existe entre dos maneras de concebir, abordar y trabajar los aspectos educativos y
profesionales.

2.3 EFICIENCIA

En relacién a la eficiencia el Proyecto dentro de los primeros seis meses después del arranque, la
Unidad de Gestion ya quedaba instalada. ElI PPO, inicia en agosto 2012 (9 meses después de la
firma del CdF) y finaliza en los primeros meses de 2013. En este periodo se incorporan el ATl y el
JATI quienes vienen a impulsar el Proyecto y orientar las acciones para la planificacion y ejecucion
correspondiente.

De los 48 meses planificados inicialmente en el Convenio de financiamiento sélo 30 fueron
dedicados a la fase operativa. Esta situaciébn ha generado un calendario recargado de actividades,
principalmente en el 2015 y generando situaciones dificiles con los centros educativos, por la
programacién den muchas acciones en paralelo, exigencias de citaciones, seleccion de
participantes, acompafiamiento extramuros, entre otros. La asistencia técnica internacional
planificada para todo el periodo del convenio fue reducida a 22 meses en el caso del JATly 25 en el
caso del especialista en procedimientos administrativos.

El inicio del Proyecto estuvo marcado por el desconocimiento de la normatividad administrativa de
la Uniobn Europea, los cambios en la Guia PRAG (nueva PRAG en 2013) y un dificil arranque
administrativo del Proyecto con la normatividad existente dentro del MEP. Se suma la incidencia de
algunos cambios entre director y contable, generando retrasos para firma de cheques (se requieren
dos firmas autorizadas). También el cambio de Gobierno, dando paso a una nueva Administracion,
en mayo 2014, atrasO la ejecucion del Proyecto unos 4 meses. Pese a ello, el Proyecto logré

5 MEP Auditoria interna informe 08-16 Proeduca, pag. 27
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cumplir los plazos de N+3, adjudicando los contratos correspondientes y comprometiendo lo
presupuestado, aunque con algunas variantes en los plazos estipulados, particularmente derivados
de las licitaciones internacionales, ampliaciones de los PP y reasignaciones presupuestarias, entre
otros factores a resaltar.

A nivel de desembolsos y gestion financiera, segin el CdF, el aporte MEP-PROEDUCA al Proyecto
debia representar un 52,85% del total. Con los datos contables se evidencia que el aporte del MEP-
PROEDUCA vendria a ser del 67.72%. (€10.025.859, 8). Por parte de la UE, su aporte quedé
inferior a lo previsto en el CdF (€ 8.002.229,1).

La eficiencia del Proyecto se vio afectada en la ejecucion de los contratos de subvencion, debido a
que el Proyecto perdio el control con la intervencion de las ONGs (con excepcion del contrato con
Fundeser), ya que uno de los motivos principales fue la falta de alineacion a las directrices de los
TDR, considerando los contratos de subvencion como una experiencia no exitosa y poco eficiente.
Esta modalidad de implementaciébn deberd ser evaluada de manera pertinente para futuros
programas y/o proyectos.

Los principales hitos en el transcurso del Proyecto han sido:

Firma del Convenio de Financiacion: 8 de diciembre de 2011

Periodo de ejecucion: 8 de diciembre de 2011 al 07 de septiembre de 2017

Limite de contratacion (N+3). 7 diciembre de 2014

Fin del periodo operativo: 63 meses a partir de la firma del CdF (+ extension de 3
meses segun addendum 4 al CdF)

Fin del periodo de cierre: 8 de marzo 2017 al 7septiembre de 2017

Presupuesto Programa 0: del 08/08/2012 al 07/02/2013

Dentro de los primeros seis meses después del arranque del Proyecto, la Unidad de Gestion ya
guedaba instalada. El PPO, inicia en agosto 2012 (9 meses después de la firma del CdF) y finaliza en
los primeros meses de 2013. En este periodo se incorporan el ATl y el JATI quienes vienen a
impulsar el Proyecto y orientar las acciones para la planificacion y ejecucién correspondiente.

PROEDUCA no cont6é con presupuesto entre el periodo comprendido entre el 8 de febrero y 4 de
junio de 2013.
Gastos: UE: €42.617
MEP: € 163.489

Presupuesto Programa 1: del 4/6/2013 al 04/09/2014 + ampliacion hasta 3/12/2014
Gastos: UE: € 2.549.557
MEP € 10.516.949

* La aprobacion del PP1 tom6 4 meses debido a los tiempos asumidos tanto por el MEP
como UE.

» Dos reasignaciones presupuestarias en los cuatro primeros meses del PP1 y una
tercera en el noveno mes recargaron los contenidos originales del Presupuesto
Programa.
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* Inicia una nueva Administracién gubernamental el 8 de mayo 2014, lo que conllevd las
siguientes situaciones:
a) Cuestiones relacionadas con el cambio del Contable y posteriores registros de firmas.
b) Retraso las actividades corrientes y la firma de contratos de suministros, servicios,
funcionamiento normal de las redes y especialmente la implementacion de micro-
Proyecto s de innovacion educativa en los 80 centros escolares, cuestion que se habia
planificado para el bimestre mayo-junio 2014.

Presupuesto Programa 2: del 4/12/14 al 07/12/2015 ejecucion plena, cierre y ampliacion al
03/06/2016
Gastos: EU: € 4.638.329,15
MEP: € 1.060.836,00

Durante el afio escolar de 2015 se da énfasis a la fase de ejecucion realizando las siguientes
actividades:

* Entre los meses de marzo y noviembre se planificd llevar a cabo 600 talleres que
alcanzaran a 19.000 beneficiarios entre docentes, personal directivo, administrativo y
estudiantes de 80 centros educativos y 19 Direcciones Regionales de Educacion.

» Hacer operativos cuatro contratos de subvencién destinados a implementar micro proyectos
de innovacion educativa, atender la diversidad sociocultural del aula heterogénea, fomentar
un nuevo tipo de relaciones entre el centro educativo y la comunidad de pertenencia, asi
como fomentar la cultura de emprendedores en los estudiantes para lograr una insercion
laboral y técnica cualitativamente superior.

* La implementacion de los contratos de ocho obras de infraestructura tendientes a mejorar la
calidad de los espacios educativos. Se desarrollan tres canchas multiusos, tres ranchos o
salones culturales y dos baterias de bafio

» La adquisicion y distribucién de material didactico e implementos deportivos, musicales,
pizarras interactivas y laboratorios de ciencias.

Presupuesto Programa 3: del 4/06/2016 al 7/03/2017 + periodo de cierre hasta 07/09/2017
Gastos (sin auditar hasta el 7/3/2017):

EU: €771.724,82

MEP: € 467.398,06

Entre 2016 y 2017 se distribuyeron en los centros del Proyecto las computadoras y proyectores.

El Proyecto cumplié los plazos de N+3, adjudicando lo contratos correspondientes y comprometiendo
lo presupuestado, no obstante, se produjeron retrasos en los plazos estipulados debido a problemas
con licitaciones, ampliaciones de los PP y reasignaciones presupuestarias, entre otros factores a
resaltar.

El Proyecto ha mostrado durante su ejecucion una gran flexibilidad; la calidad del seguimiento y
sistematizacion administrativa en el Proyecto no resultd satisfactoria inicialmente, pero fue
solventando positivamente las dificultades, llegando a alcanzar un grado aceptable de eficiencia.

La Unidad de Gestion en combinacion con el JATI conform6 un equipo eficiente y capaz de manejar
un proyecto de tal indole. La gestion financiera y la ejecucion presupuestaria se desarrollaron tal y
como estaban previstas, salvo los gastos en obras y la necesidad de aumentar el rubro de gastos de
funcionamiento, los cuales fueron solventados por parte de la contrapartida nacional.
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Durante la actual Administraciéon Gubernamental (2014-2018), los contactos con los Departamentos
del MEP se limitaron a enviar la informacién sobre el PROEDUCA y, ocasionalmente, se produjeron
contactos informales en la implementacién de capacitaciones. Hay una mayor sintonia y cooperacion
con el Departamento de Vida Estudiantil.

231 ESTRUCTURAS DE GESTION Y SISTEMAS DE PLANIFICACION

Desde su inicio, PROEDUCA ha debido cumplir con dos sistemas de procedimientos de gestion
administrativa, el de la Republica de Costa Rica y el de la Union Europea. PROEDUCA se organizd
como un proyecto de operacién descentralizada directo, la UE delegé la gestion administrativa al
Gobierno de Costa Rica, en este caso el Ministerio de Educacion Publica (MEP), propiamente al
Viceministerio Académico, como autoridad contratante.

La Delegacion de la Union Europea (DUE) gestiona directamente los servicios de asistencia técnica
internacional, incluyendo monitoreo, evaluacion y auditorias externas.

PROEDUCA organizd6 para su gestion una unidad con relativa autonomia y oficina propia. Los
contratos de los integrantes son pagados por el MEP: el personal es adjudicado por tiempo necesario
al Proyecto y mantiene su plaza fija en los departamentos del MEP, adonde regresaran a la
conclusion del Proyecto. Dentro de la UdG hay personal de planta del MEP del Departamento de Vida
Estudiantil, del Instituto de Desarrollo Profesional, de la Direccion de Educacion Técnica, del
Departamento de Infraestructura y Equipamiento Educativo y de la Proveeduria Institucional.

No siempre la relacion con los departamentos esenciales dentro de la institucionalidad del MEP
resultd fluida. En este sentido, en noviembre 2015° el JATI describe que “Los moédulos de las
capacitaciones siempre se envian a consulta al Departamento de Asuntos Curriculares. Es una muy
buena préactica, a los efectos de anclar nuevas ideas, conceptos y perspectivas en la estructura formal
del MEP. Sin embargo, el tiempo de respuesta ha sido demasiado largo.”

De los 48 meses planificados en el Convenio de financiacion, sélo 30 fueron dedicados a la fase
operativa. Esto ha generado un calendario recargado de actividades, principalmente en el 2015 y
obviamente genera situaciones dificiles con los centros educativos, ya que resultaron muchas
acciones en paralelo y exigencias de citaciones, seleccién de participantes, acompafiamiento
extramuros, entre otros.

La asistencia técnica internacional planificada para todo el periodo del convenio fue reducida a 22
meses en el caso del JATI y 25 en el caso del especialista en procedimientos administrativos. En el
apartado Gestion de recursos fisicos y de las licitaciones se detalle los desfases en el cumplimiento
de los plazos de ejecuciéon y entrega de materiales que se ha generado debido a problemas con
diferentes lotes de licitacion internacional.

2.3.2 GESTION FINANCIERA, EJECUCION PRESUPUESTARIA Y DESEMBOLSOS DE
LA UE

6 Misi6n de Apoyo Senior a la gestion técnica y asistencia en la implementacion y sostenibilidad de las acciones del
Presupuesto Programa 2 en el marco del Contrato de Servicios N° 2012/299-633. Dr. Alberto Nagle Cajes, Mision realizada
entre el 4y 29 de mayo de 2015 en San José, Costa Rica. HIFAB INTERNATIONAL AB.
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El cuadro siguiente (basado en los célculos’ realizados por el contable hasta el 8 de marzo de 2017)

muestra el panorama total de la ejecucion consolidada en EURO desde el PPO hasta PP3:

CdF-Total % de
sdi i E MEP Total

Cédigo Categoria U otal EU ylo MEP | ejecucién

1 Servicios 3.555.400,55 180.961,74 3.736.362,29 | 3.943.691 94.74
Asistencia

11 Técnica 713.327 ; 714.000 99,91
Internacional (ATI)

1.2 Asistencia 762.236,38 ; 762.236,38 915.075 83.3
Técnica Local
Auditorias y

13 Misiones de - 177.626 177.626 180.000 98.68
Evaluacion

14 Formacion y 1.744.184,23 180.961,74 1.925.145,97 1.973.077 97.57
CapaCItaCIones

15 Intercambio de 158.026,94 ; 158.026,94 161.539 97,83
Experiencia redes

2 Suministros y 2.942.562,28 10.031 205259328 | 3.088.309 95.61
Equipos

3 Obras 464.772 10.553.678,84 | 11.018.450,84 | 9.306.889 118.39

4 Informacion y 239.629,85 17.399 257.028,85 260.000 98.86
Visibilidad
Gasto de

5 : . 391.020,06 1.446.601,48 | 1.837.621,54 945.560 194.34
Funcionamiento

5.1 Personal Local - 1.140.614,49 | 1.140.614,49 433.200 263.3
Gasto de

5.2 ode 391.020,06 305.986,99 697.007,05 512.360 136.04
funcionamiento

6 Subvenciones 408.844,43 ; 408.844,43 467.640 87.43

7 Imprevistos* 500 - - 16.000 0
TOTAL 8.002.229,17 | 12.208.672,06 | 20.210.901,23 | 18.028.089 | 112.11

Segun el CdF, el aporte del MEP al Proyecto debia representar un 52,85% del total. Con los datos
contables se evidencia que el aporte del MEP-PROEDUCA vendria a ser del 67.72%. Comparado
con lo estipulado de aportes originales del MEP-PROEDUCA en el CdF, se observa una notable
sobre- ejecucién en el rubro Servicios con 106.45%, Suministros y Equipos con 125%, Obras con un
123,34% y los Gastos de Funcionamiento con 305.71%, mientras quedd sub ejecutado el rubro de
Informacién y Visibilidad con un 87%.

”Ver ANEXO Ejecucion Presupuestario por PP de la UE y MEP v.30032017
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El aporte de la UE quedo ligeramente inferior a lo previsto en el CdF en cuanto a Servicios (94.22 %),
Suministros y Equipos (ejecucion presupuestaria de 95.53%), Gastos de Funcionamiento (82.78%) y
Subvenciones (87.43%). Por el otro lado se observa un ligero aumento comparado con lo previsto en
Informacion y Visibilidad (100.7%) e Intercambio de Experiencia de redes (109%).

Cuadro de desembolsos, gastos y saldo de la UE a 1 de marzo 2017 (en Euros):

Desembolsos UE

Fechas: En Euros:
9/10/2012 208.679,97
2/10/2013 2.362.786,99
8/05/2015 1.291.340,71
1/12/2016 1.274.986,14

Total fondos EU recibidos: 5.137.793,81

Gastos PROEDUCA (UE)

Gastos PPO 42.617,30

Gastos PP1 1.836.230,00

Gastos PP2 3.019.868,36
Gastos PP3 30.863,38

Total gastos del Proyecto PROEDUCA 4.929.578,68
Saldo a 1 de marzo 2017: 208.215,13

Las obras con fondos de la UE:

Las obras tradicionales de infraestructura no son una prioridad de PROEDUCA. ElI MEP contextualiza
la ejecucién de obras mediante prototipos o modelos, por lo que destina mas 90% del presupuesto
para la construccion de aulas, comedores y servicios sanitarios. No existen posibilidades de realizar
obras para el fomento del deporte, la cultura y la innovacion. Debido a esta raz6n, PROEDUCA se ha
concentrado en realizar obras que fomenten el desarrollo de actividades innovadoras como pistas de
patinaje, lugares de esparcimiento en los patios y kioscos multiuso. La idea fue de generar en el
Ministerio conocimientos cualitativamente diferentes en el area de la infraestructura educativa.

Después de un proceso participativo entre la UdG y los CE en el terreno fueron seleccionados diez
centros para obras de innovacion, pagados de los fondos de la UE.

Su construccién fue un proceso lento debido a que el Departamento de Infraestructura Educativa
(DIEE) del MEP requiere la aprobacion previa de las diferentes fases del proceso constructivo que
van desde los lugares fisicos donde se realizaran las obras hasta la aprobacion de los planos. A ello
se le debe sumar el requisito de la Unién Europa de que cada centro educativo debe contar con los
certificados de propiedad de sus respectivos terrenos. Otro problema se presentd después de la
primera ronda de licitaciones: aunque los costos iniciales de las obras fueron reales, las empresas
ofertantes convinieron en presentar ofertas de maximos. En consecuencia la primera licitacion quedd
declarada nula. Se trat6 de resolver, mediante un proceso negociado, y suprimiendo algunos detalles
técnicos y alguna adecuacion, al final quedaron ocho obras que se han construido con un 100% de
dinero de la UE.

Las obras realizadas son:
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CE beneficiario:

Obra:

Observaciones:

1. Liceo Acad.
Rodrigo Solano -
Limén

Bateria sanitaria

Se cumplid sin problemas.

2.Liceo rural
Cahuita - Limoén

De un skate park
a un quiosco
multiuso

En el sitio planificado para el Skate Park se presentd un
problema de agua en el subsuelo a 40 cm. + un problema
de medioambiente debido a arboles de fruta protegido en la
cercania del lugar preferido. DIEE aprobé inicialmente el
lugar previa inspeccion, pero no era exactamente donde se
tenia previsto el Skate Park. Ya iniciada la obra se
suspendié a finales de marzo 2015. Via procedimiento
negociado se cambio el caracter de la obra en un kiosco
Multiuso, iniciando su construccion en feb 2015. Al final era
una obra mas adaptada y util al Colegio. A la DUE se
solicité ampliacién de plazo de entrega + acceso a fondos
del rubro “Imprevisto”. Se ampli6 el plazo de entrega
original de 4m a 18 meses mas imprevistos de € 15.500
para realizar la estabilizacion del terreno para construir -via
un Apéndice | al contrato original- un rancho Multiuso en
Cahuita que se inauguré el 3 de junio 2016.

3. Liceo de
Maryland - Limén

Cancha multiuso

Adjudicada en dic 2014 + 4 meses de plazo. Se cumplié
dentro del tiempo + Aportes minimos PROEDUCA para el
embellecimiento del lugar.

4, Col. Rincon
Grande de
Pavas- San José

Rancho multiuso

Inicio de la obra: feb 2015 + 4 meses. Se entregd sin
problemas antes la fecha de vencimiento.

5. Lic. Nocturno
de Palmares —
San José

Un ndcleo
remodelacion
bateria de bafos

Fecha de inicio de la obra: febr 2015 + 4 m. Por atrasos
justificados se entregd finales de septiembre 2015. Fue
necesario un proceso de renegociacién debido a altos
costos iniciales del proceso de contratacion administrativa
del DIEE

6. Col. Acad.
Playas del Coco -
Guanacaste

Cancha multiuso

Fecha de inicio de la obra: feb 2015 + 4m. Por atrasos
justificados se entregd en agosto 2015.

7. Liceo Obando
Chang -
Guanacaste

Rancho Multiuso

Fecha de inicio de la obra: feb 2015 + 4m. Por atrasos
justificados se entregd en agosto 2015.

8. CTP Santa
Cruz -
Guanacaste

Cancha Multiuso

Fecha de inicio de la obra: feb 2015 + 4m. Por atrasos
justificados se entregd en agosto 2015.

Obras con aporte nacional

Del presupuesto de la contrapartida nacional, resulté un 88% gastado en obras de infraestructuras®.
Lo presupuestado para la categoria de obras por parte de la UE fue limitado y ampliado con grandes
partidas del MEP, como contraparte nacional: en el Presupuesto del CdF se indic6 un monto de
8.556.889,00€ mientras la partida gastada en obras hasta marzo de 2017 fue de 10.553.678,84€.

8 Ver el cuadro sintético de la ejecucion de la contrapartida nacional en Anexo cuadro ejecucion contratos contrapartida
nacional.
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Otros Gastos con aporte nacional:

En el ambito de las Capacitaciones: Una parte menor del aporte nacional se destiné a actividades
formativas realizadas por el Instituto de Desarrollo Profesional (IDP) a solicitud de PROEDUCA. Fue
el caso de las capacitaciones a los Asesores de Educacion de Adultos y los Docentes de Colegios
Nocturnos, desde la perspectiva de la Andragogia. También se capacitd a los integrantes de las
Redes de innovacion y crecimiento pedagdgico, y finalmente a los Docentes y Directores de los
Centros, diurnos y nocturnos en temas de convivencia escolar y abordaje de la violencia.

Para el Instituto de Desarrollo Profesional (IDP), PROEDUCA es un Proyecto de la cooperacion
internacional y sus aportes en materia de capacitacion son considerados como capacitaciones
externas.

En cuanto a gastos de funcionamiento del Proyecto: Gastos de funcionamiento son aquellos
utilizados en actividades para poder desarrollar el Proyecto, sus actividades administrativas y de
gestion en los CE. Una parte considerable se gast6 en el funcionamiento del Proyecto. Estos
estaban limitados a unos 40.000 € en el presupuesto del CdF® para el MEP, pero durante la practica
de implementacion resultaron necesarios diversas adecuaciones presupuestarias para llegar a cubrir
necesidades.

2.3.3 GESTION DEL PERSONAL, LA ASISTENCIA TECNICA LOCAL Y LA
ASISTENCIA TECNICA INTERNACIONAL

El CdF fue firmado a finales de 2011 y el PP inicial se presentd el 8 de agosto 2012. Los primeros
meses de arranque del PROEDUCA coincidieron con una reduccion de la presencia de la DUE en
Costa Rica y reorientacion administrativa desde la DUE a Managua. A mediados del 2012, el MEP
asigné el personal a PROEDUCA. En este tiempo, los primeros contactos desde la DUE Managua
con el JATI y ATI experto en administracion se confirmaron y junto con un administrador y contable
empezaron a impulsar el a partir de la segunda mitad de 2012.

El primer tiempo como equipo de Unidad de Gestién se dedicé a entender la guia E-PRAG de la UE,
la definicion de acciones concretas del ML y las circunstancias alteradas desde la Mision de
Identificacion del PROEDUCA (Informe de diciembre 2009), asegurar la asignacion de personal
desde el MEP y la definicion de la gestidén del proyecto con los involucrados. La preparacion y gestion
de licitaciones para la compra de dos vehiculos y equipamiento de mobiliario de oficina fue urgente.
Resultd oportuna la aprobacion del PPO y las licitaciones desde la DUE Managua.

Sin embargo, después de la firma del PPO se presenté un conflicto interno en el MEP que ocasion6
gue el Proyecto no dispusiera de fondos entre agosto de 2012 y febrero de 2013, por lo que tampoco
hubo en el Proyecto actividad relevante. En junio de 2013 se nombré un nuevo director. Resultd
necesaria una ampliacion del PPO (inicialmente: entre agosto 2012 + 6 meses), tiempo en el que se
terminé ademas la propuesta del PP1. Se pasaron fondos del PPO al presupuesto del PP1.

9El monto de € 40.000 se refleja en el addendum no.2 del CdF del 1 de julio 2015, p.3 referente al Anexo Il
DTA, art 3 Ejecucion, inciso 3.4. Presupuesto adonde se cambi6 la contribucion inicial del MEP de € 30.000 al
€40.000.
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La Unidad de Gestion del proyecto PROEDUCA se divide en dos grandes areas de atencion: el
equipo técnico y equipo administrativo, que incluye la direccion administrativa. Las funciones de cada
persona en cada equipo estan bien descritas en documentos a raiz de actividades que se realizan por
fase. Dentro de las funciones que realiza el equipo administrativo se destacan funciones de tipo
directivo, de gestion y operativo. La funcion directiva tiene el administrador de anticipos y el contable,
el personal administrativo de gestion son los de contabilidad y el analista de licitacion y las personas
para el apoyo administrativo.

2.3.4 COORDINACION Y COMUNICACION CON ACTORES Y BENEFICIARIOS:

La coordinacion entre los diferentes actores PROEDUCA siempre fue fluida. La comunicacion con la
DUE fue de mucha confianza, oportuna y con atencidon inmediata a problemas o necesidades
sefialadas.

El Proyecto ha podido formar un banco de datos de contactos con DRE, CE, proveedores, firmas
consultoras, etc. Aunque el Proyecto PROEDUCA tiene institucionalizado un poder de convocatoria,
al inicio no fue asi; tenia que lograr su espacio en la verticalidad del sistema de comunicacion del
MEP. Las comunicaciones a los Centros Educativos siempre van via los Directores de la DRE y los
coordinadores de la Red correspondientes. El vice-ministerio aln tiene que dar el visto bueno a cada
comunicacién con la DRE. Las convocatorias por parte del PROEDUCA requieren de unos 20 a 23
dias de anticipacion, conforme a un calendario anual que PROEDUCA ha consensuado con los 80
CE y redes a base de una planificacion rigurosa.

La figura del Promotor de la Red vino a aliviar esta dificultad de comunicacién. Resulté un gran apoyo
en comunicacion, tramitaciones y motivacién de los actores involucrados. Esta figura, que se originé
ya en el disefio inicial del Proyecto, fue articulada por parte de PROEDUCA una vez que ya se habia
consumido la mitad del periodo de ejecucién. El Proyecto realiz6 numerosos talleres participativos
sobre la definicién de funciones, alcance y rol del promotor. Por lo general, la comunicacién entre
PROEDUCA vy las Redes resultd positiva; Unicamente en 4 Centros educativos de una red existen
problemas de comunicacién debido a una resistencia inicial al Proyecto.

A nivel operativo se utilizaron mucho las comunicaciones via email y redes sociales. Por lo general
hubo bastante empatia entre la Union Europea, la Direccién y Unidad de Gestién de PROEDUCA y
los ATI. Respecto del MEP, la comunicacion termind derivando en exclusivamente formal, informativa
y de via unilateral, o sea, desde el Proyecto hacia el MEP. Sin embargo, el personal asignado por el
MEP al Proyecto se involucré fuertemente con PROEDUCA y operd con autonomia bajo la direccién
del Proyecto mismo. En este contexto, la comunicacion resultd sustantiva y se lograron altos niveles
de coordinacién.

2.35 GESTION DE LA INFORMACION
La gestion de la informacién corresponde a un proceso normal en proyectos de esta indole.

Elementos de la estrategia institucionalizada:
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e Desde abril 2014 existe una estrategia de comunicacion del Proyecto PROEDUCA y en
noviembre 2015 la consultora contratada elaboré un Informe final que refleja todas las acciones
sobre comunicacién y visibilidad requerida por el Proyecto y la UE. Esta accién de
fortalecimiento de la gestion de la informacién promueve un enfoque integral con practicas en
areas de comunicacion estratégica, concursos de involucramiento, estimulos para los
voluntarios, videos informativos, materiales promocionales y sugerencias para el evento de
cierre.

e Durante los diferentes PP y con apoyo de los ATI, el Proyecto present6 oportunamente los
Documentos de Planificacion de cada PP mas los eventuales. Del mismo modo, se presentaron
los Documentos de Solicitud de Ampliacion de PP, igual que los Informes Semestrales de
Avance de PP tanto por parte de la direcciéon del Proyecto como por parte del JATI.

e A través de la Direccion de Planificacion del MEP se planificaron y coordinaron dos veces al afio
reuniones del Comité Directivo y el Comité Consultivo, Comités de proyecto que se han llevado
con normalidad. Los Comités se perfilaron en algo mas que una plataforma de presentacion de
hallazgos hacia un aliado en la reflexion sobre el rumbo y destino del Proyecto.

e Los Auditores recibieron la informacion requerida y también se emitieron los informes técnicos y
financieros requeridos por la DUE en forma oportuna. Del mismo modo, se constaté por el
equipo evaluador el registro documental de la actualizacion de los expedientes de
contrataciones, licitaciones, subvenciones, inventarios y actas de donacion para el registro y
archivo.

e Actualmente (marzo 2017) el Proyecto estd consolidando las tareas administrativas y
ejecutando los ultimos pendientes operativos, por ejemplo, la entrega de equipos TIC en los CE,
para la ejecucion del cierre del Proyecto.

El sistema interno de seguimiento y evaluacién (SISE) se utilizé dentro de la UdG con la finalidad
de sistematizacién administrativa y cumplimiento a la planificacion acordada. En su momento la UdG
fue capacitada en el uso del SISE, que es en efecto una hoja en Excel. Ademas, existe un sistema
de gestién administrativa, SARA, aceptado por la normativa de la UE.

El Proyecto maneja una biblioteca o centro documental (banco de datos) con toda la informacion
correspondiente por escrito y en CD en base a los resultados de cada accién (Licitaciones, ATL,
Consultores, AT, etc.). Esta herramienta resultd ser una valiosa fuente de informacién para la mision
de evaluacion final. Las responsabilidades sobre el manejo de la informacion del Proyecto
estuvieron bien divididas entre la administradora de anticipos, el contable, el personal técnico y
administrativo del Proyecto.

Sobre lainformacion, la generacién y uso de las estadisticas dentro del PROEDUCA:

Los CE fue la principal fuente de informacién para proporcionar datos estadisticos al Departamento
de Analisis Estadisticos (DAE) del MEP. La DAE fue el suministrador formal de los datos estadisticas
para PROEDUCA.

2.3.6 GESTION DE RIESGOS Y FLEXIBILIDAD

A pesar de algunos cambios esenciales, el Proyecto ha mostrado durante su ejecucion una gran
flexibilidad.

Sobre todo, el tiempo post N+3 de implementacion en el terreno, que coincididé practicamente con
parte del afio escolar 2014 y todo 2015, fue muy intenso para la U/G. Sin embargo, bajo el liderazgo
de los ATI y un equipo consolidado de profesionales y con un apoyo permanentemente de la DUE
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desde Managua, el Proyecto asumid su rol de manera pragmatica al acompafiar a los centros
educativos y los demas actores segln sus requerimientos, aunque su accion se limitara en
acompafiar los centros educativos mediante trdmites de sistematizacion administrativa. El Proyecto
aun no llegé a una sistematizacién del (nuevo) aprendizaje en el aula; no hubo tiempo ni posibilidad.
A nivel de terreno, entrevistando a los beneficiarios, se observé por lo general una satisfaccion critica
sobre el acompafiamiento por parte de la U/G y la cantidad de firmas consultoras con capacitaciones,
reuniones, informes, etc.

2.3.7 CALIDAD DEL SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Dentro de PROEDUCA, con el desarrollo de la implementacion de las redes, se logré ademas la
creacion de un sistema de seguimiento cuantitativo que permitiera acoplar la informacion del terreno
sobre entrega de materiales, uso, instalacién, cantidad de reuniones, disefio de planes operativos por
red y por centro educativo y, mas importante, informacion mensual sobre abandono con indicadores
nacionales de educacion con el sistema MEP. Asi se dispone a nivel de las redes, cada centro
educativo y la Unidad de Gestion sobre la informacion actualizado y enfocado al estudiante con
capacidad de reaccion de inmediato.

La mision de evaluacion final observd que dentro del MEP se carece aun de un sistema integral de
indicadores, para procesar las innovaciones puestas en marcho a nivel regional y local inspirados por
acciones del PROEDUCA y otras iniciativas.

Se realizaron diferentes Misiones Cortas para permitir una vision actualizada sobre avances y los
obstaculos de cada gestion (Redes, Voluntariado, promotores), sin embargo, la reaccién tanto de la
Unidad de Gestibn como el sistema de MEP en su conjunto, ha quedado limitada a una
sistematizacion administrativa de las acciones PROEDUCA.

Por parte de la Unién Europea, se realizé una misiéon de Monitoreo Externo ROM en junio 2013 con
observaciones positivas sobre el desarrollo del Proyecto y recomendaciones correspondientes hacia
el MEP, el equipo gestor, a los diferentes criterios de evaluacién, el ATl y la DUE.

La Evaluacion Intermedia de PROEDUCA se realiz6 entre 15 de octubre y 16 de diciembre 2014 con
un Informe Final hasta el 3 de agosto 2015 con una serie de recomendaciones a diversos niveles.

Ha habido varias auditorias, tanto del MEP interno, como por parte de una firma de auditoria externa
a solicitud de DEVCO, UE. Resultaron auditorias criticas con conclusiones positivas para el Proyecto,
sin mayor observacion de problemas detectadas.

2.4 IMPACTO

Las valoraciones que ofrecen los participantes suponen un nivel alto de satisfaccion, si bien en el
ambito de los docentes, habituados a ser criticos, se percibe menos entusiasmo que del lado de los
estudiantes. Las valoraciones de muchos docentes de la modalidad de centros nocturnos
manifestaron un gran nivel de satisfaccion, especialmente por haber compartido con otros docentes,
y sobre todo por su inclusion en las Redes.

Entre los aportes que hacen los estudiantes destaca, en muchos de ellos, su percepcion sobre la
relacion directa entre las acciones del Proyecto y el mejor clima en el centro escolar. Por encima de

Pé&gina 34 de 86



todo, valoran la oportunidad de intercambiar experiencias con otros estudiantes a través de las
acciones programadas (campamentos, juegos, talleres, etc.). Indican igualmente su percepcion de
mejora en las relaciones docentes-estudiantes.

El impacto de algunas actividades implementadas del proyecto como son los campamentos
escolares y los talleres de liderazgo estudiantil, permitidé la convivencia y el intercambio entre
jévenes en riesgo de abandono de los centros educativos.

La participacion de docentes cualificados a partir de la formacién pedagogica recibida, permitio la
aplicacion de conocimientos y estrategias innovadoras en la prevencion del abandono escolar.

La estrategia de trabajo en RED de centros logré obtener un nivel de impacto muy positivo entre los
participantes en el Proyecto. En las entrevistas realizadas, los docentes manifestaron que el trabajo
en RED les permitié establecer nuevas relaciones con otros compafieros docentes, y el intercambio
de conocimientos y experiencias didacticas pedagoégicas fue muy enriquecedor.

A nivel de las autoridades del MEP, el impacto del Proyecto se puede ver reflejado cuando sus
autoridades manifiestan su interés en impulsar la continuidad de la estrategia de Red de centros a
otros territorios que no fueron beneficiados por PROEDUCA. Sin embargo, esta continuidad
dependera de la asignacion presupuestaria y de los tomadores de decisiones para poder replicar las
lecciones emprendidas por el Proyecto.

2.4.1 ELEMENTOS DE FORTALEZA: LA IMPLEMENTACION DE LAS SIGUIENTES
ACCIONES

a) Componente 1. Se han logrado avances para una gestion educativa participativa y capaz de dar
respuesta a la problematica propia del contexto.

Las principales acciones realizadas fueron

e Numerosos sondeos participativos sobre necesidades, charlas de motivacién a publicos
seleccionados sobre la oferta y modalidad de trabajo de PROEDUCA, fortalecimientos
permanentes.

e “Disefio e implementacion del proceso de formacién y capacitacion para mejorar la gestion
de los CE”. FUNDEVI: capacitaciones de centros educativos en capacidades
administrativas.

¢ “Fortalecimiento de capacidades para la articulacion institucional y descentralizacion” GFA,
Alemania. Grupo objetivo: DRE con un Foro Nacional de Administradores y réplicas a nivel
regional y local.

¢ “Investigacion accion para el desarrollo de competencias profesionales de orientadores,
profesores guias y asesores de las DRE en Instituto de Investigacion Educativo de la
Universidad de CR (INIE)". Para personal no-docente. Formulacién de un Plan de Accién
con la esperanza expresada de poder generar este tipo de dindmica de trabajo a nivel de
centros educativos y las DRE

b) Componente 2: Los estudiantes encuentran los procesos educativos interesantes y significativos
fortaleciendo su sentido de pertenencia al centro
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“Disefio e implementacion del proceso de capacitacion y formulacion para mejorar la labor
docente” Con FLACSO, CR. Para docentes del primer tramo de la educacidon media: Temas:
Buenas précticas, Heterogeneidad en el aula, Transicion entre educacion primaria y
secundaria, Estrategias didacticas en lenguaje y mateméticas y TICs

“Pertinencia curricular y apoyo a redes”, con EURENCA, Italia. Temas: Foros; Cada red en
esencia es una organizacion global trabajando segun la metodologia de P2P, es decir: los
fuertes ayudan a fortalecer a los débiles. Impulso conceptual y pedagégico externa por parte
de EURENCA.

“Protocolo de inclusion, reinsercion y de ayudas econdémicos” Accién Sinérgica, CR. Accion
dirigida a becas y disefio del protocolo de ayuda con transporte.

“Fortalecimiento del sentido de pertinencia e integracion de los estudiantes” Fundacién
Panyamor, CR. Temas: Micro-proyectos de promover respeto intergeneracional, Derechos
humanos, genero cultura de paz en las 20 redes. Festivales artisticos Culturales. Giras
educativas de los estudiantes.

Equipo técnico hizo un inventario sobre Redes. El JATI implementé capacitaciones de
fortalecimiento y de investigacion con los 20 coordinadores de Red y 11 promotores
regionales.

Distribuciones de materiales musicales, de deporte, feria de innovacién de micro proyectos (A
partir de final de septiembre de 2014).

Bajo el concepto de micro proyectos de innovacion entendidos “como una intervencion
sistematica y planificada en el proceso de ensefianza y aprendizaje”. Input: Entrega de
implementos deportivos, instrumentos musicales, material didactico para uso en el aula,
electrodomésticos para uso en los colegios técnico profesionales y tecnolégica.

Curso de Andragogia con IDP y la Universidad de CR: 11 institutos + todos los docentes con
horario nocturno sobre conceptos basicos Andragogia.

Andragogia contratado con FLACSO: para realizar un “Estudio de propuesta de educaciéon de
adultos”ya que la malla curricular es igual en diurno y nocturno.

Talleres de promocion de liderazgo estudiantil. Actividad con participacién de 413 estudiantes.
Campamento con jévenes en situacion de riesgo en el centro recreativo Roble Alto
Organizado por la Asociacibn FREACKZ: patrticiparon 110 personas del GAM con
beneficiarios (50%) del programa de becas AVANCEMOS bajo criterios de seleccién por la
Direccién de Vida Estudiantil, MEP. 88 jovenes desarrollaron sesiones de liderazgo, trabajos
para fortalecer el espiritu de equipo y actividades ludicas y deportivas.

a) Componente 3: Mayor equidad y mejores condiciones para el aprendizaje gracias a nuevas o
mejores infraestructuras, equipamiento y uso de equipos y tecnologias digitales en los centros
seleccionados

Play Jamm: capacitaciones y dotacién de instrumentos musicales, programa de visitas y
seguimiento, encuentro musical (13/11/2014), equipamiento musical no tradicional (Bandas
de Garaje), equipamiento deportivo, equipamiento musical tradicional, equipamiento para
fomentar el arte.

Obras: para mejorar la calidad pedagdégica de los espacios en los CE (Quioscos, pequefas
construcciones de esparcimiento de los patios y aulas abiertas de multiuso).

Licitacion internacional de 4 lotes y entrega de materiales: proyectores interactivos y
proyectores multimedia, computadores, Carros de ciencias y Pantallas interactivas.
Actividades en relacion con el tema de Voluntariado PROEDUCA: fue una accion de
contratacion e implementacién por parte de PROEDUCA (no del MEP) en 80 CE. Una ATL
implement6 9 talleres regionales con directores de DRE y coordinadores de las redes.
Participaron también interesados del grupo objetivo: docentes pensionados, orientadores,
estudiantes avanzados de docencia, profesionales en Psicologia y Trabajo Social.
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e Fortalecimiento de las redes: con la firma AESA, contraté Promotores de las redes y los
presentaron mediante giras a las DRE, provocando algun desencuentro ya que la figura era
nueva. Cada promotor tenia responsabilidad para 2 Redes.

e “Micro proyecto de innovacién pedagoégica” con FUNDESER, con experiencia de educacion
bésica.

o “Disefio de un manual integral de tutoria para nocturno; acciones de desarrollo curricular,
organizativo, profesional y comunitario con investigacion-accion”, con la Universidad
Autonoma de Barcelona + Instituto Tecnoldgico de CR. Se aplicé en 11 centros nocturnos y
19 diurnos; debatir y difundir resultados. Esta accion se realiz6 durante afio lectivo 2015
mediante metodologia investigacion-accion.

e Micro proyectos de acercamiento entre CE y comunidades. Con la Fundacion Intras-Max
Clamar mediante una accién se llama “Docu Tico-documento de mi entorno” en Limén con la
DRE de la Red 2. Esta accién se realizo durante el afio lectivo 2015 el disefio de proyectos
extracurriculares con la comunidad aplicando medios audiovisuales

e Fomento de emprendedurismo. Con la empresa Accion Joven para 29 CTP con estudiantes
en ultimo afio. Se tratd sobre la Creacion de empresas en los CTP y la Formulacién de planes
de negocio durante afio lectivo 2015, con un Festival de emprendedurismo de clausura.

b) Valoraciones de los Estudiantes

En las entrevistas con el alumnado, sobre todo con los de los Ultimos cursos, se les preguntaba, si
habian participado en alguna de las capacitaciones organizadas por Proeduca, si habian apreciado
cambios en relacion a las metodologias educativas y en las relaciones interpersonales con los
docentes y si se sentian mas integrados en el centro.

e Entre sus respuestas, se evidencia una coincidencia mayoritaria en apreciar que si se habian
logrado cambios significativos en muchos docentes.

e Anivel de aula, reconocian que, desde que los docentes habian empezado a utilizar las TIC y
los nuevos materiales didacticos, habian mejorado su capacidad de transmisién de
contenidos educativos aplicando nuevas metodologias de aprendizaje mas interactivas,
participativas y motivadoras.

e También valoraban muy positivamente que con los nuevos materiales y dotaciones
deportivas, artisticas y musicales.

e En el aspecto relacional, a nivel de relaciones interpersonales, afirmaron que ahora sentian
que se les trataba y valoraba mas como personas y no como simple alumnado. También
habian notado un cambio en el trato y las relaciones interpersonales con los docentes, si bien
todos coincidian en que aun existe un 30/40% de docentes “clasicos” y poco accesibles. Otro
factor mencionado como muy positivo es que ahora mantienen contactos con otros centros
educativos y estudiantes.

e Valorando los espacios y el clima de centro, los estudiantes resaltaron que, con la
incorporacion de los quioscos, futbolines, tenis de mesa, etc., sentian que tenian su “espacio
joven”. Espacios y materiales que les hacia sentirse bien en los centros, lo cual habia hecho
aumentar su sentido de pertenencia al centro.

e Respecto de su participacion en las capacitaciones, un nuamero reducido del alumnado
entrevistado habia asistido a alguna de las capacitaciones. Las valoraciones més positivas
fueron, especialmente, sobre los campamentos, las actividades ludicas, los talleres sobre
liderazgo y el haber podido descubrir y participar en actividades con otros jovenes que nunca
habian realizado.

c) Valoraciones de los Docentes
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Los docentes afirmaron que las capacitaciones fueron valoradas como (tiles, necesarias y
pertinentes. Un aspecto que resaltaron con frecuencia en sus valoraciones fue la comparativa con las
capacitaciones que les ofrece el MEP. Las capacitaciones impartidas por el Proyecto, se enfocaron a
mejorar su practica pedagdgica.

A nivel de contenidos, algunas valoraciones coinciden en que faltaron tematicas que abordaran la
cultura profesional docente, la adolescencia y psicopatologia del adolescente, formacion en valores y
el factor humano o sobre la educacion secundaria en el siglo XXI.

e Como fortalezas de las acciones de capacitacion, resaltan que les ayud6é a
sistematizar y tomar conciencia sobre el abandono escolar; ayudaron a mejorar la
capacidad de transmision de contenidos educativos; aportaron un nuevo concepto del
desarrollo profesional y competencias profesionales y les ha permitido visualizar
estrategias relacionadas con la relacién interpersonal con el alumnado y sus familias.

e Merece la pena resaltar la valoracion generalizada que hicieron los centros nocturnos
sobre las capacitaciones, sefialando muy positiva particularmente la incorporacion de
los temas de Andragogia, de los que apenas habian oido hablar ni haber estudiado.

e En cuanto a las Debilidades, resaltan valoraciones a tener en cuenta para la mejora.
Entre ellas, el excesivo caracter academicista y pura teoria de la que poca se podia
aplicar en el aula; que se trataba de. cursos de formacién permanente no inicial, y que
mucha de la informacion ya la tenian.

e Resulta dutil la valoracion que hicieron algunos docentes sobre que estas
capacitaciones abordan demasiados aspectos centrados en la mejora del aula, y, sin
embargo, para el docente, en su opinion, las causas del abandono escolar se
encuentran fuera del aula.

2.4.2 ELEMENTOS DE DEBILIDAD: LA AUSENCIA DE LAS SIGUIENTES ACCIONES

Las actividades sefialadas en el Marco Légico como 1.1, 1.2 y 1.3 representan el foco de atencién
para la gestién institucional que favorezca el mejoramiento del contexto educativo. Son 3 elementos
gue interacttan entre si y que marcan la dindmica educativa del centro.

Los centros necesitan contar con un Proyecto Institucional, como documento especifico de su vision y
mision educativa. El proyecto educativo se concentra cada afio escolar en un Plan de Mejoramiento.

La evaluacién es la herramienta que permite actualizar el Plan de mejoramiento cada afio. Los
sistemas de monitoreo y seguimiento proporcionan los aportes necesarios para determinar los
elementos y aspectos que requieren una accién de mejora.

2.5 SOSTENIBILIDAD

La intervencion del Proyecto PROEDUCA desde una estrategia descentralizada plantea algunos
interrogantes sobre su sostenibilidad. Ciertamente los lineamientos del MEP promueven acciones
descentralizadas, pero el sistema educativo sigue inmerso en una cultura profesional que opera
como resistencia. La fortaleza que tienen estos proyectos con el apoyo institucional de la
administracion queda diluida cuando este apoyo se retira, el proyecto entra en un marco de
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debilidad, y los centros educativos aln siguen en un marco de dependencia de las estructuras
centrales y regionales del MEP. Esta situacion conduce a la necesidad de seguir fortaleciendo a los
propios centros y a transformar la cultura de las DRE para ser visualizados como sistemas de apoyo
en lugar de control. Pero también permite concluir que la sostenibilidad de las acciones de
PROEDUCA dependera del apoyo que reciba del MEP.

En PROEDUCA ya han trabajado en marcos de colaboracién, de aprendizaje entre iguales,
articulando su organizacion (Redes). Por tanto, resulta l6gico que se pueda avanzar en la busqueda
de sinergias con otras acciones similares, intercambiando experiencias exitosas y buenas practicas.
La Administracion cuenta con docentes y administradores muy capaces; solo requieren apoyos para
continuar en la construccién de mejoras en sus centros.

Tras concluir PROEDUCA, la sostenibilidad futura de sus resultados depende de diversos factores,
entre ellos, el modelo nacional de desarrollo, la cultura politica, las politicas de educacion y las
fortalezas (y debilidades) organizativas e institucionales.

En relacion a la sostenibilidad de las acciones del PROEDUCA, es importante destacar que el
involucramiento del area de desarrollo curricular del MEP es necesaria para operativizar las lecciones
aprendidas del proyecto. A nivel de las DRE, éstas seran las protagonistas de proponer la
continuidad de las acciones hacia otros centros educativos, y de esa forma se estarian dando pasos
firmes hacia la sostenibilidad de las acciones en un area estratégica del MEP.

La consolidacion del trabajo de las redes es un salto cualitativo desde el punto de vista organizativo,
pedagdgico e institucional, el poder garantizar ante las autoridades del MEP su replicabilidad hacia
otros territorios serd un desafio para las autoridades del MEP y de sus sostenibilidad.

2.5.1 SOSTENIBILIDAD A NIVEL MACRO

La probabilidad de sostener los resultados de PROEDUCA en el futuro no esta garantizada, a pesar
de un ambiente medianamente positivol® a nivel de politicas y estrategias educativas y con enfoque a
la reduccion del abandono escolar. A nivel local, las innovaciones educativas estimuladas por
PROEDUCA son vulnerables dentro de la cultura politica y la institucionalidad y gestion poco flexible
del MEP.

El equipo de evaluacién final ha podido dialogar con fuentes diversas®! y llegar a un bosquejo de
elementos que, en su conjunto, dan el marco referencial y contribuyen a una definicion de
posibilidades en cuanto a la sostenibilidad a nivel macro de PROEDUCA:

e Los centros educativos seleccionados en el Proyecto PROEDUCA son de 4 modalidades
distintas: Colegio/Liceo diurno, nocturno, CTP o Liceo rural. Se considerd, ademds, zonas
rurales, urbanas, pobres versus mas desarrollados, indigenas, bananeras o urbanas
marginalizadas. Por dltimo, criterios sobre el grado de abandono, estado de la infraestructura
fisica o distancias determinaron la seleccion final de CE en el Proyecto PROEDUCA. Una
conclusion es que el abandono depende de cada centro educativo y su entorno. El abandono
es un fendmeno heterogéneo y Unico en su contexto.

102017 es un afio politico con elecciones para un nuevo Presidente en febrero de 2018. La posibilidad de que las innovaciones
educativas se conviertan en un tema politico aun esté abierta.

11 Entro otros: la actual Ministra, su antecesor (con 8 afios en el Ministerio), el equipo técnico, el primero y segundo director
administrativo, conocedores independientes de la institucionalidad del MEP y Gobierno de Costa Rica, directores de DRE y de
CE y en reuniones de redes.
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e EI MEP es una institucién con una fuerte jerarquia (Ver http://www.mep.go.cr/organigrama).
Aungque PROEDUCA opera bajo el Viceministerio Académico'?, en efecto, los DRE y centros
educativos en el terreno dependen mas del Viceministerio de Planificacion Institucional y
Coordinacion Regional. En especial del Departamento de Gestién y Desarrollo Regional.
Entre los tres viceministerios existen una fuerte organizacion piramidal y pocos intercambios y
comunicacion horizontal. La DRE es esencial dentro de la piramide. ¢Seria diferente para la
sostenibilidad macro de PROEDUCA en el caso de que hubiera operado bajo el
Viceministerio de Planificacion? Uno de los entrevistados opind sobre la sostenibilidad del
PROEDUCA que es importante “que este tipo de proyectos creen mas espacios dentro de las
piramides. Si no se logra, se mueren”.

e Otro elemento para valorar positivamente es que el Proyecto = PROEDUCA aprendio a
trabajar en distintos espacios de una manera informal y a operar dentro de la institucionalidad
(“aprender haciendo”). A pesar del formalismo, normas y procedimientos existentes, ha
crecido en “manejar las cosas” en niveles operativos aceptables. Ha aprendido a trabajar
dentro de ambientes verticales de manera horizontal.

252 LA SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL Y ORGANIZATIVA

La sostenibilidad macro a nivel institucional ha sido descrita. La misién de evaluacion final ha
percibido que lo positivo del funcionamiento de las redes®® son factores tales como:

e El intercambio de experiencias con otros docentes, el hecho de compatrtir informacion sobre
los diversos temas recibidos en las capacitaciones, el intercambio entre centros educativos en
festivales, campamentos o encuentros informales con miembros de otras redes educativas en
las distintas regiones.

e EI fomento de la motivacién intercolegial entre docentes de la misma asignatura y entre
colegas trabajando para el mismo fin, mantener al estudiante en el colegio. En este sentido
los insumos del PROEDUCA han indicado “el norte”, segin varios entrevistados; debido a
protocolos, planes de trabajo por red y centros educativos, intercambios, etc. PROEDUCA ha
ordenado muchos procesos anteriormente aislados y muchas preocupaciones anteriormente
centradas en individuos para trabajarlas de una manera integral y colegiada.

e Las posibilidades de potenciar las aptitudes estudiantiles: festivales de mdusica y de arte,
campamentos, acciones con instrumentos musicales, capacitaciones sobre temas como la
igualdad, la diversidad, etc. PROEDUCA ha logrado enfatizar la singularidad de cada centro
educativo e incluir la cultura joven en el quehacer de la educacion.

e La existencia de muchos docentes interinos y los constantes cambios a otros centros
educativos, no garantizan la continuidad de las acciones del PROEDUCA en el centro
educativo. Se ha realizado por parte del proyecto una inversion en formacion técnica y
pedagdgica, y se pierde la identidad con el centro educativo por no tener un nombramiento de
propiedad.

e Uno de los criterios para poner los centros educativos en forma organizativa en una red fue el
supuesto de que colegios “fuertes” o sea con menor grado de abandono, pudieran ayudar a
los colegios débiles.

12 Existen dentro de esta VM mas contactos con los Departamentos de Desarrollo Curricular, -Vida Estudiantil, -Gestion y
Evaluacién de Calidad (IDP). Algunos profesionales de la UdG vienen de estos Departamentos. Menos contactos existen con el
Departamento Recursos Tecnoldgicos en Educaciéon y con el Departamento Educacion Técnica y Capacidades
Emprendedores.

13 Condicion basica y fundamental: un fuerte acompafiamiento del PROEDUCA.
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En entrevistas realizadas con los beneficiarios, la misién de evaluacion pudo identificar algunas
amenazas en cuanto a la sostenibilidad de las Redes:

e Al haberse terminado el apoyo técnico y financiero por parte de PROEDUCA por parte de
PROEDUCA, los coordinadores de varias redes sefialaron la falta de un poder de
convocatoria como el obstaculo mas grande para continuar reuniéndose.

e Existe un sentimiento por parte de los coordinadores de que el trabajo en red quedd apenas
sin consolidarse y que ahora la buena voluntad en combinacién con actores motivados es el
insumo principal para seguir trabajando en la forma de red PROEDUCA.

e Existen varios programas con similitudes al PROEDUCA: Yo me Apunto, Convivir, etc. Todos
ellos organizados en comités y/o coordinadores y con los mismos esquemas de trabajo y/o
reunion, algunos en forma de red.

e Frente la estructura jerarquica del MEP, la figura de una red, motivada por las innovaciones
educativas de PROEDUCA, es muy débil. Existen muchas rivalidades entre diferentes
departamentos, no hay mecanismos de intercambios entre si y, en general, la estrategia
administrativa del MEP esta dirigida al control.

En efecto, la sostenibilidad organizativa mediante redes resultara un proceso largo y fragil, sobre todo
para grupos incipientes con poca experiencia anterior. Es positiva la observaciéon de que varias redes
han tomado previsiones para su sostenibilidad institucional, por ejemplo, mediante Planes de
Desarrollo de la Red, la intencion de intercambios entre si y una incipiente coordinacion con otras
organizaciones locales. Otras redes han formado un tipo de plataforma institucional y se ha invertido
notablemente en la cohesién interna del grupo. Se puede concluir que en la mayoria de las redes ha
permanecido:
e una capacidad instalada en cuanto a conocimientos,
e un aumento del sentimiento de inter-colegialidad entre una heterogeneidad de actores,
e una conciencia de poder compartir problemas comunes, asi como sus soluciones,
o ¢l disefio de protocolos y estrategias operativas a medida frente al fenémeno del abandono
estudiantil,
e una conciencia sobre la heterogeneidad de la problemética de cada centro educativo y el
contexto del abandono del mismo,
e una mejora en la gestibn educativa y del centro, de manera mas participativa y
contextualizada.
e aniveles de politicas educativas, no se vislumbra un apoyo decidido a mantener y/o ampliar
la estrategia de trabajo colaborativo en red.

El Proyecto rompié con un enfoque integral la normatividad de la gestién educativa en el centro: la
entrega de materiales se realiza, mano a mano, con promociones y capacitacion. En este enfoque se
aprecia los festivales de musica, de arte o encuentros deportivos que van mas alla del centro
educativo cerrado: se establecieron contactos (aunque a veces minimos e incidentales) con otros
centros educativos, con el Consejo de la Persona Joven, con el Departamento de Vida Estudiantil,
con la organizacion de FEA“,

La continuidad de los servicios de asesoria, acompafiamiento y entrega de materiales en terreno de
PROEDUCA se ha terminado y ahora dependera de la capacidad de absorcion de sus resultados de
la institucionalidad y proyectos por parte del MEP.

14 hitp://www.mep.go.cr/festival-estudiantil-artes
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El Comité Consultativo del PROEDUCA ha jugado su rol de orientador en cuanto a acciones de
sostenibilidad durante la vigencia operativa del Proyecto, igual que la figura del promotor asignado a
las redes en tiempo operativo del PROEDUCA. Sin embargo, tanto la figura del promotor de la red
como el Comité Consultivo y Directivo han dejado de funcionar al cierre del Proyecto.

PROEDUCA hizo un buen trabajo de promocién integral y de acompafiamiento; resulta muy marcada
la presencia del Proyecto en la vida de los centros educativos seleccionados, sobre todo el afio
escolar de 2015. Existieron momentos de saturacién en cuanto a una oferta de formacién
concentrada. A pesar de esa coyuntura, la recepcion del Proyecto al centro educativo fue buena y
apreciada, pero ahora, de regreso “a la normalidad” el sostenimiento institucional resulta del todo
importante y decisivo que debe asumir plenamente el director del centro y recibir el apoyo
incondicional por parte de la DRE. Es la Unica posibilidad de que se consolide la Red.

Sin embargo, la mision de evaluacion tiene la siguiente observacién sobre el trabajo operativo a nivel
del centro educativo: Dentro de la gestién operativa de la Unidad de Gestién no se vislumbra tareas
estructurales y relacionadas con el fomento y acompafiamiento hacia un salto cualitativo de la gestion
educativa de cada centro educativo.

Aprovechar las acciones implementadas de PROEDUCA para consolidar la gestion educativa por
centro educativo y el sistema como tal, es un resultado a esperar a mediano tiempo y requiere en
primer lugar un proceso de maduracion e internalizacion de la ofeta PROEDUCA en las redes y
centros educativos seleccionados y un apoyo decisivo del sistema educativo como tal.

Desde la institucionalidad del MEP, seria deseable que hubiera un seguimiento e inversion en la
sostenibilidad de los logros de PROEDUCA. El Proyecto siempre fue cauteloso y puntual en informar
y mantener comunicacion con las contrapartes en el MEP (Departamentos diversos dentro del VM
Académica, mas que todo) y entregar toda la documentacién e informar, también en forma digital para
facilitar su multiplicacién.

2.5.3 SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

La sostenibilidad econdmica de los entregables a 80 centros educativos depende mucho de la
organizacion y el presupuesto de cada centro. En algunos centros, el Director esta muy pendiente del
uso y mantenimiento de los materiales, es consciente de que existe un estricto protocolo de uso y de
posibilidades de mantenimiento preventivo.

Normalmente la Junta Escolar decide cada afio sobre el monto del presupuesto para el
mantenimiento tanto de la infraestructura como materiales en el CE. Debido a tantas donaciones de
PROEDUCA, se puede dar situaciones vulnerables en que la Junta tiene que distribuir el presupuesto
disponible entre més materiales, resultando mas caros su mantenimiento.

Otra situacion se produce cuando los entregables obligan posteriormente al centro educativo a invertir
en su funcionamiento éptimo o adecuaciones en infraestructuras. Ejemplos: aumento necesario de la
capacidad de internet, necesidad de aulas climatizadas o adecuaciones en el sistema eléctrico. Hasta
este momento no se han observado grandes problemas en la sostenibilidad ya que todos los
entregables tienen un periodo de garantia. Los costos de substitucion de materiales deportivos
relativamente simples (pelotas, cuerdas de guitarras, etc.), ya corren en muchos casos a cargo del
presupuesto de la junta escolar o, en su ausencia, al compromiso voluntario de los docentes en
cuestion.
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La sostenibilidad econdmica de los entregables de PROEDUCA dependera mucho de la posibilidad
del CE y la habilidad de la Junta en generar dinero, por ejemplo, mediante actividades tradicionales
como loterias, ferias, ventas de manualidades, pero también de su capacidad de relacionarse con el
sector privado o municipal. Todo esto, a su vez, depende de personas con visién emprendedora e
interés por la educacion.

254 SOSTENIBILIDAD SOCIO-CULTURAL

Las innovaciones tales como la red contribuyeron a eso. Sin embargo, todos los entrevistados estan
de acuerdo en que el centro educativo opera relativamente aislado de su entorno: “El colegio, el liceo,
el CTP es una isla” con cultura, normativa e identidad propia sin mayor o minima proyeccién hacia la
comunidad del entorno. La contribucion de PROEDUCA al fomentar la Cohesién Social se tradujo
finalmente en un cambio de actitud en numerosos lideres educativos, al ver las ventajas de un
incipiente trabajo en red, la colaboracion entre centros educativos con modalidades diferentes (Liceo,
colegio, CTP, centro nocturno, etc.), el intercambio estudiantil, el trabajo en conjunto entre diversos
grados de la misma y otras carreras y los vinculos institucionales.

El proyecto PROEDUCA trat6 de adecuarse a la situacion de cada centro escolar con el objetivo de
contribuir a la disminucién del abandono escolar. PROEDUCA no se perfil6 mas alla que el ambiente
educativo de cada centro educativo. No habia lazos estructurales con municipalidades, asociaciones,
ONGs, autoridades sociales. Lo maximo fueron relaciones instrumentales con padres de familia, en
asociacion o incidentalmente como colaboradores individuales para tareas organizativas,
participacion en talleres o permisos para talleres de sus hijos, o0 como publico durante eventos.

El Proyecto se ha mostrado con cierta sensibilidad hacia la cultura propia del joven, respetando sus
formas organizativas y de comunicacién. Mas que todo se expresd en obras tipo skate park o quiosco
multiuso y la organizacion de festivales musicales o deportivos con posibilidades de expresién de
musica variada (desde banda de garaje al instrumento musical tradicional).

En zonas indigenas PROEDUCA llevo a cabo un intento de aproximacion al contexto. Se solicité a la
misma empresa que proporciond los Promotores el aporte de una persona conocedora de la cultura
indigena, con grado de socidlogo. La empresa cumplié con dicha solicitud, pero, posteriormente, esta
persona fue contratada para la Direccion Regional de Sula (zona indigena del Proyecto). Por otra
parte, la implementacion de obras de infraestructura por parte de PROEDUCA (con fondos de la UE)
guedd bastante limitada, tanto en su estilo y forma, como en cuanto a adaptaciones climatoldgicas de
la zona. El Proyecto se ha esforzado explicitamente en involucrar el liderazgo propio (directores de
centros educativos, Directores de DRE, autoridades educativas dentro del MEP) y ha logrado asi una
buena relaciéon con todos los actores, lo cual es una condicidbn necesaria para la apropiacion del
Proyecto.

2.6 VISIBILIDAD

En abril de 2014, la Unidad de Gestion (U/G) contrat6 a una firma consultora para reforzar y ordenar
las practicas ya desarrolladas dentro de si misma, en base a su interpretacion del Manual de
Visibilidad y Comunicacion de la UE. El producto de la consultoria abarcé diferentes grupos

15 hitps://ec.europa.eu/europeaid/sites/devcoffiles/communication-and-visibility-manual_es_0.pdf
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objetivos y niveles para plantear y promover “la marca” de PROEDUCA!®. En noviembre de 2015 la
firma consultora entreg6 su informe final.

La visibilidad en el terreno del Proyecto PROEDUCA se manifiesta durante eventos, talleres o
reuniones convocados por el Proyecto, actos y manifestaciones que han permitido visualizar el centro
educativo en el entorno donde esté ubicado y mejorado, ofreciendo asi su imagen institucional y valor
social. El personal del centro educativo y los estudiantes ponen camisetas, gorras y aplican
materiales alusivos a PROEDUCA. Especialmente “la camiseta PROEDUCA” daba a los estudiantes
una legitimacion de su liderazgo durante los concursos, festivales, actividades deportivas y otros.

En el marco de una subvencion del Proyecto, surgié una iniciativa desde nivel local de la red 2,
Limon, que otorgd un impulso a la visibilidad de PROEDUCA a raiz de los productos del taller sobre
documentales del entorno comunal y estudiantil, producidos por los estudiantes mismos?’.

La mision de evaluacion final ha observado los banners en eventos de reunién y las placas alusivas al
Proyecto y a la Unién Europea instaladas frente a las 8 construcciones de infraestructuras realizadas.
Todo el material entregado (instrumentos musicales, materiales deportivos, electrodomésticos,
computadoras, portatiles, pantallas, video banners, etc.) llevan sus placas de identificacion de activo.

La estrategia de comunicacion y visibilidad se manifesté en numerosos eventos de capacitacion que
fueron acompafiados con mensajes de radio, television y en la prensa por escrito. También el
Proyecto ha hecho diferentes videos. Actualmente el website PROEDUCA se esta manejando desde
el Departamento de Servicios Web del MEP. En el http://www.proeduca.go.ct/ no se presentan
informes de confidencialidad.

En cuanto a aspectos necesitados de mejora, en la estrategia de visibilidad fue necesario incorporar
una perspectiva intercultural, aunque el Proyecto trabajé con centros educativos en zonas indigenas.
En este sentido, las acciones de Visibilidad y Comunicacién bilinglies y adaptadas culturalmente a
esas zonas u otras (por ejemplo, bananeras/pifieras...) hubieran ofrecido la imagen de
interculturalidad que contemplaba el disefio del Proyecto.

Del mismo modo, se tendria que haber reforzado una estrategia de género. Y, al margen de lo
indicado, la comunicacién y visibilidad se podria haber impulsado incluyendo el aporte de expertos en
diversos campos del conocimiento, debates, la promocion de estudios o0 investigaciones,
encaminados todos ellos a crear un estado de opinién sobre el valor del trabajo en red
interinstitucional e interdisciplinar a partir de una reflexién sobre la practica.

La misién de evaluacién, en diadlogo con la UdG y observaciones en el terreno, ha podido observar:

e Que las acciones respondieron a las necesidades de comunicacién prioritarias que fueron
identificadas, asi como a las caracteristicas y particularidades de los publicos de interés para
el Proyecto.

e Que en las acciones se refleja el conocimiento y comprension del contexto del abandono
estudiantil como problemética multicausal y sin un comdn denominador en los casos,
entendiendo que cada caso es Unico y esta sujeto a diversidad de factores; como es la zona
geogréfica, la situacién social o econdmica, las carencias del sistema, los propios intereses
del estudiante o la dindmica de su familia.

16 Previamente se realizé un Estudio de Mercado y se definié en otra contratacion el “Disefio de libro de marcas y desarrollo de
la pagina web para el proyecto ProEDUCA”.

7 Microproyectos de acercamiento entre CE y comunidades. Con la Fundacion Intras-Max Clamar mediante una accion se
llama “Docu Tico-documento de mi entorno”.
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e Que la comunicacion sigui6 el abordaje integral del que parte el Proyecto, comprendiendo la
importancia de las redes de apoyo, la regionalidad y el involucramiento activo de los
diferentes actores que tienen relacion con la problematica del abandono estudiantil en
Secundaria.

Mencion especial merece el apoyo del primer Embajador de la UE en Costa Rica, quien perfilo desde
su nombramiento en septiembre de 2015 su labor entre otros en pro de la educacion, manteniendo
frecuentes contactos con la Ministra, un apoyo politico y busqueda de posibilidades de sostenibilidad
de los proyectos de cooperacién, especialmente PROEDUCA. Resultdé un protagonista de la
visibilidad y comunicacion sobre el Proyecto, visitando en mas de una ocasién inauguraciones,
talleres, concursos o eventos especificos relacionados con el Proyecto.

b

3 PRINCIPALES CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

C1. No se cuenta con suficientes evidencias para determinar que la reduccion de los indices de
abandono educativo en la mayor parte de los centros de intervencion del Proyecto PROEDUCA,
reflejada en los datos estadisticos, implique una relacion directa causa-efecto con las acciones del
Proyecto. El abandono del sistema educativo tiene un caracter multifactorial y por ello no puede ser
abordado exclusivamente por el sistema educativo. Resulta necesario que las acciones
encaminadas a este objetivo integren en su estrategia de intervencion un enfoque intersectorial e
interinstitucional. Es el modo efectivo de enfrentar un problema nacional que no es sélo educativo,
sino también familiar, social, econémico y cultural.

Las principales causas del abandono escolar vienen establecidas por los factores econémicos y
socioculturales de las familias, y otros factores asociados a la situacién econémica y social del pais.
Sin embargo, entre las situaciones concretas que fomentan el abandono del sistema educativo, a
nivel general en el pais, podemos encontrar: el mal rendimiento académico, la falta de apoyo
familiar, la desintegracion familiar, la percepcion de la escasa funcionalidad de los contenidos
curriculares, los obsoletos y uniformes métodos didacticos y las malas relaciones entre alumnos y
docentes, factores que, a su vez, motivan un escaso 0 nulo sentido de pertenencia al centro
educativo.

R1. Son necesarias diversas investigaciones interdisciplinares y sistematicas, que alcancen los
siguientes objetivos:
- contemplar los contextos especificos de poblaciones vy territorios, y teniendo en cuenta la
singularidad de cada centro educativo,
- lograr un mapeo descentralizado de las causas que fomentan el abandono educativo, asi
como de las condiciones y factores asociados que propician la permanencia en el sistema,
-y determinar la existencia de relacion directa entre las acciones PROEDUCA vy la reduccién
de los indices de abandono escolar en la poblacién objetivo.

C2: La sostenibilidad del Proyecto dependera del grado de apoyo que el MEP pueda otorgar a las
estrategias y experiencias implementadas por PROEDUCA. En la medida en que el sistema
educativo se apropie de aquellas estrategias y metodologias que se han revelado exitosas; en la
medida en que Centros y Docentes se empoderen de las mismas; y en la medida en que el MEP
facilite y fomente consolidar los avances en la mejora de los procesos educativos, en esa medida la
sostenibilidad de las acciones del Proyecto contribuira, en consecuencia, a la permanencia de los
estudiantes en el sistema educativo.
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En PROEDUCA se ha visualizado la incidencia de aquellas practicas que promueven la orientacion,
la tutoria, el acompafiamiento y el seguimiento, en un fortalecimiento de las condiciones para la
permanencia y el sentido de pertenencia en los centros escolares. Del mismo modo, en el interior de
los centros, se logro trabajar a nivel interdisciplinario e interinstitucional (entre diferentes centros), a
través de la estrategia de Redes. Estos equipos de trabajo han puesto en evidencia que pueden
emprenderse acciones de deteccidn y prevencién en los estudiantes, mediante materiales que las
Redes construyen (protocolos) y que facilitan a los docentes de otras Redes.

Sin embargo, estas practicas requieren de los centros y de los docentes tiempo, disponibilidad y
algunos recursos que solo la Administracion educativa puede apoyar. Las sostenibilidades de estas
buenas practicas, por tanto, van a depender del grado de apoyo y de empoderamiento que el
sistema educativo propicie para su institucionalizacion.

R2: El sistema requiere el fortalecimiento de las figuras de Orientador y Profesor-guia en los centros
de secundaria, institucionalizar protocolos de historial educativo, seguimiento, planes de acogida y
rutas de seguimiento tanto para primaria como secundaria.

C3: Las Direcciones Regionales son actores necesarios para las mejoras institucionales
descentralizadas y el rol de los Asesores como apoyo y enlace es determinante. Los Centros
educativos son capaces, con el apoyo del MEP, de lograr mejoras significativas en los procesos y
contextos educativos.

Otro de los ejes de intervencién de PROEDUCA era el marco de Descentralizacién. Las acciones se
focalizaron en los propios centros educativos, y era necesario el concurso de las Direcciones
Regionales de Educacién (DRE) para el éxito del Proyecto en cuanto suponian la herramienta
pertinente para la articulacion de la intervencién. Esta estrategia implicaba avanzar en las relaciones
entre docentes y administradores, en todos los niveles del sistema, sustituyendo la funcién
normativa y de control de las DRE y administradores y gestores del sistema por una funcion
preminente de apoyo.

Una vez finalizado el Proyecto, el equipo evaluador considera que el sistema tiene capacidad para
avanzar en el grado de descentralizacién necesaria para que los centros educativos se empoderen
de las mejoras iniciadas con PROEDUCA y continuar con las mismas. Dentro de las DRE, la figura
de aquellos asesores que se han implicado en el Proyecto ha resultado clave.

Los cambios educativos se producen en los centros, porque es ahi donde tienen lugar los procesos.
La reduccién de los indices del abandono escolar sera evidente en la medida en que los centros
promueven mejoras que motiven a los estudiantes en la permanencia. Estas mejoras promovidas
por PROEDUCA, probablemente aln en grados muy incipientes, reflejan que los docentes y
administradores, cuando se les crean las condiciones adecuadas para un trabajo cooperativo, son
capaces de llegar mucho mas lejos que donde les situaban sus expectativas iniciales.

R3: Promover avances en la linea de descentralizacion del sistema educativo, articulando niveles
territoriales y locales. Fortalecer a las DRE en el desempefio de su liderazgo en la promocién de
mejoras institucionales. Reorientar y fortalecer el rol de los asesores como apoyo del cambio
educativo en los procesos de mejora de los centros.

C4: Las Redes educativas del proyecto PROEDUCA se han revelado como una estrategia exitosa
en la mejora institucional. Las Redes se disefiaron como estrategia de articulacion entre los centros
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educativos para promover mejoras institucionales; la funcionalidad de estas Redes ha promovido el
potencial de los docentes y administradores de los centros escolares y ha logrado visualizar los
alcances de su capacidad cuando se les permite trabajar en equipo, compartiendo experiencias, en
ambitos interdisciplinares, aprendiendo entre iguales. Las aportaciones de PROEDUCA con
recursos de las TIC han permitido a las propias Redes desarrollar mas aun su propia creatividad.

La estrategia de intervencién mediante Redes ha fomentado que los equipos que las conformaban
disefiaran y aplicaran estrategias dirigidas a prevenir o evitar el abandono escolar. Sin embargo,
restringir el ambito de las Redes como produccion de materiales de trabajo para lograr reducir los
indices de abandono supone acotar y limitar sus posibilidades. Se trata de que las redes incidan en
la mejora profesional de docentes, en la mejora de la gestién institucional y en la mejora de las
condiciones de aprendizaje de los estudiantes. Con estos resultados se garantiza la permanencia y
se evita el abandono educativo.

R4: Fortalecer la estrategia de trabajo de las REDES, ofreciendo cobertura y apoyo institucional a
nivel regional (DRE), para promover mejoras en docentes, administradores y estudiantes.

C5. En cuanto al area administrativa-financiera, los fondos asignados al Proyecto por la Comision
Europea se han utilizado en todos los aspectos materiales y de conformidad con las condiciones
contractuales aplicables. Cabe sefialar la indicacion de que el sistema informatico SARA (Sistema
de Aplicaciones y Redes para las Administraciones) fuese utilizado en proyectos financiados por la
Unién Europea, incluida la generacién de reportes siguiendo los formatos requeridos por la UE. Sin
embargo, el sistema no generd los reportes de ejecucion presupuestaria adecuadamente, hallazgo
detectado por los auditores.

R5: Se recomienda que para futuros programas y/o proyectos se evalle inicialmente el sistema
informéatico SARA y se compruebe su funcionamiento, a efectos de no generar inconvenientes en
los reportes de ejecucidn presupuestaria, que deberan ser precisos y en tiempo.

C6: El Proyecto ha producido documentacion y experiencias innovadoras que necesitan una mayor
visibilidad y difusiébn a nivel nacional y hacia otros cooperantes locales que trabajan en temas
similares, para promover con mucho mas énfasis toda la documentacion referente a los temas
relevantes del PROEDUCA, como gestién institucional, trabajo en redes educativas, formacion
docente, sistematizacion de experiencias, protocolos, andragogia, etc.

En cuanto a las redes, experiencia exitosa dentro del programa y una de las acciones
implementadas de mayor impacto en PROEDUCA, se necesita una documentacion técnica
mayormente sistematizada. Se tienen las experiencias, pero seria necesario documentarlas, para
que al final pueda quedar como un aporte muy valioso para el MEP, a nivel central y
desconcentrado.

La misién de evaluacién final ha podido constatar aspectos como el desempefio del docente,
participacion de padres y madres de familia, estrategias pedagdgicas en el aprendizaje y
participacion activa de las DRE.

R6. Se recomienda a la DUE en Nicaragua elaborar un documento de sistematizacién de las
lecciones aprendidas del PROEDUCA, que pueda ser entregado al MEP al cierre final del Proyecto,
para que este documento pueda servir de base a los tomadores de decisiones de la actual
administracion, y que les permita evaluar las bondades del Proyecto, asi como establecer
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mecanismos de sostenibilidad de las acciones hacia otros territorios del pais, en perspectiva de
futuros programas y/o proyectos con la cooperacion internacional.

C7 La mision de evaluacion final pudo constatar en las visitas realizadas a las DRE la falta de mayor
apropiacion en términos de planificacion y monitoreo, por no contar con una linea base de
informacién actualizada en relacion al abandono escolar en las redes PROEDUCA.

R7: Se recomienda que el MEP pueda implementar las cadenas de impacto(Es una medida precisa
de los resultados causados por el proyecto) del Proyecto en las Redes PROEDUCA, de esta forma
se podra obtener informacion precisa sobre la continuidad de las acciones en las Redes y las
estrategias que se estan implementado para contrarrestar el abandono escolar. Las cadenas de
Impacto pueden llegar a establecer las bases para identificar las lecciones aprendidas en relacion a
los objetivos logrados por el proyecto.

C8: La estrategia implementada en redes educativas ha dado buenos resultados, permitiendo a los
participantes poner en practica las competencias adquiridas.

R8. El MEP deberia potenciar las redes educativas de PROEDUCA hacia otros territorios del pais y
aprovechar de esta forma las lecciones aprendidas. Se recomienda la adopcion de esta estrategia de
gestion (Redes Educativas) de alternancia en todos los programas de formacion y capacitacion
profesional hacia otros centros eductivos del pais. Se tratara de una formacion aplicada, orientada a
la adquisiciéon de capacidades y en lo posible personalizada.

C9: En proyectos como PROEDUCA es vital construir alianzas en funcién de los resultados
esperados. En efecto el logro de resultados en términos de politica de CALIDAD EDUCATIVA,
fortalecimiento institucional, formacién y capacitacion docente, gestién escolar y promocion de
experiencias innovadoras a la vez, no puede derivarse solamente de las acciones de un Unico actor,
debe considerarse como el resultado de una coordinacién con diferentes actores, cuyas acciones se
suman a los esfuerzos del Proyecto.

R9 En el campo de construccion de alianzas, éstas deben considerarse como uno de los requisitos
para lograr un proceso de mejora efectivo y sostenible. Es recomendable por ello “redefinir las
relaciones entre los actores en términos de socios, en el sentido de que la mayor o menor capacidad
de incidencia en un determinado contexto sélo puede ser producto de un esfuerzo colectivo y
articulado”.

C10: PROEDUCA no ha contado con un sistema de monitoreo y seguimiento, capaz de hacer frente
a los problemas que se han encontrado a lo largo de su ejecucion, redefiniendo sus prioridades y
reorientando sus acciones en funcion de la viabilidad.

R10: Es necesario que programas como PROEDUCA cuenten desde sus inicios con un sistema de
monitoreo y evaluacién capaz de detectar los factores de atraso, reorientar acciones y sobretodo
ofrecer informacién relevante y oportuna para la toma de decisiones que aseguren la buena marcha
del Proyecto vy el logro de sus resultados. En este proceso, el aporte del personal local fue
fundamental: en términos de procesar la informacion teniendo en cuenta criterios cuantitativos,
“relacionada al grado de avance hacia la concrecién del resultado (y no solamente con respecto al
proceso de implementacion)” y cualitativo “con relacion a las decisiones estratégicas que operativizan
los insumos y el analisis contextual que justifica dichas decisiones”.
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4 RESPUESTA DETALLADA A LAS PREGUNTAS DE EVALUACION

1. ¢Qué lecciones podrian extraerse en materia del disefio del PROEDUCA,
incluyendo su marco légico? ¢Cuales son las lecciones aprendidas que dejan los
diferentes addendas al Convenio de Financiacién?

La formulacion de PROEDUCA fue concebida como una estrategia integral de intervencion para
paliar una problematica concreta, la del abandono escolar, revestida de una complejidad que atiende
a multiples factores, entre los cuales el sistema educativo sélo puede incidir en parte. Las politicas
educativas deben converger con politicas sociales y econémicas en la resolucion del problema. Y
tanto su diagnostico como sus procesos de abordaje requieren enfoques intersectoriales e
interinstitucionales.

El disefio del Proyecto responde a una concepcion de la problematica del abandono escolar como un
largo proceso personal que se va gestando progresivamente, y simultdneamente como un sintoma
social que abarca a diferentes tipologias de centros educativos, territorios, contextos sociales y
edades, aunque los promedios estadisticos apuntan a grupos de poblacion determinados.

Este equipo evaluador considera que el disefio del proyecto resulta pertinente a la problematica del
abandono escolar, ya que propone como ejes principales aquellas mejoras en el ambito de los
centros educativos que pueden incidir en un mayor grado de satisfaccion del estudiante respecto de
su propio proceso formativo, asi como un aumento de su pertenencia en el contexto de su comunidad
educativa.

El disefio de PROEDUCA trata de responder a las necesidades de sus beneficiarios directos e
indirectos a varios niveles:

- Manifiesta un alto nivel de convergencia y cooperacién con el marco conceptual de la UE en
cdmo abordar el tema de la cohesién social y del abandono estudiantil.

- Integra las Orientaciones y Politicas educativas del pais beneficiario diseminadas en los
documentos que fundamentan la formulacién del Proyecto, y en sintonia con otras acciones
del MEP anteriores y posteriores al inicio de PROEDUCA. Esta consonancia también se
manifiesta en los estudios realizados por organismos (Unicef, Unesco, PNUD, AECID, etc.)
que sirven de base a diferentes acciones que se llevan a cabo en el pais.

- Plantea una estrategia educativa integral y participativa de toda la comunidad educativa; una
estrategia de crecimiento de los actores en interaccion e intercambios; una estrategia de
intervencién contextualizada, tomando el Centro educativo como foco del Proyecto vy una
estrategia descentralizada apoyada en conformacion de Redes.

Respecto al desarrollo del disefio:

- El Marco Logico (ML) traté de sintetizar la globalidad de un enfoque integral de mejora
institucional. Los Componentes se visualizaron a través de las actividades. Y no se aportaron
indicadores para verificar sus resultados. El hecho de que el ML no incluya indicadores claros
y concretos es resefiado ya en la Mision de Medio Término del Proyecto. El Sistema de
Seguimiento y Monitoreo de PROEDUCA logr6é aportar algunos indicadores, pero ya en la
segunda parte del Proyecto. En nuestra opinién, una vez aprobado el Convenio, este trabajo
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se deberia haber llevado a cabo en el arranque del Proyecto como la Base de su Plan de
Trabajo. Las Actividades se concretarian en Acciones y se aplicarian los indicadores
adecuados. Al respecto, el Convenio expresa: “Con objeto de facilitar la referencia, se adjunta
un marco légico inicial. Puede actualizarse o adaptarse al Plan de Trabajo general, al cual se
adjuntara sin que afecte a la modificacion del CdF.

- Uno de los aspectos que cabria considerar es la fundamentacion conceptual que marca el
disefio del Proyecto, expresada en el DTA, asi como en el CdF. Este marco conceptual, que
supone un cambio profundo en el enfoque educativo como estrategia de intervencion del
Proyecto, queda, a nuestro entender, un tanto diluido en la suma de actividades de los cuatro
componentes. Se requeria una clarificacion de los elementos claves con mayor énfasis, y que
la presentacion de las actividades hubiese discriminado entre aquellas que correspondian a
ejes vertebradores y otras que podrian considerarse de apoyo. Esta concrecion habria
apoyado los esfuerzos del Equipo Técnico de la U/G en la elaboracién de los diferentes PP y
también en la planificacién e implementacién de las actividades pertinentes encaminadas al
apoyo Y fortalecimiento de los Planes de Mejora de los CE.

- De manera general, el Proyecto PROEDUCA ha cumplido con el programa establecido sobre
las acciones que venian contempladas en el Contrato de Financiacion o el DTA. Sin embargo,
creemos que con un mayor esfuerzo en la organizacion desde el arranque del Proyecto se
habria alcanzado una planificacion mas ajustada (contemplando hipotesis y riesgos) y hubiera
podido reducir algunos de los contratiempos que mas tarde incidieron en la implementacién
simultanea de nhumerosas acciones contempladas.

- Se han producido retrasos en la ejecucién de algunas acciones gque requerian su ejecucion ya
desde los inicios del Proyecto. Entre ellas, podemos incluir: @) Una Investigacion-Diagndstico
de los Centros involucrados en el Proyecto que permitiera conocer el punto de partida desde
un perfil contextualizado. PROEDUCA elabora un Diagndstico Institucional, documento
presentado a mediados del 2013; b) La elaboracién de la Linea de Base derivada del proceso
investigador-diagnostico previo, sobre la cual sustentar la intervencion del Proyecto en sus
diferentes componentes. Esta accién finaliz6 en diciembre del 2012, estando disponible en
consulta ya a inicios del 2013; y c) El Sistema de Informacién, Monitoreo y Seguimiento, que,
por diferentes motivos y al margen de los criterios sobre su concepto y funcionalidad, resulté
implementado también en tiempos posteriores a los que habria sido necesario en cuanto
herramienta basica del Proyecto, tanto para su nivel de gestién técnica como para los propios
centros educativos.

Las tres acciones se constituyen en herramientas basicas para la planificacion y la gestion del
Proyecto. Al mismo tiempo, habrian generado en los inicios del Proyecto un mayor impacto,
otorgando una linea de coherencia al Proyecto, un marco de referencia para acciones
posteriores y también un proceso de monitoreo y seguimiento como base para la
sistematizacion del Proyecto.

Respecto de las Addenda al CdF:

En el transcurso de la ejecucion del Proyecto se realizaron cuatro adendas al CdF.
Addendum 1, entre otros aspectos, trata de redefinir la organizacion béasica de la gestion del
proyecto, composicion de sus diferentes érganos de gestion, funciones y responsabilidades,
incluyendo respectivos organigramas. Incluye también en el ambito de pagos
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descentralizados un aumento en los importes maximos relativos a suministros y servicios
(<300.000€) quedando intacto el maximo para obras y subvenciones.

- Addendum 2: Firmado por la contraparte el 01 de Julio del 2015. Modifica los tiempos de
ejecucion del Proyecto, pasando la fase operativa de 48 meses a 54 y la fase de cierre pasa
de 18 a 12 meses. La mayor modificacién se produce en la reasignaciéon presupuestaria de
algunos rubros, la mayoria corresponden a la parte de la UE; por la contraparte, las
modificaciones no representan incidencias significativas.

- Addendum 3: Firmado el 01 de mayo del 2016. Se vuelven a modificar los tiempos de
ejecucion. La fase de aplicacion aumenta de 54 a 60 meses. La fase de cierre reduce de 12
meses a 6.

- Addendum 4: Firmado el 05 de diciembre del 2016. De nuevo afecta a los tiempos de
ejecucion del programa. La fase de aplicacion pasa a ser de 63 meses (en lugar de 60)
manteniendo la fase de cierre en 6 meses. También hay modificacion de algunos rubros en la
asignacién presupuestaria, principaimente en gastos de asistencia técnica, gastos de
funcionamiento y el rubro asignado a subvenciones.

De las adendas comentadas, podemos deducir

- Segun el CdF el aporte MEP al Proyecto debia representar un 52,85% del total. Con las
modificaciones, se evidencia que el aporte del MEP vendria a ser del 67.72%.

- Los ajustes producidos en el primer addendum sugiere que en el DTA se perfilé la
organizacion basica de la gestion del Proyecto, sin tener en cuenta que las nuevas
Administraciones de Gobierno modificarian la estructura de gestion, excesivamente definida
en el DAT.

- Al mismo tiempo, con las modificaciones introducidas en este primer addendum se visualiza
el interés centralizador de la gestién del Proyecto, reduciendo el intento descentralizador
incipiente que intentd articular el DTA con la incorporacién de las Direcciones Regionales en
los érganos del Proyecto.

- Las sucesivas modificaciones de tiempos (los dos Ultimos en el afio 2016) sugieren
dificultades para la convergencia entre tiempos y acciones, planteando como hipétesis si la
presencia del JATI desde el arranque hubiera facilitado un mayor ajuste en la planificacién.

2. ¢CoOmo se puede evaluar el impacto de los diferentes cambios de administracion
del Proyecto y de la cooperacién con la UE?

El inicio de PROEDUCA estaba previsto que coincidiera con una nueva Administracién, ya que el
Proyecto de identificé y formulé con una Administracion cuyo mandato expiraba en pocos meses. Y,
aunque cambié la Presidencia del pais, el Ministro de Educacion, firmante del Convenio, resultd
confirmado en su puesto. Este hecho, obviamente, resulté positivo en los momentos mas necesarios
de convergencia entre el MEP y la UE.

Durante la fase de identificacién del Proyecto !®se presenté una oportunidad de canalizar fondos del
MEP para el mejoramiento de los Centros Educativos del Proyecto PROEDUCA. De hecho, en el
proceso de seleccién de los 80 Centros al Proyecto  PROEDUCA, uno de los criterios se referia a un
ndamero de Centros que ya tenian planificadas obras de infraestructuras o de mejora, al margen de
sus porcentajes de abandono escolar.

18 Confirmacion a raiz de entrevistas con el ex ministro de educacion de la administracion Chinchilla, el actual director del DIEE
y el primer y segundo director administrativo de PROEDUCA y personal de la Direccion de Asuntos Internacionales y
Cooperacion del MEP.

Pé&gina 51 de 86



Fue posteriormente, hacia la mitad del tiempo de ejecuciéon de PROEDUCA, cuando se llevé a cabo
un cambio total de Administracion. Este cambio afectd tanto a los tiempos de ejecucion, como a
personas con puestos claves en el organigrama; incluso afectd a la sostenibilidad del propio Proyecto.
El nuevo Gobierno introduce un nuevo programa (Yo Me Apunto) que claramente venia a cubrir el
objetivo de PROEDUCA, apropiandose también algunas de las estrategias innovadoras de
PROEDUCA. Una de las fortalezas del disefio de PROEDUCA consistié en el apoyo recibido por
parte del MEP, a nivel central, pero también a nivel territorial por parte de las DRE y a nivel local por
los Centros educativos que generaron expectativas por los beneficios esperados, especialmente en
recursos.

Pero esta fortaleza era al mismo tiempo un punto critico que podia volverse en debilidad en el
momento en que el MEP retirase su apoyo. Situacion que no se dio en la administracion de inicio del
Proyecto, pero que puede darse con la actual administracién y afectar la sostenibilidad de las
acciones estratégicas seguidas por el Proyecto. Los politicos quieren poner su propio sello y
sustituyen con facilidad los programas o proyectos con nuevas iniciativas. Si el MEP focaliza sus
esfuerzos en otro proyecto, a nivel territorial y a nivel local, la sostenibilidad de las acciones de
PROEDUCA puede verse seriamente comprometida.

Hay que afiadir, a su vez, que, durante la fase inicial de ejecucion del proyecto, también se
produjeron cambios por parte de la Delegacion de la UE, tanto a nivel de territorio como de personas.
Y por parte del MEP la resolucion tardia de una situacién interna generd un vacio administrativo que
dejo sin firma, sin fondos y por tanto sin actividad al Proyecto durante cuatro meses. Esto derivo en
retrasos de planificacion que afectaron obviamente a todos los procesos posteriores.

Fuerte incidencia tuvo los cambios de personal dentro del propio Equipo de PROEDUCA, que se
revelaron mas determinantes con el cambio de personal de la nueva Administracién que implic6 a
toda la estructura local de PROEDUCA. (Entre mayo-agosto, 4 meses del 2014 el proyecto estuvo sin
poder firmar cheques con motivo de la instalacion de la nueva administracion y consecuentes
reemplazos del administrador y gerente administrativo. Hay que afiadir un periodo de adecuacién a
los cambios en las prioridades educativas y de sensibilizacién hacia la nueva administracion).

Estos retrasos, unidos a un tiempo de huelga de docentes y a periodos extralimitados en procesos de
licitacion, TdR, y otras causas, generaron, desde el punto de vista de los evaluadores, el mayor
impacto en el Proyecto: practicamente todas las actividades de capacitacion tuvieron que realizarse
en el Ultimo afio de ejecucion de PROEDUCA, simultaneamente. Este hecho, probablemente, ha
perjudicado a los objetivos del proyecto: con escaso tiempo, se optd por cumplir con las actividades
planificadas, y se perdi6 el valor de oportunidad y significado de las actividades (superposicién de
fechas y, por ello, cambios constantes en su ejecucion, desaprovechamiento de recursos,
desmotivacién y cansancio de los participantes, percepcién de saturacion de actividades, repetidas
ausencias del profesorado en las aulas y consecuentes quejas de algunas familias)!®. Obviamente, la
intencion fue positiva pero los logros muy probablemente devinieron en interrogantes.

3. ¢Cémo se puede explicar los problemas especificos de las licitaciones desiertas y
de los problemas de ofertas sobredimensionadas tanto en obras como en
suministro?

El proyecto ha podido cumplir con la preparacion de todas las licitaciones previstos antes de la fecha
N+3 (en cuanto a infraestructuras, entregables de materiales deportivos, musicales, contratos con
firmas consultoras para entregables en cuanto a capacitaciones, servicios, etc.). Sin embargo,

19 Auditoria interna. Informe 08-06-MEP
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durante el proceso, se registraron diversas incidencias que afectaron a la planificacion programada,
tanto en su ejecucién como en la entrega de los productos contratados.

Probablemente la urgencia por el cumplimiento de los presupuestos en periodos en los que no cabian
ya margenes de espera, por lo ajustado de los tiempos de ejecucion por retrasos previos, quiza pudo
influir en la ausencia de otro tipo de alternativas ante la situacion creada.

Mas bien podria preguntarse hasta qué punto este tipo de situaciones obedecen a una situacién
especifica del contexto de pais, la época de crisis global que se habia instalado ya en la conciencia
de la poblacion, y, en definitiva, a la cultura de aprovechamiento maximo de los recursos publicos en
beneficio particular.

¢,Como analizar los graves problemas de implementacion de algunos de estos
contratos?

En el caso de licitaciones desiertas, se haria mencion especial a los sobreprecios de los oferentes
para algunos contratos. Asi ocurrié, como ejemplo, con la licitacion local abierta para la realizacién de
10 obras de infraestructura en otros tantos centros educativos. Se trataba de obras para mejorar la
calidad de los espacios ludicos en los centros escolares como la construccién de Kioscos, canchas
multiusos y pistas de patinaje. Construcciones que no entran en el marco de actuacién del
Departamento de Infraestructura y Equipamiento del MEP, cuyo presupuesto lo destina a construir
aulas, comedores y servicios higiénicos. En esta licitacidn, las 10 ofertas mostraban sobreprecios
evidentes. Se declar6 desierta la licitaciéon y se inicié un procedimiento negociado. De este modo, se
lograron ejecutar las obras, si bien fue necesario que una cuarta parte de las mismas se pagaran con
fondos de la contraparte nacional.

La licitacion internacional de suministros No. EUROPEAID/IH/SUP/CR “Adquisicion de laboratorios
moviles y set tecnoldgicos para el Proyecto PROEDUCA”, estuvo compuesta por 4 lotes.

El procedimiento de licitacién internacional comienza con la programacion y presupuestacion de la
actividad 2.0.3.3.1 Adquisiciéon de equipos y materiales didacticos, por el monto de € 2.352.000,00
Euros, dentro del Presupuesto Programa del Proyecto PROEDUCA. En seguida se procedi6 a la
publicacién del Anuncio de licitacion para la adquisicion de los equipos de laboratorios moéviles y sets
tecnoldgicos del Proyecto PROEDUCA — Contrato: DCI-ALA/2014/352-777:

Lote 1 fue: para proyectores interactivos y proyectores multimedia
Lote 2 fue: computadoras portétiles y carros de almacenaje

En este caso fue adjudicado a la empresa Consorcio DAMTRA Consulting S.rl. — Olidata spa
Mediante contrato N° DCI-ALA/2014/352-777, por un valor de € 1.174.815,34. luego de realizar las
gestiones ante la Delegacion U.E., se entrega el importe del 40% del valor del contrato como rubro de
prefinanciacién, luego de aportar también una garantia de prefinanciacion por el Consorcio
Fidioconlazio, Italia, por el monto de: € 469.926,14 Euros.

Cabe sefalar que el valor total del contrato suscrito es por: € 1.174.815,34 Euros, divididos, para el
lote 1: € 300.093,10 Euros; y para el lote 2: € 874.800,09 Euros.
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Por falta de entrega de los equipos al dia 01-03-2016 y dada la no respuesta por parte de la empresa
Consorcio DAMTRA Consulting S.r.l. — Olidata spa y posterior al andlisis técnico respectivo por parte
de PROEDUCA, asi como atendiendo las recomendaciones por parte del sefior Xavier Pinsolle
(EEAS-MANAGUA) representante de la DUE y siguiendo el proceso de contratacion que establece la
Unién Europea en el punto 36.2. Condiciones Generales, el Organo de Contratacion podréa resolver el
Contrato, tras notificarlo al Contratista con siete dias de antelacién, en los casos en que:

a)“el Contratista esté en situacion de falta grave de ejecucion del Contrato por incumplimiento de sus
obligaciones contractuales”; (se determina que lo indicado es rescindir del contrato adjudicado a dicho
Consorcio.) Texto no pertenece al original.

Se solicita la remision del contrato para realizar los tramites de resolucién y ejecucion de garantias
correspondientes, el cual es remitido al Sefior Andrea Albanese, Representante legal del Consorcio
DAMTRA Consulting S.r.I. — Olidata spa.

Posterior a la anulacién del contrato se solicita autorizacion para el uso de los recursos remanentes
mediante proceso negociado el cual fue autorizado segun oficio No. Ares (2016)2576388-03-06-2016
por lo que se procedid invitar a las empresas CR Conectividad S.A, y Q&T S.p.A presentar una oferta
técnica y financiera de conformidad con las especificaciones técnicas requeridas.

En seguida, se ha negociado con la empresa Q&T S.p.A para poder maximizar el uso de los recursos
y lograr obtener un nimero mayor de equipos, por lo que se adjudica a dicha empresa por un monto
de €704889.20, la compra de 638 computadoras portatiles, 32 carros de carga y almacenaje y 199
proyectores multimedia, equipo marca Dell.

En este caso se debe de analizar todo el contenido si se quiere profundizar en el hecho de la pérdida
del 40% de la prefinanciacién y de que manera fuimos perjudicados, para establecer un precedente.

Lote 3 fue: carros portétiles para ciencias (laboratorios méviles de ciencias):

En este caso fue adjudicado a la empresa Q&T mediante contrato DCI-ALA/2014/352-778, por un
valor de €736317.00. Se presentd un Recurso de apelacion ante la Contraloria General de la
Republica de Costa Rica, interpuesto por el Consorcio IBERDIDACTIC-TESA, en contra del acto de
adjudicacién para el lote no. 3, segun resolucion R-DCA-239-2015, de fecha veinticuatro de marzo de
dos mil quince. La contraloria resuelve de conformidad con lo expuesto y lo dispuesto en los articulos
182, 183 y 184 de la Constitucién Palitica, articulo 2, de la Ley de Contratacion Administrativa, 179
inciso a) Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, SE RESUELVE: 1) Rechazar de plano,
el recurso de apelacién interpuesto por el Consorcio IBERDIDACTIC-TESA., por lo que se dio
continuidad a lo contratado.

Lote 4 fue: pizarras interactivas

En este caso fue adjudicado en primera instancia a la empresa Tecnologia Educativa (T.E.S.A.)
mediante contrato DCI-ALA/2014/352-779, por un valor de €67013.15. Pero se rescinde el contrato
segun No. OPT3/XP/ip Ares (2015) apegado al articulo 3.3.1. de las condiciones generales del
contrato “todos los suministros con arreglo al presente contrato deberan ser originarios de uno o
varios de estos paises. No obstante, pueden proceder de cualquier pais cuando el importe de los
suministros que se vayan a adquirir inferiores a €100000.00.” En este sentido mediante comunicacién
de fecha 9-9-2015 la DUE autoriza al 6rgano de contratacion PROEDUCA a reabrir el proceso de
evaluacion a efectos de que se analice la oferta de CR Conectividad.
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Posterior al analices segun el informe de ampliacién al informe de evaluacion del lote 4 de fecha 13-3-
2015, se adjudica a la empresa CR Conectividad. Por un monto de €48875.00, aprobado mediante
oficio Ares (2015)1857290, 30-abril 2015.

La licitacion MEP-PROEDUCA-2013-016 denominado: “Adquisicién de instrumentos deportivos e
instrumentos musicales para los centros educativos beneficiarios del Proyecto PROEDUCA”
compuesta por los lotes 1y 2.

De la licitacion anterior, el lote 1 fue adjudicado mediante contrato No. MEP-PROEDUCA-2013-016 —
LOTE 1 a la empresa CICADEX S.A. por un monto de €67450.00, estos articulos fueron entregados
en las bodegas del MEP, en tiempo y forma y PROEDUCA los reparti6 a los centros educativos.

Y el lote 2 fue adjudicado mediante contrato No. MEP-PROEDUCA-2013-016 — LOTE 2 Instrumentos
Musicales la Voz, por un monto de €220742.49.

Para este contrato los instrumentos tenian que ser entregados en las oficinas de PROEDUCA, sin
embargo, por el volumen de articulos, se solicitd a la empresa que por favor los mismos fueran
entregados en cada centro educativo, lo que hizo que se retrasara la entrega de los mismos y la
administracion lo acepto.

Una segunda licitacion para instrumentos musicales denominada “Adquisicion de instrumentos
musicales tradicionales para centros educativos beneficiarios del Proyecto PROEDUCA” No.
PROEDUCA-2014-040, adjudicado mediante contrato No. PROEDUCA-201-040 a Instrumentos
Musicales la Voz, por un monto de €198000.00.

Para este caso los instrumentos tenian que ser entregados en las Bodegas del MEP, pero la
administracion solicité a la empresa que fueran entregados en los centros educativos. Esto promovio
a que la empresa solicitara una ampliacién de plazo de entrega, la cual fue aceptada, justificandose el
hecho de que a la hora de importar los suministros existieron problemas en algunos contenedores, lo
gue atrasé la entrega en los colegios a beneficiar.

Si se analiza la informacion y se cruzan algunos elementos, esto puede justificar el porque en algunos
casos los centros educativos dicen que PROEDUCA atrasé la entrega de suministros; sin embargo,
todas se dieron fuera de control de la UG.

- Con la licitacién de instrumentos musicales tradicionales se present6 otra problematica: el primer
concurso fue declarado nulo, debido a cambios por parte de la Unién Europea sobre la
elegibilidad del pais de origen de los bienes o suministros: China ya no era elegible a pesar que
tenia la oferta mas econémica en cuanto a este tipo de instrumentos musicales. Asi que el primer
concurso fue declarado nulo para seguir con un Procedimiento Negociado y no sobrepasar el
N+3. Bajo las mismas condiciones (entrega al centro educativo mas misma cantidad para el
presupuesto disponible), se logré concluir esa licitacion sin contratiempos.

- Un caso més de suspensién de obra en Cahuita (con fondos UE): En el sitio planificado para la
pista de patinaje se presentd un problema de agua en el subsuelo a 40 cm. Aunado a un
problema de proteccion del medio ambiente, debido a la existencia de arboles de fruta protegidos
en la cercania del lugar preferido. La DIEE aprobo inicialmente el lugar previa inspeccion, pero no
era exactamente donde se tenia previsto el Skate Park. Una vez que se hubo iniciado la obra se
suspendio a finales de marzo 2015. Via procedimiento negociado se cambié el caracter de la obra
en un kiosco Multiuso, iniciando su construccion en febrero de 2016. Al final resulté siendo una
obra mas adaptada y util al Centro educativo. A la DUE se le solicité una ampliacion del plazo de
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entrega y el acceso a fondos del rubro “Imprevistos”. Después de su reinicio en febrero 2016, la
obra se terminé a construir el 16 de junio de 2016 aprovechando una reubicacion del presupuesto
de 15.500 € para realizar la estabilizacion del terreno para construir - via un Apéndice | al contrato
original- un rancho Multiuso en Cahuita que se inauguré en febrero del 2017 con el presidente de
la Republica.

¢Cudl fue la interaccion con los proyectos de subvencion y el beneficio para el
proyecto y el MEP?

PROEDUCA ha realizado cuatro acciones, en la modalidad de proyectos de subvencion:

1- Universidad Auténoma de Barcelona-Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Se trata de una accion destinada a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje a nivel de los 11
Colegios Nocturnos y secciones Técnicas Nocturnas de PROEDUCA, que trabajan con poblacién
adulta.

Conviene tener presente que es en este sector que se encuentran los mayores porcentajes de
abandono escolar de todas las modalidades educativas. Debido a tal razon esta accion fue de
importancia estratégica para el MEP.

Esta accion se coordiné favorablemente con el Departamento de Educacion de Jovenes y Adultos, la
UAB, el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y la U/G.

2- LaFundacion Lucha contra la Desercién Estudiantil (FUNDESER)

Esta Fundacién actué en los propios contextos escolares a través de una accién que ha contado con
mucho interés: los microproyectos de innovacion educativa. Se trata de una intervencién sistemética
y planificada en el proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla en el aula, orientada a la
promocion del trabajo colaborativo y enfatizando en el concepto de ensefianza activa. Se logré la
implementacién de 27 microproyectos de innovacién educativa en otros tantos colegios y escuelas
técnicas beneficiarias. Los ambitos de incidencia fueron:

a) Robdtica en el aula destinado a incorporar la tecnologia para generar interés en el area y
procesos pedagdgicos motivadores;
b) Acercamiento a las artes con el objetivo de la promocion de este importante lenguaje entre
los jovenes;
c) Circulos de estudio y juego donde los estudiantes encuentran un lugar para recrearse y
profundizar en areas de interés.
La Fundacién siguié la metodologia implementada por PROEDUCA en el desarrollo de esta accion.
De hecho, el Proyecto valora positivamente el trabajo realizado por esta Fundacion.

3- LaFundacion Intras-Maxclamar

Esta Fundacién implementé un contrato de subvencién en colegios de la zona de Limén y Talamanca.
El objetivo fue documentar el entorno sociocultural del centro educativo. Para ello, se form6 a un
grupo de estudiantes y profesores en la elaboracién de documentales.

El aporte de este proyecto tuvo que ver mas con el contexto en el que se llevé a cabo la accion,
tratdndose de entornos socioculturales complejos y dificiles. El acercamiento y conocimiento del
propio entorno es una herramienta pertinente para lograr una mejor contextualizacion de las
actividades educativas.
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4- Fundacién Accidn Joven

Esta subvencion estuvo destinada a promover el espiritu emprendedor en colegios técnicos y
académicos. La actividad fue coordinada con el area de educacion técnica del MEP vy los proyectos
fueron expuestos en la Feria Nacional de Emprendedurismo que realiza el MEP.

Existieron ciertos problemas de falta de colaboracion en los centros educativos. Los monitores de la
Fundacion tuvieron diferencias con los responsables de algunos colegios. En opinion del equipo
técnico de PROEDUCA, la Fundacion Accion Joven no logr6 empatizar con algunos centros
educativos, no obstante, cumplié con lo previsto. Esta accion fue calificada por el equipo técnico
como una experiencia dificil de abordar y gestionar.

4. ¢Como entender el fenébmeno del abandono escolar en el pais y en las redes del
proyecto?

El abandono escolar es un proceso complejo en el que influyen multiples factores de manera
simultanea: factores culturales, sociales, demograficos, territoriales, de contexto, y también, como
factores recurrentes, el contexto socioeconémico familiar y el contexto escolar.

Al mismo tiempo, en muchos contextos se manifiestan las dificultades que encuentran las
Administraciones gubernamentales para afrontar la problematica de este fenémeno, principalmente
para la identificacion de los actores y evaluar las causas, el alcance y la complejidad de los procesos
de abandono escolar. Esto pone de relieve la necesidad de un mayor conocimiento que permita
fundamentar las politicas y la planificacion adecuadas a este objetivo.

Lo que aparece como una tendencia generalizada en los diferentes estudios realizados, tanto en el
pais como a nivel global, es el sefialamiento de dos factores con un grado de incidencia muy alto en
los procesos del abandono del sistema educativo: la familia y la gestién educativa institucional.
Sin embargo, quienes abandonan la escuela no lo hacen exclusivamente por una decisién individual,
y tampoco sé6lo por decisién familiar. Se trata de un fendmeno estructural en el cual las decisiones
personales responden a realidades complejas familiares, comunitarias, institucionales y nacionales.

De aqui la necesidad de articulacion de las politicas educativas con otras politicas
interinstitucionales, como las econémicas, sociales, culturales, territoriales, comunitarias, etc. que
puedan responder a esta problematica desde una perspectiva integral. El sistema educativo no puede
erigirse en el solucionador del problema, pero tampoco obviar la necesidad de intervenir desde su
propio ambito en la resolucion del mismo. Una muestra de ello es el Proyecto PROEDUCA y otras
tantas acciones encaminadas a reducir en lo posible este problema.

En la educacién secundaria, en concreto, los diversos estudios demuestran que las mayores tasas de
abandono se encuentran en las modalidades nocturnas, tanto académicas como técnicas. Sin
embargo, en las modalidades diurnas (tanto académicas como técnicas) resulta evidente que el
abandono es un proceso que empieza desde temprana edad, pero que se incrementa particularmente
en el tramo del paso de segundo a tercer ciclo, y que el flujo de abandono es una constante entre el
séptimo y noveno afio.

¢,COmo asegurar un seguimiento y una trazabilidad a los estudiantes que abandonan
el centro educativo?
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e En primer lugar, resulta prioritario que el centro educativo conozca la decision del estudiante y
sus causas 0 motivaciones para abandonar su proceso de formacion. Dependiendo de la
naturaleza de esas causas, vendran las opciones de apoyo. Para ello, los técnicos
Orientadores en los propios centros juegan un rol principal. Obviamente, los sistemas de
informacién deben funcionar también como herramientas de conocimiento de las
individualidades, y por tanto, resulta eficaz en cuanto mecanismo de prevencion del
abandono. Es decir, consiste en intervenir a tiempo, no cuando la decision esta tomada.

e Los Orientadores se erigen en estos casos como acomparfantes del estudiante en su proceso
de toma de nuevas decisiones, que dependeran igualmente de las oportunidades que ofrezca
el propio sistema educativo, el sistema laboral o el sistema de proteccién social.

e Por otra parte, el sistema de informacion y seguimiento (herramienta funcional desde la
matriculacion en el centro educativo, el seguimiento del proceso de formacion del estudiante,
los posibles traslados de centro o territorios, hasta la insercion en cualquier otro ambito) se
perfila como un instrumento necesario para ofrecer al estudiante que abandona el sistema
otros tipos de opciones formativas, técnicas, profesionales o de insercién saocial.

e Las Alertas Tempranas es un mecanismo que desde el 2014 implementa PROEDUCA, cuya
funcién es dar aviso sobre el ausentismo y otros aspectos de los estudiantes con riesgo de
abandono de sus estudios. Este sistema da paso a la construccién de Protocolos que
favorezcan la permanencia estudiantil. En el 2015, mediante consultas con las redes,
gestores, docentes, orientadores, padres de familia y estudiantes con el soporte de expertos,
se construyen tres herramientas educativas: a) Protocolos para la inclusion estudiantil, b)
Protocolos para la reinsercion estudiantil y ¢) Protocolos para el apoyo de estudiantes que
requieren beneficios estudiantiles.

e A criterio del equipo evaluador, la dificultad de continuidad de los protocolos sobre reinsercién
esta en no percibirlos simplemente como algo concreto y aislado. Si bien los centros
educativos asumen la primera parte de dicho protocolo (la deteccion), el tema es lo
suficientemente complejo y requiere ser abordado de forma integral a través de un ente
interinstitucional e interdisciplinar que lo asuma.

e En este sentido, se exponia anteriormente la necesidad de abordar este problema desde una
vision integral que requiere de una accién interinstitucional: las diferentes direcciones de la
administracion deben converger con acciones que permitan la integracion o insercién en
programas o proyectos sociales de aquellos estudiantes que abandonan el sistema educativo.

¢, Qué posibles soluciones, segun la ubicacién de cada centro educativo por regién o
redes podrian ser desarrolladas?

El disefio del Proyecto PROEDUCA contempla acciones y herramientas que pueden suponer un
tratamiento contextualizado de los casos de abandono y avanzar en la reduccion de este fendmeno.
La conformacion de Redes descentralizadas es un aporte del Proyecto que favorece la
contextualizaciéon del problema y la cooperacion e intercambio de experiencias entre centros
educativos. La estrategia de intervencién diseflada aporta, entre otros, los siguientes elementos en
esta direccion:
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- Avanzar en una concepcion de la evaluacién formativa y no sancionadora, que trata de
comprender las fortalezas y las debilidades de cada estudiante.

- Una integracién en la gestion institucional de una cultura de autoevaluacion que se aplica
progresivamente a todos los actores del centro educativo; esta cultura implica aplicar el Ciclo
de la evaluacion: diagnéstico-planificacion-ejecucion-evaluacion-Plan de Mejora- y vuelta al
inicio del proceso.

- Favorecer los procesos de orientacion, monitoreo y acompafiamiento, especialmente en los
momentos de transiciones de ciclos y de toma de decisiones para el desarrollo personal.

- Sistema de informacion y seguimiento. Este sistema que integra varias funciones, es un
elemento clave de conocimiento de la particularidad de cada estudiante; abarca desde su
momento de matriculacion en el centro escolar hasta el seguimiento de su proceso educativo.
Se perfila como una herramienta de prevencion para el abandono escolar. Igualmente, el
sistema, a nivel nacional, permitiria el seguimiento de estudiantes desplazados a otros
centros o territorios

- Aplicacion de Protocolos, que ya se han implementado en todos los CE de PROEDUCA, que
permiten un seguimiento de los estudiantes para la deteccion temprana y actuar en medidas
preventivas.

- Organizacién informatizada, derivada de las propuestas anteriores, de un adecuado
seguimiento a los expedientes y adecuaciones de los estudiantes. Trasladar los documentos
cuando los estudiantes cambian de centro, etapa o localidad. En el paso de la escuela al
colegio o de la primaria a la secundaria, ese traslado de expedientes supone contar con una
valiosa informacién, sin tener que partir de cero, respecto a las necesidades educativas o
situaciones familiares que pueden facilitar la integracién y aprendizaje del estudiante. Una
situacion similar ocurre con el cambio de residencia de estudiantes cuando sus familias
migran. Se requiere la coordinacion entre los centros educativos, a proposito del traslado de
expedientes y el seguimiento a estudiantes; de este modo, se cuenta con informacién sobre si
han abandonado el sistema educativo o se han incorporado a otra escuela o centro.

- Fortalecer el concepto de los profesores-guia, que son quienes en esta funciébn pueden
informar de los primeros sintomas o de las situaciones que se encaminan progresivamente
hacia el abandono. Estos tutores-guia deben trabajar estrechamente con los servicios de
orientacién del centro educativo. Se trata, por tanto, de que el centro educativo ofrezca un
seguimiento individualizado como elemento de prevencion.

- Impulsar acciones lideradas por los propios estudiantes al interior de los Centros.
PROEDUCA ha promovido algunas acciones en esta direccion. La finalidad es lograr una
mayor integracion y sentido de pertenencia que actie como factor motivador para la
permanencia en el centro.

5. ¢Qué territorios estan teniendo mejor desempefo en permanencia escolar?

Respondiendo a la pregunta, se toman como base los datos estadisticos de matricula y desercion para el periodo
comprendido entre el 2011 y 2016, proporcionados al proyecto a través del MEP (Ver Anexo 8c). Ademas
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mencionar que para el calculo del porcentaje de abandono estudiantil en cada centro escolar, se utiliz6 la
siguiente relacion:

. . P PR
% de Abandono Estudiantil del CF o Exclusion = (DE‘S‘E‘I"ELI:Iﬁf'E'_‘El:If'tﬂdG por ¢l Director del CE
. Matricula Inicialdel CE

}siﬂﬂ

El cuadro a continuacion presenta el resumen de la no retencion de las Regiones y Provincias y su porcentaje.
Porcentaje  de no retencion de las Redes PROEDUCA por Provincia y Region
(MI=Matricula Inicial; DD=Desercion reportada por el Director; %=Porcentaje de Desercién)

ANO
PROVINCIA / REGION 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ALAJUELA Mi DD % M DD % Mi DD % Mi DD % MI DD % M DD %
ALAJUELA 2640| 461| 17.46%| 2629| 424| 16.13%| 2668| 356( 13.34%| 2973| 545| 18.33%| 2982 543| 18.21%| 3161| 627| 19.84%
OCCIDENTE 2405 500| 20.79%| 2561| 449| 17.53%| 2575| 321| 12.47%| 2660| 426| 16.02%| 2649| 397| 14.99%| 2568| 292| 11.37%
Totales: 5045| 961| 19.05%| 5190 873| 16.82%| 5243| 677| 12.91%| 5633| 971| 17.24%| 5631| 940| 16.69%| 5729| 919| 16.04%
CARTAGO
CARTAGO 2905| 546 2824| 444 2784| 399 2693| 345 2770| 344 2835| 310
Totales: 2905 546| 18.80%| 2824| 444| 15.72%| 2784| 399| 14.33%| 2693| 345| 12.81%| 2770 344| 12.42%| 2835| 310| 10.93%
GUANACASTE
LIBERIA 1337| 357| 26.70%| 5045| 424| 8.40%| 4668| 201| 4.31%| 5233 176 3.36%| 4273| 482| 11.28%| 5151| 163| 3.16%
NICOYA 2330 166 7.12%| 2303| 135/ 5.86%| 2368| 132| 5.57%| 2335 96| 4.11%| 2400 148| 6.17%| 2323 48| 2.07%
SANTA CRUZ 2001 282| 14.09%| 2119| 291| 13.73%| 1996| 254| 12.73%| 1967| 121| 6.15%| 1945| 223| 11.47%| 1869| 146 7.81%
Totales: 5668 805 14.20%| 9467 850 8.98%| 9032 587| 6.50%| 9535| 393| 4.12%| 8618 853| 9.90%| 9343 357| 3.82%
HEREDIA
HEREDIA 3010 530 3219 338 3179 503 3015 381 2679 291 3461 353
Totales: 3010/ 530( 17.61%| 3219| 338| 10.50%| 3179 503| 15.82%| 3015| 381| 12.64%| 2679 291| 10.86%| 3461| 353| 10.20%
LIMON
GUAPILES 3355 500| 14.90%| 3229| 423| 13.10%| 3240| 439| 13.55%| 3068| 251| 8.18%| 3143| 214| 6.81%| 3124 245| 7.84%
LIMON 5189| 642| 12.37%| 5097| 660| 12.95%| 4944| 994| 20.11%| 4647| 647| 13.92%| 4885| 617| 12.63%| 4825| 604| 12.52%
SULA 1303 93| 7.14%| 1338 98| 7.32%| 1200 65| 5.42%| 1281 78| 6.09%| 1265 82| 6.48%| 1125 77| 6.84%
Totales: 9847| 1235| 12.54%| 9664| 1181| 12.22%| 9384 1498| 15.96%| 8996| 976 10.85%| 9293| 913| 9.82%| 9074 926| 10.20%
PUNTARENAS
AGUIRRE 3227| 570| 17.66%| 3565| 597| 16.75%| 3576| 423| 11.83%| 3780 564| 14.92%| 3746| 542| 14.47%| 3708| 342 9.22%
coTo 4892| 899| 18.38%| 4893| 737| 15.06%| 4742| 509| 10.73%| 5051| 704| 13.94%| 5087| 775| 15.23%| 4998| 577| 11.54%
GRANDE DE TERRABA 1458| 205| 14.06%| 1491| 195| 13.08%| 1537| 156| 10.15%| 1631| 204| 12.51%| 1541| 104| 6.75%| 1540 154| 10.00%
PUNTARENAS 4183 258| 6.17%| 4182| 262| 6.26%| 4034| 439| 10.88%| 4012| 286| 7.13%| 4335| 242| 5.58%| 4094| 186 4.54%
Totales: | 13760| 1932| 14.04%| 14131| 1791| 12.67%| 13889| 1527| 10.99%| 14474| 1758| 12.15%| 14709| 1663| 11.31%| 14340| 1259| 8.78%
SAN JOSE
DESAMPARADOS 4269| 781| 18.29%| 3968| 614| 15.47%| 4069| 431| 10.59%| 4307| 499| 11.59%| 4599| 416| 9.05%| 4639 353| 7.61%
PEREZ ZELEDON 2310 310| 13.42%| 2331| 238| 10.21%| 2374| 244| 10.28%| 2366 86| 3.63%| 2280 245| 10.75%| 2181| 146| 6.69%
SAN JOSE CENTRAL 1460| 100| 6.85%| 1328 76| 5.72%| 1371| 248| 18.09%| 1434| 193| 13.46%| 1478| 315| 21.31%| 1428| 162| 11.34%
SAN JOSE NORTE 1836| 117| 6.37%| 1568 32| 2.04%| 1810| 235| 12.98%| 1804 75| 4.16%| 1791| 123| 6.87%| 1783 89| 4.99%
SAN JOSE OESTE 4546 686| 15.09%| 4269| 652| 15.27%| 4319| 449| 10.40%| 4256| 484| 11.37%| 4264| 705| 16.53%| 4272| 471| 11.03%
Totales: | 14421| 1994| 13.83%| 13464| 1612| 11.97%| 13943| 1607| 11.53%| 14167| 1337| 9.44%| 14412| 1804| 12.52%| 14303| 1221| 8.54%

Nota: Para mayor detalle de los datos desagregados de matricula y desercién ver Anexo 8c.

En dicho cuadro se observa que en el 2016, la columna de porcentaje en la Provincia de Guanacaste posee
un valor de 3.82% de abandono, en relacion a su Matricula Inicial; que la ubica como la Provincia con el valor
mas bajo, y en esta misma Provincia la Region de Nicoya con 2.07% fue la que tuvo el valor mas bajo de
abandono con respecto a su Matricula Inicial. Por tanto, los centro escolares que se encuentran ubicados en dicha
Region y Provincia, fueron los que tuvieron un mejor desempefio en cuanto a su retencién. Se puede afirmar que
la provincia de Guanacaste logro mejor desempefio en permanencia escolar.

En contraposicion siempre en el mismo afio 2016, se observa que en la columna de porcentaje la Provincia de
Alajuela posee un valor de 16.04% de abandono en relacion a su Matricula Inicial. En esta misma Provincia, la
Region de Alajuela es la que posee el valor més alto. Por tanto, el desempefio fue el més bajo en cuanto a la
retencion de los estudiantes en funcion de su Matricula Inicial por Provincia.

Al comparar los datos de matricula inicial, desercion y los porcentajes de abandono del afio 2011, como afio base
del proyecto o de referencia; se observa en general que para el afio 2016 hubo una disminucién en el valor del
porcentaje de abandono educativo en funcion de su matricula inicial, aun cuando ésta se incremento.

En las Provincias citadas anteriormente se observa un incremento en su matricula, disminucioén en su abandono
y un buen desempefio en la retencién o permanencia escolar en general para toda el area de intervencion del
proyecto PROEDUCA. ¢,Cuédles son las politicas que se podrian considerar el futuro?
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El MEP ha desarrollado diversos programas institucionales orientados a promover el sentido de
pertenencia, y el valor de la educacién. Estos programas buscan enfrentar, de una manera creativa y
alternativa, problemas de rendimiento académico y exclusién educativa. Sin embargo, las politicas y
programas dirigidos a combatir la exclusion educativa requieren un marco de cooperacion
institucional, un enfoque integral, intersectorial e interinstitucional y, especialmente, una intervencion
descentralizada hasta los ambitos locales y contextualizada a los estudiantes. Solo asi se puede
enfrentar un problema nacional que no es sélo educativo, sino también social, econémico y cultural.
En esta direccidn, también se debe buscar un didlogo con el sector privado y con organizaciones
sociales nacionales e internacionales que operan en el pais. Ello podria permitir articular esfuerzos,
definir metas conjuntas y establecer resultados esperados. Cabe afiadir que las politicas pertinentes
necesitan fundamentarse en investigaciones que sirvan de base para el disefio de estas politicas.

Debido a la naturaleza de los factores que influyen en la exclusion, las estrategias deben ser agiles y
adecuadas a las condiciones locales y a las situaciones familiares y personales de la poblacion
estudiantil. Todo esto implica una gestion local con capacidad y recursos para la toma de decisiones.
Junto a ello se requiere un personal administrativo y docente con una actitud proactiva que les
permita atender adecuadamente situaciones novedosas.

Sentar las bases para la conformacién de una politica educativa que este mas orientada a la
formacion de estudiantes en linea, para aquellos alumnos que por diversas razones no pueden asistir
a los Centros Educativos.

¢ Cudl fue el impacto del trabajo en redes y podria ser replicado y provechoso en el
futuro?

El impacto de trabajo de las redes puede analizarse desde dos niveles:

1- El impacto obtenido a nivel de los estudiantes, docentes, padres de familia y comunidad en
general.
2- El impacto obtenido a nivel del MEP

En relacion al primer nivel el impacto de PROEDUCA en los estudiantes es altamente significativo,
cuando manifiestan en entrevistas realizadas, que fue el Proyecto quien les brindo la oportunidad de
intercambiar con otros estudiantes de las diferentes redes, participar en actividades artisticas
culturales en donde el entusiasmo de los estudiantes fue trasladado hasta a sus propios padres de
familia. Los materiales didacticos proporcionados por el Proyecto fueron de mucha utilidad y
aprovechamiento por los estudiantes de todos los centros educativos a nivel de las 20 Redes
beneficiarias.

En relacién al impacto obtenido a nivel del MEP, el Proyecto logré incentivar las practicas educativas
innovadoras como fue el de la estrategia implementada de la conformacion de Redes educativas, con
la participacion de 80 centros educativos aglutinados en 20 redes. Esta estrategia podria ser
replicada en los otros territorios del pais que no fueron objeto de intervencién por parte de
PROEDUCA, y en consecuencia ser aprovechada en futuras acciones de intervencion de programas
y /o proyectos de Cooperacion Internacional.
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Los factores asociados a la exclusidn no operan de igual forma para toda la poblaciéon afectada, sino
que varian conforme al territorio, la comunidad, el contexto. De igual manera ocurre con los perfiles
de los estudiantes en riesgo de abandono escolar o ya excluido del sistema.

Desde esta perspectiva las Redes tan solo han abordado y hecho algunos aportes a una parte del
problema, en concreto, en definir estrategias que, dentro de la normativa educativa vigente, puedan
aplicarse en el centro y desde el centro educativo.

En este sentido, las redes llevaron a cabo algunas estrategias como:

- El Programa de “Alerta temprana”

- Laincorporacion en el centro de un espacio de “cultura joven”

- Laincorporacién de las TIC como herramienta de motivacién y mejora del proceso de
ensefianza aprendizaje.

e Las capacitaciones a los diferentes integrantes de la red han sido el resultado de sondeos
previos y de recursos a la medida de la funcidn de los integrantes dentro de red. Asi, la oferta
de un conjunto de capacitaciones integradas se formuld sobre temas como la Practica
Docente, Rendimiento académico, Transicion, Inclusion, Retencidon/Reinsercion y otras segin
necesidad.

e Después de las capacitaciones, los integrantes tenian que convertir sus tareas futuras en
Planes de Trabajo por Red y posicionar el tema de la innovacion pedagdgica en los procesos
de ensefianza-aprendizaje como eje de articulacion e intervencién de las redes.

e Asi, “Aprender haciendo”, la red ha contribuido a un mayor grado de conocimiento,
intercambios, aumento de la inter-colegialidad y participacion entre todos los docentes,
directores, orientadores y asesores regionales de los centros educativos involucrados.
Ademas, ha despertado el interés de algunos centros educativos que adn no participaron en
red.

e A partir del inicio del afio escolar 2013 hasta finales del afio escolar 2015, la red fue sujeto de
una avalancha de sondeos, capacitaciones, eventos e intercambios que ha generado y
acelerado la esperanza de una mejor educacién en el pais.

e La dindmica de la gestién educativa en red ha enseflado a los involucrados a planificar,
ordenar, seguir e intercambiar sus actividades.

e La figura introducida por PROEDUCA del Promotor Regional resulté en su mayoria ser un

actor relevante en el funcionamiento de las redes. Operaron como orientadores educativos

tanto a nivel de red como de centro educativo.

Como conclusiones sobre el impacto de las Redes y su replicacion:

Se requiere el tiempo necesario para la consolidacion de nuevas iniciativas de innovacién, que
contemplan desde la fase de sensibilizacion, capacitacién, construccién, desarrollo y consolidacion,
junto con un soporte institucional bien definido. Este tiempo necesario se revela como un periodo de
tiempo mucho mas largo del que ha tenido PROEDUCA. Se trata de estrategias que son procesos de
cambios culturales, que requieren sobre todo tiempo y apoyo, ambos elementos que PROEDUCA no
esté en condiciones de ofrecer al cerrar el Proyecto.

Asi, la red PROEDUCA funciond mientras estaba presente la atencién y el acompafiamiento por parte
de la Unidad de Gestion del Proyecto, el apoyo institucional de la contraparte, y el aporte de la figura
del promotor Red-PROEDUCA quien frecuentemente tenia una especie de posicion de
intermediaciéon (con la DRE) encargandose de asuntos de sistematizacion y acompafiamiento
administrativo de las actividades PROEDUCA con la red.
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Al finalizar el contrato de los promotores la U/G continu6 dando acompafiamiento a las Redes; no
obstante, las Redes dejaron de tener una atencion “privilegiada”. Como manifesté un director de un
DRE: “Tengo muchas escuelas primarias y tantos colegios bajo mi cargo al tiempo cumplir con
lineamientos desde el MEP. No tengo tiempo para seguimiento y tratos preferenciales”. El resultado
gueda reflejado en el cuestionario que se envio a los coordinadores de las 20 redes preguntando que
hiciesen una valoracion general de las mismas. Muchas de las redes, a partir del fin del afio escolar
2016, ya no se han reunido a no ser para cumplir con lineamientos administrativos del mismo
Proyecto PROEDUCA.

6. ¢Cuales han sido las estrategias de intervencion mas exitosas del Proyecto a sus
diferentes niveles?

El equipo evaluador destacaria que las intervenciones mas exitosas han sido tres:

1) Implementacion del modelo de Red
La composicion de Red PROEDUCA ha sido formada por un equipo multidisciplinar y
multiinstitucional, se la ha estimulado a que trabaje por procesos y no por objetivos predeterminados
y bajo una dindmica basada en la interaccion entre iguales, con el fin de resolver de forma auténoma
temas comunes y especificos desde la practica con una vision global e institucional.

2) Laimplementacion de Capacitaciones y Participacion de Estudiantes

La implementacién de las capacitaciones fue esencial en la constante renovacion pedagdgica que los
docentes necesitan en su desarrollo docente. En las diferentes entrevistas y cuestionarios realizados,
los propios docentes manifestaron que las capacitaciones les han ayudado a ejercer su labor docente
de forma mas eficiente.

La participacion de los estudiantes en las actividades artisticas y culturales, campamentos escolares,
Play Jam, etc; permitid desarrollar un mayor entusiasmo, un intercambio de experiencias y fomento
de los valores humanos. La participacion de los padres de familia en la organizacién de las
actividades promovidas por el Proyecto PROEDUCA en los centros permitio el establecimiento de
relaciones entre padres, docentes, y director/as.

7. ¢Cudles fueron las acciones especificas en colegios nocturnos y cédmo se trataron
los problemas adicionales de este tipo de centro?

Este tipo de modalidad educativa comprende, a nivel nacional, 54 colegios nocturnos que dan
cobertura a unos 20.000 estudiantes, con edades dispares desde los 15 afios hasta tercera edad. En
concreto, PROEDUCA atendi6, de los centros de esta modalidad, a 11 colegios nocturnos
(académicos) y 2 secciones nocturnas de CTP.

Las razones de los estudiantes en esta modalidad son variadas: la necesidad de una titulacion
académica para acceder al mercado laboral; personas que ya estan en el mercado laboral, pero
aspiran a mejorar su posicion en puestos donde exigen acreditacién académica; estudiantes que
abandonaron tempranamente el centro educativo y se acogen a esta via que supone cursar menos
materias; personas de cierta edad que no pudieron estudiar regularmente y deciden implicarse en
procesos de formacién; muchos de los asistentes a los centros nocturnos son beneficiarios de becas,
ayudas asistenciales, y se les proporciona servicios de bus y/o comedor gratuito.
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Algunos de estos centros nocturnos comparten instalaciones con los diurnos.

Los contenidos curriculares estan altamente regularizados y los tiempos y dinamica educativa de este
tipo de centros viene marcados por los tiempos de las pruebas de bachillerato; asi resulta dificil
contextualizar y adaptar los contenidos a las diferentes singularidades y tipologias de estudiantes que
acuden a estos centros.

El equipo evaluador entrevistd a un grupo de docentes, sintetizandose su valoracion en la siguiente:
“La percepcion del equipo docente es que la Unica preocupacion del MEP se centra en que el
alumnado no abandone el centro educativo y que éste obtenga el maximo de aprobados en las
pruebas de Bachillerato”.

Los centros nocturnos son, estadisticamente, los centros que mayor porcentaje de abandono
presentan. Entre los motivos de este alto porcentaje figuran: problemas de salud, repitencia, cambios
en su situacion econémica, necesidad de cuidar de los hijos, embarazos, bajos recursos econémicos
y la desmotivacion.

El Proyecto PROEDUCA actud6 en estos centros mediante varias acciones:

e Incorporacion de algunos de estos Centros a las Redes. Una experiencia que juzgan
positiva. El hecho de compartir con otros centros, intercambiar experiencias, participar de
las iniciativas de la propia red, etc. supuso un factor de motivacion profesional que les
resulté altamente positivo.

e La oferta de capacitaciones para los docentes en general. Pero también una accion
especifica en la que participaron 11 centros nocturnos y 2 secciones técnicas CTP. Se trata
de uno de los proyectos de subvencién de PROEDUCA. El Proyecto estuvo a cargo de la
Universidad Autbnoma de Barcelona en alianza con el Instituto Tecnol6gico de Costa Rica.
Se traté de un trabajo, basado en la metodologia investigacién-accion, que se realiz6
durante el afio 2015. Los resultados fueron:

a) Disefio de un manual integral de orientacién y tutoria centrado en la atencién del
alumnado de los centros nocturnos;

b) ejecucion de acciones de desarrollo curricular, organizativo, profesional y
comunitario, y

c) debate y difusion de resultados a través de comunidades de practica profesional.

e La dotacion de materiales y recursos didacticos, TIC y materiales deportivos y musicales

¢,Cudles fueron las buenas practicas?

Todos los centros visitados coinciden en decir que las aportaciones de PROEDUCA en general
fueron muy positivas y ayudaron a mejorar la oferta educativa y mejorar el clima escolar.

Las acciones especificas de PROEDUCA dirigidas a los centros nocturnos orientadas a reducir los
indices de abandono escolar las podemos ubicar a tres niveles:

1) La incorporacion de los centros educativos nocturnos a las redes ayud6 a visualizarlos, a
conocer su realidad, a compartir y comprender cudles son sus realidades, sus retos y participar
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en la busqueda de soluciones encaminadas a rebajar los indices de abandono escolar. Participar
en las redes hizo sentirse que formaban parte de un grupo de iguales que elaboraban proyectos
y acciones para después aplicarlas en cada una de las modalidades y singularidades de cada
centro.

2) La oferta de capacitaciones especificas para los docentes sobre Andragogia.

Las capacitaciones, que se llevaron a cabo para estos CE en horario nocturno, en funcion del centro
educativo, fueron valoradas como muy positivas y utiles. El factor principal que destacan de las
capacitaciones es que les ayudd a sistematizar y mejorar buena parte de las estrategias
metodoldgicas que ya desarrollaban en clase.

Algunos de los avances comentados por los docentes

- Actualizacion de las estrategias de aprendizaje

- Latutorizacién entre iguales

- Eltrabajo en equipo

- El tratamiento de la diversidad en el aula

- Exposiciones y participacién activa del alumnado en el aula

- Mayor sensibilidad y compresion del docente hacia la realidad del alumnado

- Cambio de actitud en las relaciones interpersonales y un aumento del buen clima
relacional e institucional. Sirva como ejemplo la conformacion de un Grupo WhatsApp
para recordar temas educativos y relaciones interpersonales con toda la comunidad
educativa

Por parte del alumnado actual entrevistado, valoraban aspectos como que se sentian comodos en el
centro porque les permitia flexibilizar sus horarios para asistir al centro; otros comentaban que en el
centro se sentian como si fuera su segunda casa; alguno lo tomaba como factor para quitarse el
estrés, hubo varios que coincidian en que acudian al centro nocturno porque les ayudaba a sentirse
bien consigo mismos, por el hecho de formarse y compartir con el grupo de compaferos/as; la
sensacion de sentirse arropada y que ademas en el centro encontrara café, comida y servicio de bus
fue el comentario de algunas estudiantes.

3) Ladotacién de materiales y recursos didacticos, TIC y materiales musicales y deportivos.

- De las dotaciones lo que mas se destaca son las dotaciones de materiales que han servido
para aumentar la motivacion del docente y del alumnado, asi como el aumento del sentido de
pertenencia en el centro

e Dotaciones TIC: Desde el punto de ensefianza —aprendizaje las TIC, les han ayudado
a acceder de una forma mas comprensible, rapida y consolidada los contenidos
curriculares; a mejorar las presentaciones; les ha generado la motivaciéon hacia los
estudios y les ha hecho entender el valor y utilidad de los conocimientos para la vida.

o Dotaciones relacionadas con la musica y el deporte. La incorporacién de estos
materiales ha ayudado a dos niveles: a) Cambio de percepcién sobre la funcion del
centro educativo al incorporar el “factor humano” y b) Poder practicar / jugar mejora
una serie de competencias béasicas a través del juego: control personal, coordinacion,
proyecto comun, con recursos con los que muchos de ellos no tienen acceso. Incluso,
comentaban, les supone un factor motivacional: “Si no mejoran sus notas no juegan”.
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¢Y las lecciones aprendidas?

Probablemente la leccién aprendida mas importante es la necesidad de acabar con la estigmatizacion
gue asocia centros nocturnos, bajo nivel educativo y alumnado problematico y conflictivo.

Las sugerencias son:

- Que la adquisicion de los conocimientos académicos se rija por el trabajo por proyectos
interdisciplinares con valor de uso social.

- Las evaluaciones y la consolidacion de aprendizajes mediante la realizacion de proyectos
de sintesis (Trabajo en equipo de disefio de un proyecto de mejora social aplicando todos
los conocimientos adquiridos durante un periodo de tiempo).

- Que el acceso al titulo se obtenga de la suma de la certificacion de competencias basicas
de caréacter académico, socia, culturas, profesional y laboral.

- Los centros de adultos han de estar ubicados en el centro civico municipales. Si no
existen, que sean los centros de adultos quienes asuman esta funcién. Espacios donde
se concentrar varias actividades, ludicas, culturales y entre ellas la formativa.

- El profesorado que da clases al alumnado del centro de adultos, puede contratarse en
funcion del tipo de actividades que se realicen.

- Creacion de un departamento de orientacion, formado por un equipo multidisciplinar de
caracter municipal, que pueda atenderle al alumnado a nivel personal, familiar, educativo,
profesional y laboral.

8. ¢Cbmo se puede comparar los procedimientos y los tiempos de aprobacién por parte del
equipo de proyecto, del MEP (especialmente el departamento legal) y de la Delegacién de la
Unién Europea?

Procedimientos y tiempos de aprobacion entre DUE y MEP:

La fecha del N+3 en diciembre de 2014 era mandatoria y origin6 una presion de tiempo a la Unidad
de Gestion y los ATI. El “aprender haciendo” fue el lema. La UdG se consolido rapidamente como un
buen equipo técnico, apto de impulsar un proyecto de la magnitud de PROEDUCA vy, junto con apoyo
de ATI y facilitacion oportuna por parte de la DUE Managua, hubo progreso hasta cumplir con los
términos dentro del tiempo establecido.

Los aspectos resefiables que servirian de base para una comparacion de procedimientos serian:

- El CdF fue firmado a finales de 2011, el PP inicial se presento el 8 de agosto 2012.

- Los primeros meses de arranque del PROEDUCA coincidieron con una reduccién de la
presencia de la DUE en Costa Rica y la reorientacion administrativa paso a llevarse desde la
DUE en Managua.

- Fue a mediados de 2012 cuando el MEP asigné a las personas correspondientes al
PROEDUCA, algunas de ellas con conocimientos sobre procedimientos de la UE debido a su
participacion en otros proyectos, lo que supuso un elemento de refuerzo positivo en el equipo.
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Al inicio no existia conocimientos sobre los procedimientos de la UE. Asi, el primer tiempo
como equipo de Unidad de Gestién se dedicé a entender la guia PRAG de la UE, la definicion
de acciones concreta del ML, a circunstancias alteradas desde la Mision de Identificacion del
PROEDUCA (Informe de dic.2009), asegurar la asignacién de personal desde el MEP y la
definicion de la gestion del Proyecto con los partidos involucrados.

El JATI, experto en educacion y el ATI, experto en administracion se involucraron en el
equipo. Inicialmente el JATI vino por una MCD en sept.2012, sin embargo, a partir de enero
de 2013 a enero 2015 estuvo a tiempo completo. El involucramiento del JATI fue a diferentes
niveles muy efectivo, sin embargo, existe la opinién de que su nombramiento pude haber sido
antes y por mayor tiempo, lo que habria derivado en un mayor gasto en asistencia técnica.
En efecto, el JATI dejo el Proyecto en plena implementacion de diferentes acciones,
licitaciones y capacitaciones, lo cual no fue de todo apreciado.

Durante todo el periodo del PROEDUCA habia refuerzos constantes mediante ATL.
Fortalecieron la gestién de la unidad, por ejemplo, con la planificacion de licitaciones a raiz de
los diferentes PP, el asesoramiento técnico de contratos, acciones relativas al fortalecimiento
enfocado de los Resultados 1, 2 y 3 o asesoramientos especificos para innovaciones
educativas relacionadas, por ejemplo, en cuanto a las redes, el voluntariado, los promotores y
capacitaciones con enfoques diferenciados

El programa PROEDUCA constituyé una pieza sustancial para la generacion de
genuinos  circulos  virtuosos de  “FORTALECIMIENTO  INSTITUCIONAL,
CAPACITACION Y FORMACION DOCENTE, GESTION ESCOLAR,

APRECIACION-COMENTARIOS FINALES DEL EQUIPO EVALUADOR

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE RETENCION DE ESTUDIANTES EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS, Y APLICACION DE TECNICAS PARA CONTRARESTAR
EL ABANDONO ESCOLAR EN 20 REDES EDUCATIVAS BENEFICIARIAS POR EL
PROYECTO.”

De manera especifica, la Mision de evaluacién considera que deberan retomarse por el
MEP de Costa Rica, las mejores lecciones aprendidas para futuros programas y/o
proyectos de cooperacion internacional, sin perder de vista elementos esenciales
especialmente en el ambito de la transparencia y la auditoria social, descentralizacién y
calidad de la educacién, con mucho mas énfasis en el desarrollo de capacidades y
gestion del conocimiento.

Las lecciones aprendidas generadas por la intervenciéon del Proyecto, las buenas
practicas y sus resultados obtenidos deberian ser insumos y referentes para la
formulacion de futuras politicas educativas.
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