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De acordo com Orcamento da UE de longo
prazo para 2021-2027, a comunicagao estraté-
gica e avisibilidade sdo partes importantes de
todos os programas da UE que implementam
as prioridades politicas da UE. As orientacdes
fornecidas neste documento complementam
as Exigéncias Corporativas fornecidas pela
Direcdo-Geral de Comunicag¢des da Comissao
Europeia. Destina-se a parceiros que imple-
mentem acdes externas financiadas pela UE
no ambito da rubrica «Regides Vizinhas e o
Mundo» do orcamento da UE para 2021-2027.
No caso de operacgbes de ajuda humanitaria e
de protecao civil financiadas pela UE fora da
Europa, podem aplicar-se orientacdes especi-
ficas. As presentes orienta¢des nao prejudi-
cam qualquer acordo especifico incluido nos
Acordos de Parceria do Quadro Financeiro.

As «Comunicacdo e aumento da visibilidade
da UE: OrientacBes para acbes externas»
(doravante as Orientac8es) substituem a
«Comunicagao e Visibilidade em ac¢des exter-
nas financiadas pela UE de 2018: Requisitos
aplicaveis aos parceiros de execugao». Os
contratos e acordos celebrados antes da pu-
blicacdo das presentes Orientacbes devem
ser conformes a estas ultimas, na medida
em que tal seja permitido pelas disposicbes
contratuais correspondentes.

Comunicagdo e aumento da visibilidade da UE

. INTRODUCA

Nem a Comissao Europeia nem qualquer
pessoa agindo em seu nome pode ser res-
ponsavel pela utilizagdo que possa ser feita
das informac8es contidas neste documento.

Estas Orientacbes refletem uma mudanca de
orcamentos e atividades de comunicagao e vi-
sibilidade em projetos/programas individuais
para uma abordagem mais estratégica nos
casos em que a UE tenha acordado que os
parceiros implementem atividades de comu-
nicacao e visibilidade.

para o indice >

0 QUE ESTé COBERTO POR ESTAS
ORIENTAGOES?

VISIBILIDADE

A garantia de uma visibilidade adequada
do apoio financeiro da UE proporciona
responsabilidade e transparéncia na utilizagcdo
dos fundos da UE aos contribuintes e aos
cidaddos dos paises parceiros. O emblema da
UE deve ser sempre utilizado com uma simples
declaracdo de financiamento mencionando
o0 apoio da UE. Ver seccdo 2 para detalhes
completos.

COMUNICAGAO ESTRATEGICA

A comunicacao estratégica desempenha um
papel fundamental no reforco do papel da UE
no mundo, promovendo o debate democratico
e aumentando a credibilidade da UE, ao
demonstrar o valor acrescentado do apoio da
UE. Excecionalmente, a UE pode, portanto,
decidir financiar a¢bes de comunicacao sobre
prioridades politicas selecionadas como parte
de programas e/ou projetos especificos.

Estas atividades de comunicacdo devem
centrar-se ndao s6 no que é a acao, mas também
na razao pela qual é necessaria, incluindo
através da énfase em valores, interesses e
impacto partilhados. Ao fazé-lo, estes ajudardo
a assegurar que a consciéncia, compreensao e
percecao da UE e do seu papel no mundo, tanto
na UE como nos paises e regides parceiros,
esta a altura da escala, ambito e ambicdo do
seu compromisso sustentado. Ver sec¢dao 3
para detalhes completos.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020R2093&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020R2093&from=PT
https://commission.europa.eu/funding-tenders/managing-your-project/communicating-and-raising-eu-visibility_pt
https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/reference-documents-visibility
https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/reference-documents-visibility

2. VISIBILIDADE
DA UE

Todos os beneficidrios de financiamento da UE tém a obrigacdo geral
de reconhecer a origem e de garantir a visibilidade de qualquer
financiamento da UE recebido, tal como indicado no Regulamento
Financeiro de 2018, em Europa Global: Instrumento de Vizinhanca, de
Cooperacdo para o Desenvolvimento e de Cooperacao Internacional

o Instrumento de Assisténcia de Pré-Adesdo III, o Instrumento

Europeu de Cooperacdo Internacional em matéria de Seguranca

Nuclear e a Decisdo relativa a Associacdo Ultramarina (incluindo a
Gronelandia).

As obrigag¢des de visibilidade aplicam-se de igual modo, sem qualquer
garantia de que as a¢des em questdo sejam implementadas pela
Comissdo Europeia, através de subvencdes e contratos publicos, ou
por parceiros através de gestao indireta.

A referéncia a beneficiarios ou parceiros (de execugdo) nestas

OrientacOes refere-se a beneficidrios de subven¢des, contratantes,
organizacdes, titulos ou pessoas que executam agdes externas,
quer em gestao direta ou indireta, que sdo parcial ou totalmente
financiados pela UE.

B e e R » s Bens
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1046&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1046&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1046&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1529&qid=1654595896362&from=PT
https://international-partnerships.ec.europa.eu/document/download/7b5eaa6a-14df-4634-8677-18d51fc55c37_en
https://international-partnerships.ec.europa.eu/document/download/7b5eaa6a-14df-4634-8677-18d51fc55c37_en
https://international-partnerships.ec.europa.eu/document/download/7b5eaa6a-14df-4634-8677-18d51fc55c37_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D1764
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D1764

2.1 EMBLEMA DA UE

O emblema da UE é o sinal visual mais importante utilizada para
reconhecer a origem e assegurar a visibilidade do financiamento da UE.
Para além do emblema, nenhuma outra identidade visual ou logétipo
pode ser criada ou utilizada para destacar o apoio da UE, a menos que
previamente acordado com a Comissao Europeia.

Todos os beneficiarios de financiamento da UE devem, portanto, utilizar
o0 emblema da UE na sua comunicacdo para reconhecer o apoio recebido
ao abrigo de programas da UE e contribuir para a visibilidade da UE no
terreno. O emblema da UE deve aparecer de forma correta e bem visivel.

Quando a UE é a Unica entidade doadora, o emblema da UE deve aparecer
na placa em lugar de destaque. Quando existem varios doadores,
o emblema da UE deve ter, no minimo, o mesmo destaque do que os
emblemas dos outros parceiros financeiros, sendo que o posicionamento
dos emblemas na placa deve ser determinado de comum acordo entre
todos os doadores.

O emblema da UE, quando é reproduzido em qualquer representacao
grafica, deve ser utilizado na integra, sem quaisquer alteracdes ou
acréscimos. A exibicdao ou reproducdo do emblema nao pode incorporar
qualquer bandeira ou simbolo de outro pais, doador, agéncia ou
organizacdo. A representacdo grafica de quaisquer desses parceiros deve
ser exibida separadamente.

O emblema da UE e outros elementos visuais podem ser encontrados
no Download Centre for Visual Elements (Centro de transferéncia de
elementos visuais). Por favor consulte «A utilizacdo do emblema da UE no
contexto dos programas da UE 2021-2027: Orientac8es operacionais para
os beneficiarios de financiamento da EU» para orientacdes detalhadas
sobre a utilizagdo do emblema da UE.

Orientacdes para as acoes externas
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2.2 DECLARAGAO DE FINANCIAMENTO

O emblema da UE deve ser acompanhado por uma declaracdo de
financiamento mencionando o apoio da UE. A menc¢do «Financiado pela
Unido Europeia» ou «Cofinanciado pela Unido Europeia» deve figurar
sempre por extenso na lingua operacional do programa da UE e na(s)
lingua(s) local(is) relevante(s) e junto ao emblema.

Para os parceiros que implementam a visibilidade no terreno da Ajuda
Humanitaria na seccdo 12.1.A do Formulério Unico deve ser utilizado o
emblema da UE acompanhado de «Financiado/Cofinanciado pela Ajuda
Humanitaria da UE». Esta derrogag¢do para a visibilidade no terreno é
necessaria por razfes de seguranga e protecao.

Tanto o emblema da UE como a declaragdo de financiamento sao
essenciais para reconhecer o apoio da UE. Em regra, andam sempre de
maos dadas e ndo devem ser separados.

Financiado pela
Uniao Europeia

Financiado pela
Unido Europeia

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/logo-download-center_en?etrans=pt
https://commission.europa.eu/system/files/2021-05/eu-emblem-rules_pt.pdf
https://commission.europa.eu/system/files/2021-05/eu-emblem-rules_pt.pdf
https://commission.europa.eu/system/files/2021-05/eu-emblem-rules_pt.pdf

2.3 EXEMPLOS DE EMBLEMA E DECLARAGAO DE FINANCIAMENTO

2.3.1 Painéis de visualizacao

Os painéis de visualizacdo devem identificar os
principais resultados a alcangar e as estruturas
de gestao do projeto das ag¢des financiadas
pela UE a que se referem. Devem estar bem
visiveis para que os transeuntes consigam |é-
los e compreender a natureza da acdo e o papel
da UE enquanto entidade doadora. Os painéis
de visualizacdo devem ser colocados junto a
estradas de acesso ao local onde a acao esta a
decorrer e devem ai permanecer desde o inicio
da acdo até seis meses apos a sua conclusao.
Os parceiros também devem produzir painéis
de visualiza¢do para quando promovem acdes
financiadas pela UE em exposi¢des ou eventos,
nas entradas dos centros de formacdo, nas
rececBes dos gabinetes, etc.

2.3.2 Placas comemorativas

Os contributos da UE para a construgdo de es-
truturas permanentes, tais como habitagdes,
clinicas, fabricas, institui¢des, centros de for-
macao, estradas e pontes, devem ser reconhe-
cidos por placas comemorativas permanentes.
Estas placas devem ser colocadas, por exem-
plo durante a ceriménia de abertura, na parte
mais visivel da estrutura, como é o caso da en-
trada principal ou da frente do edificio. A pla-
ca deve incluir o emblema da UE e ser inscrita
com a respetiva declaracao de financiamento
(«Financiado pela Unido Europeia» ou «Cofi-
nanciado pela Uniao Europeia»).

Comunicagdo e aumento da visibilidade da UE

2.3.3 Veiculos, materiais e
equipamentos

Todos os veiculos, fornecimentos e equipa-
mento utilizados ou entregues ao abrigo de
acles financiadas pela UE devem ser clara-
mente identificados, e ostentar visivelmente
o emblema da UE e a declara¢do de finan-
ciamento relevante («Financiado pela Unido
Europeia» ou «Cofinanciado pela Unido Eu-
ropeia»).

2.3.4 Faixas

Para faixas produzidas como pano de fundo
para eventos especiais tais como inaugura-
¢Bes e conferéncias, o emblema da UE e a de-
claragao de financiamento relevante («Finan-
ciado pela Unido Europeia» ou «Cofinanciado
pela Unido Europeia») devem aparecer na fai-
xa onde sera mais proeminentemente visivel.

2.3.5 Publicagdes

O emblema da UE e a declaracdao de finan-
ciamento relevante («Financiado pela Unido
Europeia» ou «Cofinanciado pela Unido Eu-
ropeia») devem ser incluidos em relatérios,
brochuras, panfletos, folhetos, cartazes, bo-
letins informativos e outras publica¢bes, im-
pressos ou eletrénicos, diretamente relacio-
nados com projetos financiados pela UE.

Sempre que possivel, quando a prépria
publicacdo de um parceiro apresenta um pro-

6
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jeto financiado pela UE, mas ndo esta exclu-
sivamente relacionado com o mesmo (por
exemplo, relatdrios anuais, etc.), este facto
deve ser reconhecido

com a declaracao relevante «Financiado pela
Unido Europeia» ou «Cofinanciado pela Unido
Europeia» como parte da referéncia visual ou
escrita ao projeto. Deve ser utilizada uma de-
claragdo de exoneragdo de responsabilidade
apropriada, tal como estabelecido na seccao
4.6.

2.3.6 Bens digitais

Entende-se por bem digital qualquer produto
gue seja armazenado digitalmente e identi-
ficdvel de forma uUnica que as organizacdes
possam utilizar para promover as suas agoes.
Exemplos de bens digitais incluem paginas
web, material visual, infografico e videos.
O emblema da UE e a declaracdo de finan-
ciamento relevante («Financiado pela Unido
Europeia» ou «Cofinanciado pela Unido Eu-
ropeia») devem ser incluidos em bens digitais
diretamente relacionados com projetos finan-
ciados pela UE. Sempre que possivel, quando
um bem digital integra um projeto financiado
pela UE mas ndo esta exclusivamente relacio-
nado com o mesmo (por exemplo, sitios web
gerais, etc.), este facto deve ser identificado
com a declaracao relevante «Financiado pela
Unido Europeia» ou «Cofinanciado pela Unido
Europeia», juntamente com a referéncia visual
ou escrita do projeto.

Julho de 2022



2.3.7 Artigos de papelaria, cartdes pro-
fissionais, cabecalhos, etc.

Quando o titulo de uma agdo financiada pela
UE é mencionado em artigos de papelaria
(por exemplo, em cabecgalhos, linhas de as-
sunto na correspondéncia, folhas de rosto
num fax, cartdes profissionais e assinaturas
de correio eletrdnico) utilizados pelo parcei-
ro de execugdo, esse titulo deve ser acom-
panhado pela declaracdo de financiamento
relevante («Financiado pela Unido Europeia»
ou «Cofinanciado pela Unido Europeia»). O
emblema da UE ndo pode, em circunstancia
alguma, ser utilizado nos cartdes profissio-
nais, nos artigos de papelaria ou na corres-
pondéncia (seja via postal ou correio eletréni-
co) dos parceiros.

2.3.8 Outros tipos de producao

Em relacdo a produgdes e ag¢des tradicio-
nais e de baixo cariz tecnolégico, produzidas
com fundos da UE (tais como teatro, mimica,
griots, arautos e artistas de rua), as opg¢des
de promocdo da visibilidade da UE devem
ser determinadas caso a caso no acordo
celebrado com a Uniao Europeia.

Orientagdes para as acoes externas
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2.4 ASSOCIAGAO DE MARCAS

Quando exibido em associagdo com outro(s)
emblema(s)/logotipo(s) (por exemplo, de
cofinanciadores ou patrocinadores), o em-
blema da UE deve ser exibido pelo menos de
forma tdo proeminente e visivel como o(s)
outro(s) emblema(s)/logétipo(s) e ter pelo
menos 0 mesmo tamanho que o maior desses
outros emblemas/logdtipos. A utilizagao
do emblema da UE em todo o material de
comunicagao, tais como produtos impressos
ou digitais ou sitios web e a sua versao movel,
destinados ao publico ou aos participantes,
em conjunto com outro emblema/logotipo ou
titulo, deve sequir as orienta¢des detalhadas
estabelecidas em «A utilizacdo do emblema
da UE no contexto dos programas da UE
2021-2027: Orientacdes operacionais para os
beneficiarios de financiamento da UE».

Comunicagdo e aumento da visibilidade da UE

[ AMBULANCE m
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https://commission.europa.eu/system/files/2021-05/eu-emblem-rules_pt.pdf
https://commission.europa.eu/system/files/2021-05/eu-emblem-rules_pt.pdf
https://commission.europa.eu/system/files/2021-05/eu-emblem-rules_pt.pdf

2.5 DERROGAGAO EM
SITUAGOES EXCECIONAIS

A derrogacgao das obrigacdes de visibilidade
contratual s6 é permitida em situacbes
excecionais. Por exemplo, pode ser preferivel
OU necessario, por questdes de seguranca
ou de sensibilidade politica local, limitar as
atividades de visibilidade em determinados
paises ou zonas (tais como zonas de crise ou
conflito) ou durante determinados periodos
(tais como elei¢bes). Nestes casos, o publico-
alvo e os instrumentos, produtos e canais
de visibilidade a utilizar para promover uma
dada a¢ao serao determinados caso a caso,
consultando e chegando a acordo com a UE
antes de limitar a visibilidade da UE. Quando
tais derrogacbes sao aceites, o beneficiario
do financiamento da UE deve propor
proactivamente disposi¢des alternativas para
assegurar a visibilidade da UE. A necessidade
de intervencao rapida em resposta a uma
crise subita ndo é considerada uma situagao
excecional que justifiqgue uma derrogagao
as obrigacdes de visibilidade contratual.
Nesses casos, a visibilidade da UE deve ser
assegurada desde o inicio.

Orientacdes para as acoes externas

2.6 VISIBILIDADE APQS A
CONCLUSAO DA FASE FINANCIADA
PELA UE

Quando as a¢des continuam apds a conclusado
da fase financiada pela UE, o emblema da UE
ndo pode ser incluido em quaisquer novas
atividades de comunicagao que acompanhem
a acdo, uma vez decorridos seis meses apos
a conclusdo da fase financiada pela UE. As
Unicas exce¢des sado placas comemorativas e
painéis de exposicao.

Contudo, o material de comunicagao emitido
paraaacdo apos o periodo de seis meses deve
incluir a sequinte frase: «Uma fase anterior
deste projeto/programa foi financiada/
cofinanciada pela Unido Europeia». Esta frase
deve ser tao proeminente como a visibilidade
dada a contribuicdo da UE na fase financiada
pela UE.

Quandoadoacdoaumaentidade especificade
um veiculo ou veiculos utilizados na execucdo
de um projeto financiado pela UE constitui
especificamente um dos resultados da acgao,
0s parceiros de execuc¢do sao obrigados a
remover o emblema da UE e outras marcas de
visibilidade da UE ao transferir a propriedade
dos veiculos apds a conclusdo da acdo.

para o indice >

2.7 ORGAMENTO

Em principio, os projetos/programas indivi-
duais nao devem incluir um or¢camento dedi-
cado a visibilidade. Em vez disso, quaisquer
custos necessarios para garantir o cumpri-
mento dos requisitos de visibilidade contra-
tual devem ser incluidos no orcamento pre-
visto para os objetivos e atividades relevantes
da acao.

Julho de 2022



3. COMUNICAGAO

ESTRATEGICA

A comunicacdo estratégica desempenha um papel fundamental
na sensibilizacdo para as prioridades politicas da UE e na
demonstracdo da contribuicdo positiva da UE para a vida das
pessoas. Isto permite a UE demonstrar a sua oferta positiva
aos paises parceiros e contribui para posicionar a UE como
um parceiro de referéncia. A UE pretende centrar o seu
esforco de comunicacdo nas prioridades e atividades politicas
fundamentais que demonstrem escala e impacto.

Comoregrageral, osparceirosdeimplementacdodeixamdeestar
obrigados a incluir um or¢camento e um plano de comunicagao
especificos para cada projeto/programa. Excecionalmente e
com o acordo prévio da UE, as atividades de comunicag¢do para
projetos/programas especificos podem ser financiadas como
parte da acdo. Nestes casos limitados, aplicam-se as seguintes
orienta¢des sobre comunicagao estratégica.

Sempre que solicitado pela UE, os beneficiarios de financiamento
da UE devem apoiar as proéprias a¢des de comunicacdo da UE
(por exemplo, fornecendo conteddo ou apoiando o acesso a
projetos, para campanhas ou a¢des mediaticas geridas pela UE).

Comunicagdo e aumento da visibilidade da UE
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PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO

Nos casos em que a comunicacdo estratégica especifica do projeto/
programa tenha sido aprovada pela UE, os parceiros de execuc¢ao
devem produzir um Plano Estratégico de Comunicag¢do e obter a
aprovagao da UE até ao inicio da execucdo das atividades operacio-
nais, salvo acordo explicito em contrario com a UE. Os parceiros de
execuc¢ao devem consultar os homélogos da UE na preparacao e exe-
cucdo do seu Plano Estratégico de Comunicacgao.

Este plano deve basear-se em analises sélidas, sequencia¢do ade-
quada e um orcamento adequado, assegurando a escala e o foco
necessarios para alcancar o impacto. No minimo, deve abranger os
elementos indicados na sec¢ao 3.1-

3.8 destas Orientacdes.

Em relacdo aos Acordos de Contribuicao e Acordos de Contribuicao
para Instrumentos Financeiros, quaisquer atividades de comunicagao
acordadas devem ser incluidas no Anexo I (Descricao da Agao).




3.1 NARRATIVA

A narrativa deve centrar-se ndo s6 no que
€ a acdo, mas também na razdo pela qual é
necessaria, incluindo através da énfase em
valores, interesses e impacto partilhados.
O envio eficaz de mensagens requer a
investigacdo de como o publico alvo pensa
e sente, e porqué. Implica a compreensdo
das suas necessidades, esperancas e medos.
Ao enquadrar as mensagens de uma forma
que ressoe com os valores, interesses e
motivacdes do publico-alvo, é mais provavel
que ele se lembre e aja em conformidade. As
mensagens devem ser testadas e refinadas
conforme necessario, na medida do possivel
e do apropriado.

A obten¢do deste direito demonstrarda o
valor acrescentado da a¢do e garantira que
a sensibilizagdo, compreensao e perce¢ao
das ac¢des externas da UE sdo proporcionais
a escala, ambito e ambicdo do nosso
envolvimento conjunto.

Orientacdes para as acoes externas

3.2 OBJETIVOS

Devem ser estabelecidos objetivos de
comunicacao especificos e mensuraveis que
sejam ambiciosos, mas atingiveis, alinhados
com os objetivos globais da acdo. SO devem
ser incluidos objetivos que sejam relevantes
para alcangar a meta global. Seja a curto ou a
longo prazo, especifique o prazo para atingir
o objetivo.

I
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3.3 PUBLICOS

Identificar e segmentar adequadamente
0 publico-alvo é fundamental para o éxito
da comunicacdo. Cada objetivo pode ter
multiplos publicos-alvo, e o Plano Estratégico
de Comunicacdo deve assegurar que as
mensagens e taticas para atingir cada um
deles sejam definidas em conformidade.
Recomenda-se a pesquisa do publico para
melhor compreender os seus valores e
motiva¢des, ou seja, as mensagens sdo
enquadradas e comunicadas de uma forma
que tem ressondncia com O0S mMesmMos.

Com énfase variavel em fun¢do do contexto
geoestratégico, as atividades de comunicag¢do
estratégica devem visar principalmente
dois tipos complementares de publico:

* Pdblico mais vasto, incluindo membros
comuns do publico (particularmente
na faixa etaria 18-35 anos) que nao
estdo envolvidos em politicas, advocacia
ou relagbes internacionais, e que
podem ndo ter conhecimento da UE.

* Publicos especializados, incluindo os
principais lideres politicos e de opinido,
a comunidade diplomatica em geral,
grupos de reflexdo, comunidade
empresarial e setor privado, ativistas e
outros multiplicadores relevantes.
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3.4 ABORDAGEM

O Plano Estratégico de Comunicagao deve de-
linear a abordagem que sera adotada para al-
cancar os objetivos. A abordagem dependera
do publico visado.

* Canais: qual é o melhor canal para chegar
ao seu publico? Isto pode variar muito de-
pendendo do pais, regido, cultura, etc. Di-
ferentes publicos consomem conteudos
através de diferentes canais e a comuni-
cacdo eficaz depende de saber onde es-
tard o publico alvo. Exemplos de canais
sdo 0s meios de comunicacdo escritos,
a televisdo, as redes sociais videos, etc.

* Conteudo: tal como os diferentes publi-
cos sdo alcancados através de diferentes
canais, o conteudo necessdrio para al-
cangar e ter uma ressonancia junto
destes varia igualmente de acordo com
0 publico e o canal. O conhecimento
do publico e do canal permite a adap-
tacdo do conteldo em conformidade
com estes. Os exemplos de conteudos
sdo imagens, videos, publica¢des, etc.

Comunicagdo e aumento da visibilidade da UE

Redes e multiplicadores: identificar os
parceiros - meios de comunicacao social,
sociedade civil, academia, empresas, Es-
tados Membros, parceiros da Equipa Euro-
pa(TeamEurope), etc.-que podemaumen-
tar o alcance, a credibilidade e o impacto.

Influenciadores: os influenciadores sao
vozes reconhecidas que podem ndo sé
amplificar o alcance do conteddo, mas
que também se podem relacionar e en-
volver o publico alvo. Estes podem incluir
celebridades locais/nacionais, campedes,
embaixadores, etc.

12
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3.5 ATIVIDADES

As diferentes fases do ciclo do projeto
podem requerer diferentes atividades de
comunicagdo, e ndo existe um modelo Unico
para todas. As atividades de comunicacao
devem ser sempre concebidas para se
adequarem aos objetivos e publicos alvo,
tal como acima delineados, com base no
projeto/programa a que se referem. O
elemento mais importante é assegurar que
as atividades sejam discutidas e acordadas
previamente com a UE, de modo a assegurar
0 beneficio mutuo e o maximo impacto.

Os parceiros de execu¢dao devem produzir
todo o material chave gerado pela acao
(fotografias, videos, etc.) disponiveis para a
UE num formato adequado durante toda a
execucao da acao.

Canais de comunicacdo especificos do
projeto/programa - websites, contas nos
meios de comunicacdo social, boletins
informativos, etc. - ndo sdao em principio
permitidos, a menos que hajauma justificacdo
especifica e convincente para a sua criagao
ou manutencdo. Estas excecdes devem ser
discutidas com a UE e decididas caso a caso,
de acordo com a necessidade e o impacto
demonstrados. Quando tais casos sdo
aprovados, deve igualmente ser desenvolvida
e incorporada no plano, desde o inicio, uma
estratégia de saida apropriada.
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3.5.1 Envolvimento da imprensa e dos meios de comunicagao social

Comunicados de imprensa

E habitual emitir-se um comunicado de
imprensa no lancamento de uma agao

para dar a conhecer os seus objetivos,
beneficiarios e orcamento e a parceria da UE
com o pais ou a regido em causa, bem como
no final da agao para publicitar os resultados
alcancados e o que a agao conseguiu realizar.

Os parceiros que pretendam emitir
comunicadosdeimprensaoufazerdeclara¢des
publicas relacionadas com a acdo financiada
pela UE devem primeiro garantir a aprovagao
do texto por parte da UE. Deve ser incluida
uma citacdo do respetivo representante
de alto nivel da Comissao Europeia ou do
respetivo Embaixador/Chefe da Delegacao
da UE. A UE pode solicitar que o anuncio seja
feito numa abordagem da Equipa Europa
(Team Europe). Quando o comunicado de
imprensa é emitido pela Unido, o parceiro de
execucdo em causa deve fornecer, mediante
pedido, todas as informagdes técnicas e os
antecedentes necessarios. Os parceiros sao
também convidados a incluir o texto fornecido
na Secgao 5.1 que descreve a UE no final dos
comunicados de imprensa conjuntos.

Orientacdes para as acoes externas

Conferéncias de imprensa

As conferéncias de imprensa realizadas
no contexto de uma ac¢do financiada pela
UE devem ser sempre organizadas em
cooperacdo com a Delegacao/Gabinete da
UE no terreno. Na conferéncia de imprensa
propriamente dita, a bandeira da UE deve ser
exibida se forem exibidas outras bandeiras
ou emblemas.

Visitas de jornalistas

Os parceiros de execugao devem solicitar
autorizacao da UE antes de qualquer visita
dos meios de comunicacdo social a projetos
financiados pela UE. Para todas as visitas
dos meios de comunicacdo organizadas no
ambito de um projeto financiado pela UE, os
parceiros devem assegurar-se de que a UE é
informada com bastante antecedéncia para
permitir uma insercdo e um planeamento efi-
ciente e eficaz, incluindo no que diz respeito
a data e ao foco provavel. Os parceiros sao
encorajados a partilhar recortes de imprensa
relevantes com a UE.

13
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3.5.2 Comunicacao em linha

A informacdo sobre ac¢Bes externas
financiadas pela UE é divulgada através dos
sitios web oficiais, plataformas da web e
contas dos meios de comunicag¢do social da
UE. A pedido da UE, os parceiros de execu¢do
sdo obrigados a fornecer contelidos e visuais
devidamente formatados para publicagdo
nos sitios web relevantes da UE e nas contas
das redes sociais.

Comunicagdo e aumento da visibilidade da UE

Comunicacao Web

Os parceiros de execucdo sdo encorajados
a exibir informacdo sobre os projetos
financiados pela UE em curso no seu sitio web.
Podem também ser obrigados a fornecer
conteddos para as paginas do programa
de dominios Europa. O conteudo especifico
do projeto/programa da web deve fornecer
contexto e resultados para mostrar o valor
acrescentado da acdo e o impacto alcangado,
ilustrado com factos e numeros. Deve ser
factual, mas envolvente, evitando o jargao.

As histdrias de interesse humano sdo uma das
melhores formas de ligacdo com as pessoas.
As histérias devem demonstrar a agéncia de
individuos e comunidades como participantes
ativos no processo de desenvolvimento,
desde o nivel individual ao global. Ao
identificar histérias a partilhar, considerar
quais as que demonstram a mudanca mais
significativa nos individuos ou comunidades.
Fazer perguntas para identificar o que é a
mudanca, como ela surgiu, e quando ocorreu.

A criagdo de sitios web especificos de

projetos/programas ndo € permitida, salvo
acordo prévio em contrario da UE.

14
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An future: L creates green jobs in the
Democratic Republic of Congo

A young woman leads in dispute resolution
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Meios de comunicacao social

A comunicag¢do social é uma forma de alto
impacto para criar visibilidade junto do
publico em geral e publicos-alvo especificos.
Os parceiros devem elaborar um conteudo
e uma coépia que corte o ruido para inspirar
a agao e o envolvimento. O conteudo visual
poderoso € uma das formas mais eficazes de
comunicar informacdo e assegurar que as
mensagens sao retidas.

Espera-se que os parceiros de execucao facam
pleno uso do seu préprio panorama dos meios
de comunicagao social e incorporem cargos
relacionados com projetos/programas ao
longo de toda a durag¢do da agdo. Os parceiros
sdo encorajados a contactar o homdlogo
relevante da UE para propor atividades
conjuntas nos meios de comunicagao social,
a fim de maximizar o alcance e o impacto. A
criagdo de contas de meios de comunicagao
social especificas de projetos/programas nao
€ permitida, salvo acordo prévio em contrario
da UE.

O conteudo dos meios de comunicagdo social
deve satisfazer os requisitos de visibilidade
acima expostos, mencionando claramente o
apoio da UE ao projeto. Os parceiros devem
mencionar e etiquetar a instituicdo ou agéncia
relevante da UE em qualquer posto.

Orientacdes para as acoes externas

MY CHOICE.

SPEAK YOUR MIND
FOR A WORLD OF
EQUALITY
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3.5.3 Eventos

Os eventos publicos podem ser um canal
util para a comunicacao sobre o impacto de
um projeto/programa especifico. Isto pode
significar a organizacao de eventos dedicados
ou a participacdo em eventos organizados por
outros que sejam relevantes para os objetivos
de comunicacdo propostos. Deve ser dada
a devida atencao a audiéncia, ao resultado
desejado e ao conteldo para garantir que o
evento tenha o maior impacto possivel.

Tais eventos devem ser coordenados
com a UE, quer o evento seja organizado
diretamente pelo parceiro de execugao
ou ndo. Os parceiros de execucao devem
convidar igualmente um representante da
UE para fazer parte do evento. O material
promocional e o material exposto no préprio
evento (faixas, cartazes, etc.) deve cumprir os
requisitos de visibilidade delineados na Se¢ao
2 supra.

Comunicagdo e aumento da visibilidade da UE
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3.5.4 Fotografias

7

A fotografia é uma ferramenta poderosa
para ajudar a contar uma histéria. Seja
através de um Unico disparo ou de uma série
de fotografias, pode captar a aten¢do das
pessoas e invocar a emoc¢do no espetador.
Como parte da sua comunicagao estratégica,
0s parceiros de execug¢do sao encorajados a
planear e orcamentar a produgao e divulgagao
de fotografias de alta qualidade do projeto/
programa com um claro reconhecimento do
apoio da UE ao projeto/programa, tal como
delineado na Secg¢ao 2 supra. Em exposicdes
fotograficas, a UE deve ser claramente
identificada como doador em todos os
anuncios, programas, convites, sitios web,
blogues, brochuras, folhetos, etc., em linha e
no local do evento.

Orientacdes para as acoes externas 17 Julho de 2022



3.5.5 Video

As pessoassdoseresvisuais, e ovideo continua
a ter uma importancia crescente como meio
de comunicacdo. Os espectadores retém mais
da mensagem quando a veem num video, em
comparac¢do com quando a leem num texto,
0 que significa que o video desempenha
um papel importante na comunicagdo tanto
da intencdo como do impacto. Quer sejam
centrados no ser humano ou orientados
para a informacdo, os videos devem conduzir
com valores e emocdo a captacdo da atencgao
do espetador. Para os videos feitos para as
redes sociais, o formato, a duracgao e a edicdo
devem estar em conformidade com os atuais
padrdes de divulgagao das redes sociais e as
melhores praticas.

Os videos produzidos pelas acbes externas
financiadas pela UE devem ser aprovados
pela UE antes de serem exibidos, difundidos
ou distribuidos. A fim de maximizar o alcance
e o impacto, assegure-se que a UE esta
plenamente envolvida na conce¢ao, producao
e divulgacdo do video. Isto significa:

+ Antes da producdo: apresentar uma nota
concetual que inclua um projeto de guido
e de esboc¢o sequencial juntamente com a

CODIGO DE CONDUTA

Assegurar sempre que o(s) sujeito(s)
compreende(m) plenamente e consente(m)
livremente em ser filmado(s) / fotografado(s),

incluindo como a(s) sua(s) imagem(s) pode(m)
ser utilizada(s).

Ver para mais detalhes sobre o
modelo do formulario de lancamento a ser
assinado.

estratégia de divulgacdo proposta, incluindo o
publico alvo e estimativas de alcance potencial.

+ Durante a producao: apresentar um esbogo do
video num ponto em que ainda é possivel fazer
alteracdes com base nos comentarios da UE.

+ Apos a conclusao: A UE deve ser informada da
distribuicdo efetiva do video e fornecer toda a
informac¢do e documentacao legal necessaria
especificada na Sec¢do 4.2 infra.

Os videos devem apresentar o emblema
da UE no inicio e/ou no fim da producao,
acompanhado peladeclara¢ao de financiamento
relevante («Financiado pela Unido Europeia»
ou «Cofinanciado pela Unido Europeia») . As
declara¢des de exonerag¢do de responsabilidade
devem ser incluidas da forma indicada na
seccdo 4.6.

Os parceiros de execucdo devem assegurar que
todas as producdes de video cumprem todos os
requisitos legais.

Os principios basicos a seguir sdo:
* Os videos/fotografias devem sempre demonstrar respeito, centrando-se na dignidade e agéncia do(s) sujeito(s).
* Os videos/fotografias ndo devem retratar o(s) sujeito(s) como vitimas passivas ou indefesas.
* Os videos/fotografias ndo devem estereotipar, fazer sensacao ou induzir em erro.
« Estar ciente dos direitos de propriedade intelectual que podem aplicar-se a edificios, obras de arte, etc.
* Se houver criancas no video/fotografia, os pais/responsaveis devem assinar o formulario de lancamento do
modelo.
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https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-214994 
https://youtu.be/pLHcxCyq8h4

3.6 MEDICAO DO IMPACTO

A monitorizagdo € um processo continuo e
sistematico de recolha de dados sobre uma
atividade. A ado¢do de indicadores-chave de
desempenho claramente definidos é essen-
cial para medir o sucesso da atividade no
cumprimento dos objetivos estabelecidos,
melhorando igualmente desta forma a trans-
paréncia e a responsabilizacdo das despesas
em comunicacdo. Os indicadores-chave de
desempenho podem ser quantitativos ou
qualitativos. Os indicadores quantitativos
definem informag¢ao mensuravel e sdao ma-
tematicamente verificaveis, enquanto os in-
dicadores qualitativos refletem razdes, opi-
nides e atitudes pessoais, e assim por diante.
Num bom sistema de monitoriza¢do, os dois
tipos de indicadores complementam-se mu-
tuamente. Quando se trata de escolher indi-
cadores, mais nao é necessariamente melhor.
Um punhado de indicadores «RACER» (Rele-
vant, Accepted, Credible, Easy to monitor and
Robust - Relevantes, Aceites, Crediveis, Faceis
de monitorizar e Robustos) é normalmente
suficiente.

Orientacdes para as acoes externas

3.7 RISCOS

Ao planear atividades de comunicagdo,
considerar previamente se existem quaisquer
riscos associados as atividades planeadas,
de acordo com o contexto e a experiéncia
anterior. Estes riscos podem significar
que as atividades ndo tém éxito, sdo mal
interpretadas, ou ndo atingem os publicos
visados. Estes podem estar ligados a situacao
politica ou de seguranca no pais ou regido, ou
aoutros fatores relacionados com os recursos
humanos e financeiros disponiveis, por
exemplo. Para cada risco identificado, avaliar
a sua probabilidade, impacto e as medidas de
mitigacdo que devem ser postas em pratica
para minimizar o risco tanto quanto possivel.

Caso qualquer risco, previsto ou imprevisto,
torne necessario limitar ou modificar de
outra forma as atividades de comunicac¢do
estratégica previamente acordadas, por
exemplo, questdes de seguranca ou
sensibilidades politicas locais, tal sera
acordado caso a caso com a UE antes de
limitar ou modificar as referidas atividades.

19
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3.8 ORGAMENTO

O Plano Estratégico de Comunicacdo deve ser
dotado de recursos adequados. O orcamento
previsto deve ser proporcional a escala,
contexto e natureza das atividades propostas.
Como orientacao geral, quando aprovado
pela UE, recomenda-se aos parceiros de
execucdo que atribuam aproximadamente
30% do orcamento de comunica¢do para
a producdo de conteldos e os restantes
70% para a divulgacdo através dos canais
relevantes.
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4. ASPETO0S
LEGAIS E
CONTRATUAIS

A UE tem o direito de utilizar material de co-
municacao e visibilidade produzido e proprie-
dade dos beneficiarios de financiamento da
UE. A propriedade do material permanece
com os beneficiarios do financiamento da UE,
salvo disposicdo em contrario nas condi¢bes
contratuais (por exemplo, contratos de pres-
tacdo de servicos).

Todos os modelos oficiais da UE para Licen-
ciamento e Direitos de Imagem, incluindo
os formuldrios de lancamento de modelos,
podem ser encontrados através da Biblioteca
Audiovisual da CE.

4.1 TITULARIDADE DOS DIREITOS

Salvo se acordado especificamente em
contrario antes do langamento de uma dada
acdo, os parceiros de execug¢do conservam a
total propriedade, bem como a titularidade
dos direitos de propriedade industrial e
intelectual, de todos os materiais e produtos
(«resultados») de comunicacao e visibilidade
desenvolvidos para apoiar as acfes externas
financiadas pela UE abrangidas pelas
presentes Orientacdes.

Comunicagdo e aumento da visibilidade da UE



https://audiovisual.ec.europa.eu/pt/album/M-002505
https://audiovisual.ec.europa.eu/pt/album/M-002505

4.2 0 DIREITO DA UE DE UTILIZAR MATERIAL DE COMUNICAGAO

Em todos os programas e modos de gestao,
a UE/autoridade concedente tem o direito de
utilizar materiais de comunicacao e visibili-
dade produzidos pelo parceiro de execucdo.
Este direito é concedido sob a forma de uma
licenca livre de direitos, ndo exclusiva e irre-
vogavel e concedida exclusivamente a autori-
dade que concede o direito. O parceiro de exe-
cucdo permanece o proprietario do material
de comunicacdo e visibilidade e é inteiramente
responsavel pela autoriza¢do de todas as licen-
¢as e autorizagdes necessarias para o efeito.

Alicenca cobre o direito de utilizar informacgdes
ndo sensiveis relacionadas com a a¢do e ma-
terial e documentos recebidos dos parceiros
para fins de informagdo, comunicagdo e publi-
cidade durante a agao ou posteriormente.

Os modos de exploracao supramencionados
podem ser mais desenvolvidos, pormenori-
zados e especificados em acordos de subven-
¢do ou contratos especificos, que podem pre-
ver mais direitos deste tipo a UE:

a. Utilizacdo interna: a UE tem o direi-
to de disponibilizar estes resultados as
instituicdes e agéncias da UE e dos Es-
tados-Membros da UE, bem como aos res-
petivos funcionarios, e para o efeito copiar
e reproduzir os resultados na integra ou
parcialmente numa quantidade ilimitada
de copias

b. Reproducado: a UE tem o direito de repro-
duzir os materiais de comunicagao e visibi-
lidade por qualquer meio e sob qualquer
forma, no todo ou em parte;

Orientacdes para as acoes externas

C.

Comunicag¢do: a UE tem o direito de co-
municar os materiais de comunicacdo e
visibilidade ao publico, utilizando todo e
qualquer meio de comunicacao;
Distribuicao: a UE tem o direito de autori-
zar toda e qualquer forma de distribuicao
dos materiais de comunicagdo e visibili-
dade (ou cépias dos mesmos), ao publico;
Adaptacdo: a UE tem o direito de autori-
zar qualquer edicdo ou reformulagdo dos
materiais de comunicacao e visibilidade
(incluindo encurtar, resumir, inserir outros
elementos (por exemplo, metadados,
legendas, outros elementos graficos, vi-
suais, audio ou texto), extrair partes (por
exemplo, ficheiros dudio ou video), dividir
em partes, utilizar numa compilagao)
Traducado: a UE tem o direito de autorizar
toda e qualquer traduc¢do, adaptagdo e
disposicdo, a criacao de obras derivadas e
qualquer outra alteracao destes os mate-
riais de comunicacdo e visibilidade, desde
gue os direitos morais dos autores sejam
respeitados, quando aplicavel
Sublicenciamento: a UE tem o direito de
autorizar terceiros a agir em seu nome ou
sublicenciar a terceiros os modos de ex-
ploracdo estabelecidos nas alineas (b) a (f),
se necessario para a atividade de informa-
¢do, comunicacao e publicidade da autori-
dade concedente;

Armazenamento e arquivo: a UE tem o
direito de armazenar (em papel, formato
eletrénico ou sob outra forma) e arquivar
os materiais de comunicacao e visibilidade
em conformidade com as suas regras in-

21

para o indice >

ternas de gestdo documental;

i. Reutilizacdo dos documentos: quando os
resultados assumem a forma de docu-
mentos, a UE tem o direito de autorizar
a sua reutilizacdo em conformidade com
a Decisdao 2011/833/UE da Comissao, de
12 de dezembro de 2011, relativa a reu-
tilizacdo de documentos da Comissao,
caso a decisdo seja aplicavel e se os docu-
mentos em causa estiverem abrangidos
pelo ambito de aplicacdo da decisdo e
ndo forem excluidos por qualquer das
suas disposicOes. Para efeitos da pre-
sente disposi¢ao, a acecdo dos termos
«reutilizacdo» e «documento» é a mesma
do que a acecdo que consta da Decisdo
2011/833/EU: Decisdao da Comissao. de
12 de Dezembro de 2011 relativa a reu-
tilizacdo de Documentos da Comissdo.

Os direitos de utilizagdo sdo concedidos para
toda a duracao dos direitos industriais ou in-
telectuais em causa. Se os materiais ou docu-
mentos estiverem sujeitos a direitos morais ou
direitos de terceiros (incluindo direitos de pro-
priedade intelectual e/ou direitos das pessoas
singulares em relagao a suaimagem e voz - ver
seccdo 4.3), os beneficiarios de financiamento
da UE devem obter, e garantir que obtiveram,
todas as autoriza¢bes necessarias para terem
direito a licenciar os direitos acima mencio-
nados dos titulares dos direitos em questao.

Quando aplicavel, a Comissao Europeia inse-
rira a notificacdo de direitos de autor na sec-
¢ao 4.4 infra.
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4.3 DIREITOS DE IMAGEM E
GRAVAGOES SONORAS

Se quaisquer dados pessoais (tais como
imagens de pessoas singulares, a sua voz
ou quaisquer outros atributos pessoais
privados) forem apresentados de forma
reconhecivel nos materiais de comunicagao e
visibilidade de uma acao externa financiada
pela UE, os parceiros de execu¢do devem
obter o consentimento formal através de
declaragbes das pessoas em causa (ou,
no caso de menores, das pessoas que
exercem a autoridade parental) dando o seu
consentimento para a utilizagao especificada
da sua imagem, voz ou qualquer outro
atributo pessoal privado e, mediante pedido,
apresentar copias dessas declaragdes a
UE. Os parceiros devem tomar as medidas
necessarias para obter tal consentimento
em conformidade com as disposi¢des legais
aplicaveis.

Direitos de propriedade intelectual de
edificios e as obras de arte devem ser
autorizadas junto dos detentores dos
direitos antes de serem reproduzidas em
qualquer material de comunicacao.

Orientacdes para as acoes externas

4.4 AVISO DE DIREITOS DE AUTOR

Quando aplicavel, a autoridade que concede
o subsidio inserira as seguintes informacdes:
«© - [ano] - [nome do titular dos direitos
de autor]. Todos os direitos reservados.
Licenciadoa[nomedaautoridadeconcedente]
sob condicbes»
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4.5 PUBLICAGAO NA BIBLIOTECA
AUDIOVISUAL DA CE

A publicacdo de materiais de comunicacao,
incluindo videos e fotografias de projetos/
programas financiados pela UE, na Biblioteca
Audiovisual Central da Comissdo Europeia é
obrigatdria para todos os departamentos da
Comissao Europeia.

E da responsabilidade do parceiro de
execucdo em causa entregar o material
de comunicagdao financiado pela UE para
publicacdo na Biblioteca Audiovisual. As
orientacbes para o depdsito de material
audiovisual podem ser encontradas em linha
através do Servico Audiovisual.

Os parceiros de execugao devem cumprir
as regras de protecdo de dados no
processamento de dados pessoais, tendo em
vista a criacdo de conteudos a publicar na
Biblioteca Audiovisual da CE.
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4.6 EXONERAGAO DE
RESPONSABILIDADE

A UE ndo é responsavel pelos conteudos
dos materiais de comunica¢dao preparados
pelos parceiros de execug¢do, devendo todos
eles incluir uma declaragao de exoneragao
de responsabilidade normalizada, traduzida
para a(s) lingua(s) local(is) quando adequado.

PARA PUBLICACOES IMPRESSAS OU EM
FORMATO ELETRONICO:

«Esta publicagao foi financiada/cofinanciada
pela Unidgo Europeia. O seu conteudo é da
exclusiva responsabilidade de <nome do
autor/parceiro>endorefletenecessariamente
a posicao da Uniao Europeia.»

PARA SITIOS WEB E CONTAS NAS REDES
SOCIAIS:

«Esta  <sitio web/conta>foi financiada/
cofinanciada pela Unidao Europeia. O seu
conteudo é da exclusiva responsabilidade
de <nome do autor/parceiro> e nao reflete
necessariamente a posicdao da Unido
Europeia.»

PARA VIDEOS E OUTROS MATERIAIS
AUDIOVISUAIS:

«Este <video/filme/gravacao> foi financiado/
cofinanciado pela Unido Europeia. O seu
conteudo é da exclusiva responsabilidade
de <nome do autor/parceiro> e nao reflete
necessariamente a posicdao da Unido
Europeia.»

Comunicagdo e aumento da visibilidade da UE

4.7 NAO-CONFORMIDADE

A UE atuara de forma apropriada e atempada
quando os beneficidrios de financiamento
da UE violarem as suas obrigacbes de
visibilidade e/ou de comunicagado estratégica,
como acontece com qualquer outra violagdo
de obrigacbes contractuais. Nesses casos, 0s
beneficiarios de financiamento da UE podem
ser sujeitos a uma suspensao do pagamento
ou a uma reducao da contribui¢do financeira
da UE, em conformidade com as Condi¢des
Gerais ou quaisquer outras disposi¢cbes do
contrato ou do acordo.
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4.8 MONITORIZACAO E RELATORIOS

Os parceiros devem assegurar que 0s seus
relatérios contratuais contenham uma
descricdo detalhada da implementa¢do da
visibilidade da acao e, quando relevante, das
medidas estratégicas de comunicacdo. Isto
deve incluir uma avaliagdo do impacto das
medidas de comunicagao realizadas em apoio
da acdo, de acordo com os KPIs acordados.

Os relatérios devem ser ilustrados com os
produtos relevantes desenvolvidos de acordo
com a estratégia acordada. Em consonancia
com a Sec¢do 4.4, os parceiros devem também
assegurar que os direitos de autor relativos
a todos os materiais utilizados para efeitos
de ilustracdo sao respeitados aquando da
apresentacgao dos relatérios.
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5. INFORMAGAO SOBRE A

UNIAO EUROPEIA

Quando fornecem informac®&es acerca da UE,
as suas instituicbes ou as suas politicas em
comunicacBes escritas, 0s parceiros devem
assegurar que as informacgdes veiculadas
sdo rigorosas e corretas. Qualquer uma
das sequintes declara¢des utilizadas pelos
parceiros deve ser feita na lingua operacional
da UE da acdo em questdo e na(s) lingua(s)
local(is) relevante(s).

5.1. DECLARAGAO GERAL

Os parceiros ou contratantes que pretendam
incluir uma declara¢do geral acerca da UE
numa comunicacao escrita podem utilizar a
seguinte declaracao geral normalizada:

A Unido Europeia é uma unido econdémica
e politica de 27 paises europeus. Baseia-
se nos valores de respeito pela dignidade
humana, liberdade, democracia, igualdade,
Estado de direito e respeito pelos direitos
humanos, incluindo os direitos das pessoas
pertencentes a minorias. Atua globalmente
parapromover odesenvolvimentosustentavel
das sociedades, ambiente e economias, para
que todos possam beneficiar.

Orientacdes para as acoes externas

5.2 DEFINICOES

Os parceiros que pretendam incluir
informagdes mais pormenorizadas acerca
da UE nos seus materiais de comunicagao
devem utilizar declara¢bes aprovadas pela
Unido Europeia e pelas suas instituicdes,
salvo instrugdes explicitas em contrario por
parte da Unido.

5.3 LIGAGOES INTERNET

Para mais informac®&es acerca das instituicdes
e politicas da UE, as ligacBes Internet nas
publicacbes produzidas pelos parceiros de
execucdo devem remeter para fontes oficiais
da UE, em particular europa.eu e/ou o sitio
web pertinente da delegag¢do da UE.
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. ASPETOS PRATICOS

CONTACTO PARA PERGUNTAS:
Direcdo-Geral das Parcerias Internacionais
INTPA-COMMS-&-VISIBILITY-SUPPORT®@ec.europa.eu

Direcdo-Geral da Politica de Vizinhanca e das Negociac8es de Alargamento
NEAR-COMM-VISIBILITY-SUPPORT@ec.europa.eu

Direcdo-Geral da Protecdo Civil e das Operag¢des de Ajuda Humanitaria
Europeias dgecho-partners-helpdesk.eu/helpdesk

Servico dos Instrumentos de Politica
FPI-INFO@ec.europa.eu

DIRETRIZES DE CONTEUDO:

Orientacdes de producdo de conteudos digitais

Comunicacdo e aumento da visibilidade da EU

Operacdes Humanitarias - Manual de Comunicacdo e Visibilidade
Protecédo Civil - Manual de Comunicacao e Visibilidade

ORIENTATIONS VISUELLES :

Identificade visual CE

Guia gréafico do emblema da UE

Regras do emblema da UE

Centro de transferéncia de elementos visuais

Comunicagdo e aumento da visibilidade da UE
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REGRAS DE DIREITOS DE AUTOR :
Servico audiovisual

REGULAMENTOS E DECISOES
2011/833/UE relativa a reutilizacdo de documentos da Comissao
2018/1046 relativo as disposicdes financeiras aplicaveis ao orcamento geral
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da Unido

2020/2093 gque estabelece o quadro financeiro plurianual para o periodo
2021 a 2027

2021/947 que cria o Instrumento de Vizinhanca, de Cooperacao para o
Desenvolvimento e de Cooperacdo Internacional - Europa Global

2021/948 que cria o Instrumento Europeu de Cooperacdo Internacional em

matéria de Seqguranca Nuclear
2021/1529 que cria o Instrumento de Assisténcia de Pré-Adesao (IPA III)
2021/1764 relativa a Associacdo Ultramarina, incluindo a Groneldndia

DIREITOS DE AUTOR UTILIZADOS NAS PRESENTES ORIENTAGOES:

A reutilizacdo é autorizada desde que a fonte seja mencionada. A politica de
reutilizagdo de documentos da Comissao Europeia é regulada pela Decisao
2011/833/UE (JO L 330 de 14.12.2011, p. 39). Para qualquer utilizagdo ou
reproducdo de fotografias ou outro material que ndo esteja sob os direitos
de autor da Unido Europeia, deve ser pedida autorizagao diretamente ao
detentor dos direitos de autor.
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