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Este documento responde as perguntas mais frequentes sobre as orienta¢des para Comunicar e Aumentar a Visibilidade de julho de 2022. Serdo acrescentadas mais
perguntas e respostas conforme necessario.
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NTRODUGA

QUAL E A MAIOR MUDANGCA EM RELAGAO A0S REQUISITOS DE COMUNI
CACAO E VISIBILIDADE DE 2018?

A nova abordagem empresarial a comunicacdo implica uma mudanca de
atividades de comunicacdo implementadas pelos parceiros em cada projeto
para uma abordagem mais coordenada focada em prioridades especificas. A
maior mudanca em relacdo aos requisitos de 2018 é entdo que os parceiros
jéd ndo terdo de incluir um orcamento especifico e um plano de comunicagao
como parte do projeto (a menos que tenha sido previamente acordado com
a UE). Mantém-se o requisito de assegurar a visibilidade da UE (emblema
e declaracao sobre o financiamento) em qualquer material diretamente
relacionado com o projeto - por exemplo, assegurar que o emblema da UE e
declaracao sobre o financiamento estao presentes nos cartazes, publicagdes,
meios digitais, materiais, etc. Os custos associados com assegurar a
visibilidade da UE sdo elegiveis e podem ser incluidos no orcamento do
projeto.

QUE REGRAS DE COMUNICAGAO E VISIBILIDADE SAO APLICADAS SE
UM PARCEIRO DE EXECUGAO ASSINOU UM ACORDO-QUADRO DE
PARCERIA FINANCEIRA (FFPA) COM A UE?

Os Acordos-Quadro de Parceria Financeiraformam a base legal da cooperagao
da EU com algumas organizacdes. Tipicamente incluem artigos sobre
comunicacao e visibilidade. As provisbes do FFPA assumem precedéncia
sobre as Orienta¢bes de 2022. No entanto, em principio as provisdes do
FFPA sdo suficientemente amplas para permitir a aplicacdo das orienta¢des
de 2022 sobre comunicacdo e visibilidade. Em alguns casos, é possivel que
algumas exce¢bes ou variagbes tenham sido acordadas no FFPA. Os Acordos-
Quadro relevantes devem assim ser sempre consultados, e é possivel que
especificagdes adicionais sejam aplicadas nas condi¢Bes especiais do
contrato.
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0S PLANOS DE COMUNICAGAO E VISIBILIDADE DE PROJETOS EM
CURSO DEVEM SER REVISTOS DE ACORDO COM AS NOVAS
ORIENTAGOES?

O requisito para aplicar as novas orienta¢des ndo é retroativo. Os projetos
em curso podem continuar a implementar os seus planos de comunicacao
e visibilidade conforme acordado previamente; ndo ha qualquer requisito
para atualizar planos de comunicacdo e visibilidade previamente
aprovados. Contudo, os parceiros e Delega¢fes da UE sdo encorajados a
alinhar as atividades de comunicacdo e visibilidade dos projetos em curso
com as recomendacdes indicadas na sec¢do 3 das Orientacdes de 2022 na
medida do possivel. Os parceiros de execu¢do devem consultar os seus
homdlogos da UE na preparacdo e implementacao das atividades previstas
de comunicagao e visibilidade para garantir beneficios mutuos e um
impacto maximo. O requisito de assegurar a visibilidade da UE (emblema e
declaragao sobre o financiamento) mantém-se.

SE UM PROJETO EM CURSO TEM UM WEBSITE E/OU CONTAS NAS
REDES SOCIAIS, DEVEM SER ENCERRADOS?

Websites e/ou contas nas redes sociais e outros canais ja criados como
parte de um projeto em curso financiado anteriormente a publica¢do
das orientac¢8es atualizadas podem continuar a existir. Ndo ha aplicacdo
retroativa para contratos assinados previamente. Contudo, os parceiros
sdo aconselhados a seqguir os principios gerais indicados na seccdo 3 das
Orienta¢Oes de 2022 para assegurar que a comunicagao através daqueles
canais é tdo efetiva e impactante quanto possivel. Os parceiros também
devem assegurar uma estratégia de saida adequada para o momento em
que o projeto/financiamento da UE termine. Enquanto as contas estiverem
ativas, os parceiros devem assegurar que elas cumprem o0s requisitos
quanto a visibilidade da UE (incluindo declaracfes relevantes de exoneracao
de responsabilidade).

Perguntas Frequentes - Versao 1



ISIBILIDADE DA U

0 QUE IMPLICA ASSEGURAR A VISIBILIDADE DA UE?

Os destinatarios de financiamento da UE devem reconhecer a origem dos
fundos e assegurar a visibilidade do financiamento da UE, sobretudo ao
promover e reportar as acdes e 0s seus resultados, realcando de forma
visivel o apoio recebido da UE nos materiais de comunicacdo relacionados
com as a¢des apoiadas sob o Instrumento. Isto significa assegurar que o
emblema da UE e a declara¢do adequada de financiamento sdo exibidos de
forma correta e proeminente.

QUAIS 0S EVENTOS/ATIVIDADES QUE 0S PARCEIROS DEVEM IMPLE
MENTAR PARA ASSEGURAR A VISIBILIDADE DA UE?

Os parceiros de execug¢ao nao tém a obrigacao de implementar atividades
especificas criadas apenas com a intencdo de promover a visibilidade da UE
(conferéncias de imprensa, lancamentos etc.). Contudo, se for organizado
um evento/atividade com propdsitos de comunicacdo estratégica
(acordados previamente com a UE), o parceiro deve assegurar a visibilidade
da UE em qualquer material de comunicag¢ado produzido (ex. painéis, placas,
cartazes, etc). Os parceiros de execucdo ndo devem criar canais dedicados
como websites e contas de redes sociais.
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QUE INFORMAGAO SOBRE 0 APOIO FINANCEIRO DA UE DEVE SER
EXIBIDA NOS CANAIS DOS PARCEIROS DE EXECUGAO, COMO WEBSITES?
SERA FORNECIDO UM ORCAMENTO PARA ESTE REQUISITO?

Os parceiros de execuc¢do sdo encorajados a fornecer informacdo no seu
proprio website sobre projetos em curso financiados pela UE. Ao comunicar
sobre uma acao financiada pela UE como parte das suas atividades, os
parceiros de execu¢do devem reconhecer o facto que a acao é financiada
pela UE. A criacao de websites especificos para o projeto/programa nao é
permitida a menos que seja previamente acordada com a UE.

AINDA SE PODEM USAR LOGOTIPOS ESPECIFICOS DE PROGRAMAS/
PROJETOS COMO IDENTIDADE VISUAL PRINCIPAL?

O emblema da UE é a marca visual mais importante para reconhecer a
origem e assegurar a visibilidade do financiamento da UE. Além do emblema,
nenhuma outra identidade visual ou logétipo podem ser criados ou usados
para indicar apoio da UE, a menos que tenha sido previamente acordado
com a UE. Todos os programas/projetos Global Gateway devem aplicar a
identidade visual e logétipo Global Gateway.
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0 QUE SIGNFICA ‘ARTIGOS DE PAPELARIA'? BLOCOS DE NOTAS, MODELOS
DE DOCUMENTOS, E OUTROS MATERIAIS SEMELHANTES NAO DEVEM
INCLUIR A BANDEIRA DA UE JUNTO A DECLARAGAO DE FINANCIAMENTO?

Deve ser realcado que a nova abordagem pretende deixar de produzir canetas/
blocos/"gadgets” como pratica habitual para projetos individuais. Aqueles objetos
ndo devem ser produzidos em todos os casos. Se forem produzidos materiais no
ambito do projeto, a visibilidade da UE (emblema e declara¢do de financiamento)
deve ser assegurada.

QUEM SE ENCARREGA DE RETIRAR 0S PAINEIS INDICADORES 6 MESES
APGS A CONCLUSAO DO PROJETO?

Os parceiros de execugao sao responsaveis por cumprir com os requisitos.

ONDE PODEM 0S PARCEIROS DE EXECUGAO PARTILHAR CONTEUDO SOBRE
UM PROJETO SE A CRIAGAO DE WEBSITES E CONTAS DE REDES SOCIAIS NAO
E PERMITIDA?

As novas orientac8es pretendem reduzir a proliferacdo de canais de comunicacao
especificos para cada projeto (websites, contas de redes sociais, newsletters, etc).
Em vez de criar canais auténomos, que podem ter um impacto negligenciavel,
0s parceiros devem antes explorar canais existentes - por exemplo os canais
proprios dos parceiros, contas da UE e das suas Delegacgdes, etc.
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ALGUNS PROJETOS EXIGEM UMA FERRAMENTA DE GESTAO DE CON
HECIMENTOS. E POSSIVEL CRIAR WEBSITES PROPRIOS COM ESTE
PROPOSITO?

Se for necessaria uma plataforma para gestdo e partilha de conhecimento,
os parceiros de execucao devem utilizar as solu¢des empresariais fornecidas
pela Comissdo Europeia antes de criar um website externo. A Comissao
esta disponivel para discutir as necessidades dos parceiros de execu¢do em
matéria de gestao de conhecimento e para aconselhar sobre as solu¢ées
disponiveis. Estas ferramentas vém acrescentar a presenca do website do
programa, oferecida no dominio Europa por via da DG INTPA.

Com as novas orienta¢des de comunicag¢do, websites de projetos s6 serao
permitidos em casos excecionais e quando fizerem parte de um plano de
comunicagao estratégica previamente acordado.

COMO DEVE SER A ESTRATEGIA DE SAIDA PARA UM PROJETO CUJO
FINANCIAMENTO DA UE ESTA A TERMINAR E QUE TEM UM WEBSITE
DEDICADO E CONTAS DE REDES SOCIAIS?

A estratégia de saida a pér em pratica depende da continuagao do projeto
apos a fase financiada pela UE. Para qualquer pergunta relacionada com
websites, contactar INTPA-WEB®@ec.europa.eu.
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ONDE DEVEM 0S PARCEIROS INCLUIR 0S CUSTOS DA VISIBILIDADE SE
ESTES NAO TEM UMA LINHA ORCAMENTAL DEDICADA?

Os custos associados com assegurar a visibilidade da UE sdo elegiveis e podem
ser orcamentados. Contudo, em vez de serem incluidos numa linha orgamental
dedicada a visibilidade, estes custos devem ser tidos em conta no orcamento
sob a atividade relevante em que se inserem. Por exemplo, 0s custos com a
impressao de autocolantes para colocar em materiais devem ser tidos em
conta na atividade relacionada com a distribuicdo daqueles materiais.

UMA AGAO FINANCIADA PELA UE VAI CONTRIBUIR PARA A
CONSTRUGAO DE UM EDIFiCIO ESCOLAR. O QUE FAZER COM AS
PLACAS COMEMORATIVAS E SINAIS? PODEMOS INCLUIR 0S CUSTOS NO
ORCGAMENTO DO PROJETO? E UMA CONFERENCIA DE IMPRENSA PARA
PROMOVER 0 PROJETO?

Sim, os custos para os requisitos especificos de visibilidades relevantes para
uma a¢ao podem serincluidos no orcamento do projeto. Placas comemorativas,
sinais e outros itens semelhantes relacionados com a visibilidade devem
sempre exibir o emblema da UE e a declaracdo de financiamento. Os parceiros
ndo tém de organizar eventos/atividades como conferéncias de imprensa para
promover a visibilidade da UE. Contudo, se um parceiro decidir organizar uma
conferéncia de imprensa sobre uma acao financiada pela UE utilizando os seus
recursos proprios, a visibilidade da UE deve ser assegurada através da inclusao
do emblema da UE e da declara¢ao de financiamento em qualquer material
referente a a¢do financiada pela UE.
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COMO PODEM 0S PARCEIROS DE EXECUGAO TIRAR FOTOS/VIiDEOS
DA EXECUGAO DO PROJETO SEM UM ORGAMENTO PARA A
COMUNICAGAO?

A menos que esteja previsto enquanto parte das atividades de comunicagado
do projeto, os custos de um fotografo profissional/cineasta ndo devem ser
incluidos no orcamento. Os parceiros de execucdo podem produzir o seu
proprio material.

COMO VAI 0 PUBLICO SABER SOBRE UM PROJETO SE NAD HA
ORCAMENTO PARA A COMUNICAGAO?

O objetivo da nova abordagem estratégica é assegurar uma comunicagao
mais coerente, efetiva e impactante, focada nas prioridades-chave da UE.
Os parceiros podem continuar a promover 0s seus proprios projetos para
cumprir os seus objetivos (por exemplo por via dos seus préprios canais
nas redes sociais, websites, publica¢bes, etc) se assim pretenderem. Nesses
casos, a visibilidade da UE deve ver assegurada conforme os requisitos.

0 QUE DEVE ACONTECER COM 0 HABITUAL EVENTO DE
ASSINATURA, INiCIO E CONCLUSAO DO PROJETO?

Sob as novas orienta¢des, ndo se espera que sejam organizados eventos
para a assinatura, inicio e conclusao do projeto em todos os casos. Se um
evento de assinatura/inicio/conclusdo é considerado relevante e impactante
para um determinado projeto ou nado, deve ser determinado em linha com
as proprias prioridades e objetivos de comunicacdo da Delegagao.
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COMO DEVEM 0S PROJETOS SEM ESPECIALISTAS EM COMUNICAGAO
OU UM ORCAMENTO ESPECIFICO FORNECER CONTEUDO E MATERIAIS
VISUAIS SE ASSIM FOR PEDIDO PELA UE?

Se existir contetdo relacionado com uma agdo financiada pela UE, os parceiros
devem fornecé-lo a UE a pedido desta. Se ndo existir conteldo, os parceiros de
execucdo devem encetar esfor¢os no sentido de fornecer contelddo, ou apoiar
a sua produgdo, em projetos sem um orcamento dedicado a comunicag¢do se/
quando lhes for pedido - isto deve ser discutido previamente com a Delegagdo
da UE ou servico relevante da Comissao.

COMO PODEMOS TIRAR FOTOS DA IMPLEMENTAGAO DO NOSSO
PROJETO SE NAO TEMOS ORGAMENTO PARA UM FOTOGRAFO
PROFISSIONAL?

A menos que esteja especificamente previsto na atividade de comunicagao
do projeto, os custos de um fotdgrafo profissional ndo devem ser incluidos
no or¢amento.
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OMUNICACAO ESTRATEGICA

0 QUE SIGNIFICA “COMUNICAGAO ESTRATEGICA™?

Esta nova abordagem pretende afastar-se da comunicacdo fragmentada
especifica para cada projeto e implementada pelos parceiros. O
financiamento da comunicacdo estratégica sera consolidado ao nivel de
uma Delegacdo da UE para criar escala e ter impacto, com um foco acrescido
em fazer campanhas e chegar a novos publicos. O objetivo é comunicar
a oferta positiva da UE aos paises parceiros, e em particular comunicar o
impacto transformador dos projetos emblematicos Global Gateway.

QUAL E A DIFERENGA ENTRE ATIVIDADES DE “SENSIBILIZAGAD”
E COMUNICAGAO ESTRATEGICA?

Algumas atividades de sensibilizacdo podem ser necessarias para atingir
objetivos especificos do projeto. Por exemplo, um projeto na area da
saude que inclua um objetivo de aumento das taxas de vacinacdo tera
necessariamente de exigir atividades pensadas para atingir publicos-
alvo especificos e informa-los sobre, p. ex., 0s motivos para a vacinagao,
disponibilidade, localizagdes, etc. Estas atividades devem ser definidas de
forma clara e criadas para atingir os objetivos especificos do projeto, em
vez de promover as prioridades e impacto da UE. Estas atividades, que sao
inerentes a a¢do, ndo sdo consideradas como comunicac¢ao estratégica para
efeitos da nova abordagem. Contudo, é importante que estas atividades e
conteudo estejam estreitamente coordenados com 0s servicos relevantes
da UE responsaveis, para assegurar um alinhamento e impacto maximos.
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QUEM DECIDE SE UMA COMPONENTE DE COMUNICAGAO
ESTRATEGICA DEVE SER INCLUIDA NUM PROJETO INDIVIDUAL?

Exceptionnellement, 'UE peut décider de financer des activités de
communication spécifiques pour des projets/programmes individuels.
Ces cas seront décidés en fonction des priorités nationales/régionales de
I'UE, en tenant compte des priorités de « Global Gateway ». IIs seront donc
étroitement alignés sur les propres priorités de communication stratégique
de I'UE. Dans ces cas exceptionnels, les partenaires chargés de la mise en
ceuvre doiventinclure les activités de communication stratégique proposées
dans la description de l'action.

SE HOUVER ACORDO PARA ATIVIDADES DE COMUNICAGAO, ONDE NO
ACORDO DE CONTRIBUIGAO DEVE APARECER 0 PLANO ESTRATEGICO?

As atividades de comunicacdo estratégica propostas tém de ser incluidas
na Descricdo da Acdo. O orcamento para estas atividades deve também
ser incluido no orcamento global para a acdo. O plano pormenorizado
de Comunicacdo Estratégica, que indica as atividades, publicos, canais,
horizonte temporal, etc. ndo tem de ser submetido antes da assinatura
do Acordo de Contribuicdo, mas deve ser submetido durante a fase inicial,
depois de ser discutido com a(s) Delegacao/Delegacdes interessada(s) e, se
for relevante, com a sede.
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HA UMA PERCENTAGEM APROXIMADA DO ORCAMENTO QUE DEVE SER
DEDICADA A AGOES DE COMUNICAGAO?

Nao ha uma percentagem aproximada ou um intervalo/quantia maxima
de montante indicado para comunicagao estratégica. A quantia deve ser
determinada com base num conjunto de fatores, incluindo os objetivos
pretendidos e o impacto, bem como o alinhamento com as prioridades de
comunicagao estratégica da Delegacdo da UE. Seja qual for o orcamento
para comunicacao estratégica, recomenda-se que os parceiros atribuam 30
a 50% a producao de conteudo e 50 a 70% a disseminacao.
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